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CONTRATO N° 0020/2022
PROCESSO N° 2021.019635

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE RECEBIMENTO DE TARIFAS DE AGUA E/QOU
ESGOTO, OUTROS CREDITOS E DEBITO
AUTOMATICO QUE ENTRE SI FAZEM A CESAN
— COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO E BANCO INTER S.A.

A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, Sociedade de Economia
Mista Estadual, com sede na Av. Governador Bley, n° 186 — 3° pavimento, Centro, nesta
capital, inscrita no CNPJ sob o n® 28.151.363/0001-47, doravante denominada CESAN,
neste ato representada por seu Diretor de Administracdo e Comercial e seu Gerente
Financeiro e Contabil, infrafirmados, e 0 BANCO INTER S/A, com endereco na Avenida
Barbacena n® 1219, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, inscrito no CNPJ sob o n°
00.416.968/0001-01, a seguir denominado BANCO, neste ato representado por seus
procuradores: ALEXANDRE RICCIO DE OLIVEIRA, Diretor Vice - Presidente de
Tecnologia, Operacdes e Financgas, inscrito no CPF n° 013.202.406-31, e GUILHERME
XIMENES DE ALMEIDA, Diretor de Tecnologia da Informacao, inscrito no CPF n°
295.769.398-44 tém justo e contratado, com base no Regulamento de Licitacdes da CESAN
(INS.015.00.2018)e na Lei n° 13.303 de 2016 e alteracbes posteriores, mediante
inexigibilidade de licitagcdo ao amparo do “caput”, do artigo 116, do referido Regulamento
de Licitacbes e Contratos da CESAN, conforme processo administrativo em epigrafe, as
disposi¢cfes das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a Prestacdo de Servicos de Arrecadacao, pelo
BANCO, consistentes do recebimento de tarifas de agua e/ ou esgoto e outros créditos,
representados por Fatura/Conta de Agua e/ou outros Documentos de Arrecadac&o
emitidos pela CESAN para seus Clientes, por qualquer modalidade pela qual se
processe o0 pagamento, devidamente adequadas ao Padrdo FEBRABAN.

CLAUSULA SEGUNDA — NORMAS APLICAVEIS

2.1. As normas para execugdo dos servigos ora pactuados obedecerdo as condi¢des
estabelecidas neste documento e nos documentos denominados, respectivamente,
“leiaute” de Codigo de Barras - versdo 04 - | e Débito Automatico - versdo 05, ambos
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Padrao FEBRABAN, que o0 BANCO se obriga a adotar para a perfeita execugédo dos
servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PONTOS DE ATENDIMENTO

3.1. Obedecidas as especificacbes técnicas de prestacdo de contas através dos meios
eletronicos de processamento de dados, fica 0 BANCO autorizado a proceder aos
recebimentos de tarifa de agua e/ou outros créditos emitidos pela CESAN em todas as
suas agéncias e/ou postos de atendimento instalados em todo territério nacional, bem
como através de Internet e Mobile Banking, respeitadas as premissas do presente
instrumento.

3.1.1. Quando for utilizado o sistema automatizado para captura de dados, o BANCO
fica autorizado a arrecadar em todas as suas agéncias instaladas em todo territério
nacional.

3.1.2. Para os recebimentos realizados através de Internet e Mobile Banking , a CESAN
aceitara como comprovante de pagamento o lancamento do débito no extrato da conta
corrente, devidamente identificado ou recibo proprio.

3.2. A prestacao dos servicos objeto deste Contrato se dara nas localidades atendidas ou
gue vierem a ser atendidas pelo BANCO, que devera disponibilizar a CESAN a lista
completa dos estabelecimentos, compreendendo suas Agéncias credenciadas.

CLAUSULA QUARTA - TRANSFERENCIA DE NUMERARIO

4.1. O produto resultante dos pagamentos vinculados aos documentos de arrecadacao em
gue a CESAN figure como credora, sera lancado através de crédito, em conta de livre
movimentacdo da CESAN, conforme normas do Banco Central do Brasil,
(COSIF/BACEN), devendo o mesmo ser depositado em favor da CESAN no BANCO
BANESTES (N° 021), Agéncia 104, Conta Corrente 13.241.658, situada na Av.
Jerbnimo Monteiro, 240 Centro, Vitéria/ES, no 1° (primeiro) dia util apés a data da
arrecadacéao (D+1).

4.1.1. Pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 4.1 acima o BANCO pagara
a CESAN, acréscimos moratérios com base na variacdo do CDI — Certificado de
Depésito Interbancario, calculados sobre o valor do repasse em atraso, a partir da data
pactuada nas Clausulas deste Contrato, até a sua efetiva regularizacéo e multa de 0,5%
sobre o montante.
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4.1.2. O crédito acima indicado a ser realizado pelo BANCO teré a dedugédo das tarifas
previstas no item 5.1 abaixo. Caracterizada alguma diferenga quanto ao valor apurado
entre a CESAN e o BANCO, a regularizacdo (débito ou crédito) efetuar-se-a
imediatamente apos entendimento entre as partes.

4.2. Os arquivos contendo os detalhamentos da arrecadacéo, obtidos através do cadigo de
barras ou pela digitagdo dos dados dos documentos de arrecadacao serao transmitidos
diariamente, apds o fechamento da arrecadacédo, pelas Agéncias e demais canais de
recebimento do BANCO.

4.2.1. Nao obstante o envio, pelo BANCO, e o recebimento pela CESAN, dos arquivos
de arrecadacao aludidos nesta Clausula, tais valores somente serdo considerados
guitados apds a comprovacao do respectivo depésito.

4.3. Se o produto da arrecadacao diaria nao for repassado na data determinada no caput
desta Clausula, pelo prazo maximo de dois dias uteis (D+2) a contar da data de
arrecadacao, ficarda o BANCO obrigado a remunerar a CESAN, do dia util seguinte ao
previsto no caput desta Clausula até o dia do efetivo repasse, com base na variacéo da
Taxa Referencial de Titulos Federais, do dia anterior ao do repasse, exceto quando da
ocorréncia de sadbados, domingos e feriados onde o BANCO mantera a centralizacao
para o repasse.

CLAUSULA QUINTA - REMUNERACAO

5.1. Pela prestacdo de servicos de arrecadacao, objeto do presente Contrato, a CESAN
pagara ao BANCO, a titulo de tarifa, nas seguintes bases:

a) R$ 0,32 (trinta e dois centavos de real), por recebimento efetuado via Débito
Automatico;

b) R$ 0,32 (trinta e dois centavos de real) pelo recebimento por Codigo de Barras
através de Home/Office Banking, Internet ou Autoatendimento;

5.2. O valor das tarifas citadas nesta clausula sera debitado, automaticamente, na conta
corrente da CESAN junto a Agéncia Central, do BANCO, no momento do crédito do
valor cobrado/arrecadado.

5.3. O valor contratado por este instrumento vigera pelo prazo de 12 (doze) meses e sera
atualizado, anualmente, nos mesmos percentuais de reajuste aplicado nas faturas de
agua e/ou esgoto no periodo imediatamente anterior, limitado ao valor do IPCA ou de
acordo com a legislagcédo em vigor, pela menor periodicidade que ela outorgar, mediante
prévia comunicacdo, por escrito, entre as partes e assinaturas de correspondentes
Cartas de Aplicagcéo de Reajuste Contratual emitida pela CESAN.
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5.4. As despesas relativas ao presente contrato correrdo a conta de recursos préprios da
CESAN.

CLAUSULA SEXTA — FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizacdo do objeto deste CONTRATO ficaréa a cargo da Divisdo de Financas e
Arrecadacao A-DFI.

CLAUSULA SETIMA - PRESTACAO DE CONTAS

7.1. A transmissdo de dados (codigo de barras) sera efetuada a CESAN, por meio de
arquivo eletrénico, no 1° (primeiro) dia util apos a arrecadacao.

7.2. Em até 30 (trinta) dias, a contar da data do movimento, podera ocorrer nova
disponibilidade ou retransmissao do arquivo retorno sem cobranca de nova tarifa.

7.3. A partir do 31° (trigésimo primeiro dia) até o 90° (nonagésimo) dia corrido, se houver
necessidade de nova disponibilidade ou retransmissao, sera cobrada tarifa, conforme

Clausula Quinta, alinea “a”, independente dos motivos que originaram este
procedimento.

7.4. Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da prestacéo definitiva de contas, o BANCO ficara
desobrigado de prestar qualquer informacdo a respeito da arrecadacdo, ficando
autorizado por este instrumento, a inutilizar os documentos fisicos relativos aos valores
arrecadados. Depois de decorrido o prazo mencionado nesta clausula e por mais 180
(cento e oitenta) dias 0 BANCO devera disponibilizar, mediante solicitacdo, os arquivos
magnéticos relativos aos valores arrecadados.

7.4.1. Na caracterizacdo de diferencas nos recebimentos de contas efetuados pelo
BANCO, cabera a CESAN o envio de cOpias das contas que originaram as diferencas,
para regularizacao pelo BANCO, dentro do prazo previsto no item 7.4 desta clausula.

7.5. O BANCO podera optar pela microfiimagem ou similar dos documentos e/ou
comprovantes alusivos a arrecadacao, ficando autorizado a inutiliza-los imediatamente.

7.6. O BANCO devera enviar para CESAN o Aviso de todas as movimentagcbes que
envolvam débito ou créditos.
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7.7. No caso de se constatar que o valor repassado decorreu de pagamento indevido,
realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o BANCO
comunicaré o fato a CESAN e solicitard reembolso da respectiva importancia, mediante
apresentacao de pedido especifico acompanhado da documentacdo comprobatéria da
ocorréncia.

7.8. A restituicao do valor repassado indevidamente sera feita no prazo de até (10) dez dias
Uteis, contados da data de comunicacdo, mediante autorizacdo da CESAN e
apresentacao de aviso de débito.

CLAUSULA OITAVA - ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. O BANCO néo se responsabilizara, em qualquer hipétese ou circunstancias, pelas
declaracfes, célculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e outros elementos
consignados nos documentos de arrecadacao, competindo-lhe, tdo somente, recusar o
recebimento quando ocorrer uma das seguintes hipoteses:

a) O documento de arrecadacao for improprio;
b) O documento de arrecadacéo contiver emendas, rasuras e/ou quaisquer impeditivos
para leitura do codigo de barras ou matricula do cliente.

CLAUSULA NONA - EMISSAO E REMESSA DE DOCUMENTOS

9.1. A CESAN providenciara a emissdo e remessa dos documentos de arrecadacdo aos
seus clientes/usuarios, ndo podendo, em hipétese alguma, utilizar-se dos servigcos do
BANCO para tal finalidade.

9.2. Para emisséo dos documentos de arrecadacédo, a CESAN podera padronizar, em um
unico formulério, todas as contas, tributos e demais receitas, permitindo, assim, a
automacdao dos servicos de arrecadacao por parte do BANCO e sensivel reducao dos
seus custos.

CLAUSULA DECIMA - SISTEMATICA DE DEBITO AUTOMATICO
10.1. Na adocéo, pela CESAN do sistema de débito automatico Padrdao FEBRABAN seréo
observados os procedimentos e condi¢cdes constantes abaixo, sem prejuizo quanto ao

cumprimento das demais obrigag0es previstas legalmente ou neste CONTRATO:

10.2. S30 obrigacdes do BANCO:
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10.2.1. A quitagéo pelo BANCO de mensalidades/faturas/contas de responsabilidade
dos Pagadores, por intermédio do Sistema Débito Automético em Conta, obedecendo
as clausulas a seguir, bem como as especificacdes técnicas descritas no Manual do
Débito Automatico (Padrdo FEBRABAN).
10.2.2. A responsabilidade do BANCO, na condicdo de simples mandatario, fica
limitada a efetuar o débito do valor da mensalidade/fatura/conta na conta em nome do
Pagador, indicado pela CESAN no arquivo, na data do seu vencimento. A CESAN
isenta 0 BANCO, neste ato, de toda e qualquer responsabilidade relativa a eventuais
reclamacdes, prejuizos, perdas e danos, lucros cessantes e/ou danos emergentes,
inclusive perante terceiros, decorrentes de erros, falhas, irregularidades e omissdes dos
dados indicados nos arquivos, notadamente aqueles relativos ao nimero da agéncia,
numero da conta, data de vencimento e valor a ser debitado.
10.2.3. Processar o0 arquivo recebido da CESAN (movimento de débito), efetuando os
débitos nas contas-correntes dos Pagadores, nas datas de vencimentos identificadas
nesse arquivo, no caso da existéncia de saldos suficientes em conta, respeitando o
valor maximo informado no introito do CONTRATO.
10.2.3.1. O BANCO ficara isento de qualquer responsabilidade se os arquivos
(movimento de débito) ndo forem entregues nos prazos estabelecidos.
10.2.3.2. Os deébitos que contiverem datas de vencimentos em dias nao uteis
(sabado, domingo, feriados nacionais e feriados nos locais onde sdo mantidas as
contas correntes dos Pagadores), serdo considerados como venciveis no 1°
(primeiro) dia util subsequente (data em que deveréo ser debitados).
10.2.4. Encaminhar a CESAN arquivo, contendo as informacdes sobre o
processamento do arquivo de movimento de débito por vencimento, ou seja, o que foi
debitado e o que nédo foi debitado, de acordo com os codigos estabelecidos. O BANCO
efetuara o encaminhamento desse arquivo, a partir do 1° (primeiro) dia util apés a data
do vencimento, ressalvados nos casos de feriados.
10.2.5. Caso a CESAN deixe de enviar arquivos para débito por um periodo de 90
(noventa) dias consecutivos, 0 BANCO fica desde ja autorizado a desabilitar o servico
e consequentemente o CONTRATO perderd seu efeito, ou seja, sera rescindido
automaticamente.

10.3. Sdo obrigacOes da CESAN:

10.3.1. Enviar ao BANCO via transmissdo de dados, no endereco previamente
indicado, arquivo para débito nas contas-correntes, contendo identificacdo da CESAN,
com 03 (trés) dias uteis de antecedéncia a data do vencimento, para cada Pagador da
CESAN.
10.3.1.1. Manter cépia do arquivo enviado ao BANCO, para substituicdo na
eventualidade de danificagcdo do mesmo.
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10.3.2. Responsabilizar-se pela veracidade e legitimidade dos dados informados,
especialmente, mas nao se limitando, no que refere a indicacdo do CPF ou CNPJ,
numero da Agéncia e da Conta-Corrente obtidos dos seus Pagadores.

10.3.3. Autorizar o BANCO, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, a debitar da
conta corrente de sua titularidade, indicada no item 4.1, o valor e todos os encargos
necessarios ao estorno de langcamento contestado pelo Pagador, que tenha sido
efetuado por forca deste CONTRATO, em razédo de: (i) incorrecdo nos dados
transmitidos ao BANCO; (ii) litigios de ordem judicial; (iii) débitos contestados e
comprovadamente apresentados pelo Pagador.

10.3.4. A CESAN esté ciente de que devera cobrar diretamente do Pagador o valor do
crédito, na ocorréncia da hip6tese prevista no paragrafo 5.3.4 acima, sem qualquer
o6nus ao BANCO.

10.4. QUANDO OPTANTE PELO CADASTRAMENTO VIA BANCO

10.4.1. As partes estabelecem que somente o BANCO poderad providenciar o
cadastramento dos Pagadores no Sistema Débito Automatico em conta corrente
(“SISTEMA”), devendo ser respeitadas as obrigagdes atinentes a esse cadastramento,
conforme previsto nas clausulas deste CONTRATO.
10.4.2. O BANCO formara cadastro dos Pagadores que optaram pelo Débito
Automatico em conta corrente por meio de suas Agéncias, ou meios eletrénicos
disponibilizados pelo BANCO.
10.4.3. Atualizar o cadastro (inclusées/exclusfes), encaminhando a CESAN arquivo,
contendo os Pagadores optantes e ndo optantes, para que se efetuem os devidos
acertos (parcial ou global) nos registros da CESAN.
10.4.4. A CESAN providenciara a impressao de demonstrativo do valor a ser debitado
e 0 envio do mesmo ao domicilio dos Pagadores, com a necessaria antecedéncia a
data do vencimento.
10.4.4.1. No demonstrativo devera constar mensagem indicativa da forma de
guitacdo, como por exemplo: "Considerar quitado, se efetuado o débito em
conta corrente ou poupanca’.

10.5. QUANDO OPTANTE PELO CADASTRAMENTO VIA CESAN

10.5.1. As partes estabelecem que somente a CESAN poderd providenciar o
cadastramento dos Pagadores no Sistema Débito Automatico em Conta (“sistema”),
devendo ser respeitadas as obrigacfes atinentes a esse cadastramento, conforme
previsto nas clausulas adiante.

10.5.2. S&o obriga¢gbes da CESAN, sem prejuizo quanto ao cumprimento das demais
obrigacdes previstas legalmente ou neste CONTRATO:

a) Providenciar o cadastramento dos Pagadores, obtendo deles Autorizacdo para o
Débito Automatico em sua contano BANCO, por escrito, por sistema de gravacao
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de voz ou internet, aqui simplesmente denominada “Autorizacdo”, a qual devera
conter no minimo, as seguintes informacdes: nome completo do Pagador, CPF ou
CNPJ, numero da agéncia e da conta a ser debitada e especificacdo da obrigacédo
assumida pelo Pagador. A autorizacdo ora referida devera ser obtida de todos os
titulares, quando se tratar de conta conjunta tipo “E” (ndo solidaria).

b) Quando a adesdo ocorrer pelo sistema de gravacdo de voz a CESAN devera
cientificar o Pagador de que esta autorizando o Débito Automatico em sua conta.

c) Encaminhar imediatamente ao BANCO, por meio de arquivo, todas as alteracdes
gue ocorrerem no controle de identificacédo dos Pagadores.

d) Tomar as cautelas necessarias para a correta informacao de todos os dados dos
débitos a serem efetivados, isentando o BANCO, neste ato, de toda e qualquer
responsabilidade relativa a eventuais reclamacdes, prejuizos, perdas e danos, lucros
cessantes e/ou danos emergentes, inclusive perante terceiros, decorrentes de
irregularidades, omissfes dos dados dos débitos ou instrugdes relativas aos mesmos.
e) Cientificar expressamente seus empregados, prepostos e terceiros contratados,
sobre o carater sigiloso e confidencial dos dados contidos na autorizagdo, tomando
todas as medidas necessarias para evitar sua divulgacéo verbal ou escrita, ou permitir
0 Seu acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro, sob pena de responder
pelas perdas e danos, nos termos no item “f".

f) Responsabilizar-se, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integralmente por
guaisquer perdas e danos, morais ou materiais, que venha a causar a si propria, ao
BANCO e a terceiros, e que decorra do acesso e utilizacdo inadequada ou imprépria
da autorizacdao, por si, seus empregados, prepostos e/ou terceiros contratados, assim
como pela auséncia da autorizagéo.

g) Orientar, previamente, o Pagador a manter saldo suficiente na sua conta, na agéncia
do BANCO, que permita a realizacdo do deébito, na data do vencimento da
mensalidade/fatura/conta.

h) Acatar e efetuar o cancelamento, de imediato, da autorizacdo para débito em conta,
sempre que solicitado pelo Pagador.

i) Ressarcir todos os valores que o BANCO for obrigado a desembolsar relativos a
comprovacao da autenticidade da autorizacdo e indenizar o Pagador dos prejuizos
porventura sofridos, em razdo da falta de autorizacdo ou incorrecdo nos dados
informados ao BANCO para débito.

j) Autorizar o BANCO, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, a debitar do valor
do repasse de arrecadacao, o valor e todos 0s encargos necessarios ao estorno de
lancamento contestado pelo Pagador, que tenha sido efetuado por forca deste
CONTRATO, emrazéo de: (i) incorrecao nos dados transmitidos ao BANCO; (ii) litigios
de ordem judicial; (iii) débitos contestados e comprovadamente apresentados pelo
Pagador.

10.5.3. A autorizacdo a que se refere o item “a” do item 10.5.2, devera conter
mensagem por meio da qual o Pagador declare estar ciente de que, caso ndo possua
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saldo suficiente na sua conta, para o débito do valor devido, este sera “desagendado”
do Sistema e informado & CESAN, pelo BANCO.

10.5.4. No caso de quaisquer demandas judiciais ou extrajudiciais propostas contra o
BANCO, em razao do débito automético, a CESAN se obriga a adotar todas as medidas
que se fizerem necessarias para manter o BANCO isento de quaisquer
responsabilidades, inclusive, mas néo se limitando, substitui-lo no polo passivo da acéo
judicial.

10.5.5. Na eventualidade de a excluséo do BANCO do polo passivo da acao judicial
nao se concretizar, conforme previsto no item 10.5.4 acima, ainda que por razdes
processuais, a CESAN arcard de imediato, com todo e qualquer custo no qual o
BANCO venha a incorrer, inclusive, porém néo se limitando, aos valores referentes a
qgualquer acdo, condenacdo e/ou indenizacdo pagos por ele ao PAGADOR e/ou
terceiros, sem prejuizo das despesas e custas processuais, além dos honorarios
advocaticios.

10.5.6. A CESAN autoriza, neste ato, que o ressarcimento ao BANCO referido no item
10.5.5, acima, seja efetuado mediante débito no valor do repasse da arrecadacao.

10.6. QUANDO OPTANTE PELO CADASTRAMENTO VIA BANCO E CESAN
(Cadastramento Misto)

10.6.1. As partes estabelecem que ambas, poderdo providenciar o cadastramento dos
Pagadores no sistema, devendo ser respeitadas as obrigacdes atinentes a esse
cadastramento, conforme previsto nos itens 10.4. (Cadastramento BANCO) e 10.5
(Cadastramento CESAN).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA OBRIGACAO DE FIEL DEPOSITARIO
(Cadastramento Misto e Cesan)

11.1. A CESAN, na pessoa de seus representantes legais, assume o encargo de fiel
depositaria das autorizacdes para Débito Automatico em conta, obtida dos
Pagadores, por escrito, gravacao de voz ou internet, responsabilizando-se pela sua
guarda, conservacao e integridade.

11.2. O encargo de fiel depositaria sera exercido pelos representantes legais nomeados
pela CESAN, com as obrigacGes e as responsabilidades fixadas pela legislacdo
vigente, obrigando-se ela a guarda-la pelo periodo minimo de 11 (onze) anos, a contar
do término do CONTRATO.._

11.3. Nenhuma remuneracdo sera devida a CESAN, pelo encargo assumido, cujas
despesas, caso existente, serdo suportadas exclusivamente pela CESAN.
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11.4. A CESAN devera entregar ao BANCO as autoriza¢gbes de débito, em até 02 (dois)
dias Uteis, contados do recebimento de solicitacdo nesse sentido.

11.5. A CESAN se responsabiliza ainda por quaisquer prejuizos, indenizacoes, tributos,
eventuais encargos ou multas que venham a ser exigidos do BANCO, em decorréncia
da nédo apresentacdo dos documentos para os quais a CESAN assumiu o encargo de
fiel depositério, seja judicial ou extrajudicialmente, inclusive no que diz respeito ao
atendimento de solicitacao e/ou exigéncia de fiscalizacéo, ficando o BANCO autorizado
a reter do valor do repasse da arrecadacdo da CESAN os correspondentes valores,
sem prejuizo da responsabilidade por outras eventuais perdas e danos apurados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1. Os tributos ou encargos fiscais, que sejam cobrados com base no presente Contrato,
serdo devidos e recolhidos pela CESAN e/ou pelo BANCO, de acordo com a legislacéo
tributaria aplicavel a espécie, arcando cada uma das partes contratantes com a
responsabilidade que lhe competir legalmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ERROS DE AUTENTICACAO

13.1. Na caracterizacédo de duplicidade no recebimento de contas ou de diferencas nos
recebimentos efetuados pelos BANCO, cabera ao BANCO o envio de coépias das
contas que originaram as diferencas, para analise e devolucéo do recurso pela CESAN,
se for o caso, dentro do prazo previsto de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
comunicacdo ao BANCO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO

14.1. Este CONTRATO entrara em vigor a partir da data da ultima assinatura digital lancada
pelas partes, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, ndo podendo, portanto, ser
prorrogado nos termos da legislacao vigente.

14.2. Podera ainda, o presente CONTRATO ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer
das partes, sem carater de penalidade e, sem que assistam direitos a quaisquer
indenizacdes ou compensacdes, mediante denuncia escrita com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, contados a partir do recebimento da comunicacédo pela outra parte.

14.3.0 ndo cumprimento pelas partes, de qualquer das clausulas do presente CONTRATO,
implicara na sua imediata rescisdo, independentemente de qualquer notificacéo judicial
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ou extrajudicial, ficando as partes obrigadas aos acertos de contas decorrentes da
rescisao judicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da apuracdo de
perdas e danos decorrentes do motivo ensejador da rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REVOGACAO DE OUTROS INSTRUMENTOS

15.1. Em funcéo da assinatura deste CONTRATO, a partir do inicio de sua vigéncia, ficam
revogados, para todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados
anteriormente com o mesmo objetivo, ressalvadas as responsabilidades das partes
decorrentes de danos causados na vigéncia dos contratos anteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS

16.1. A CESAN e o BANCO, ambos na qualidade de Co-Controladores dos Dados
Pessoais, se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei n°® 13.709/2018 as quais se submeterao os
servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execucdao do contrato e do servi¢co contratado, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacao da CESAN,
responsabilizando-se o0 BANCO por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados
s6 poderao ser utilizados na execucao dos servicos especificados neste contrato, e
em hipotese alguma poderéo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CESAN sera responsavel por obter
o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’
acima;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o BANCO interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo
30 (trinta) dias, sob instru¢cbes e na medida determinada pela CESAN, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando o BANCO tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipotese da LGPD.
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16.2. As PARTES cooperardo para o cumprimento das obrigag6es referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecéo
de Dados em vigor e no atendimento de requisicbes e determinagbes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Org&os de controle administrativo.

16.3. As PARTES comprometem-se a tomar medidas de seguranca técnica e
organizacional, contra o tratamento néo autorizado ou ilegal de dados pessoais, contra
perda ou destruicdo acidental de dados pessoais e consequentemente danos.

16.4. O BANCO devera informar imediatamente a CESAN quando receber uma solicitacao
de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder
gualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante ou de clientes da
CESAN, exceto de acordo com instrucbes documentadas da CESAN ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecédo de Dados em vigor.

16.5. As PARTES cooperaréo para os casos em que houver a necessidade de informar
sobre o tratamento de dados pessoais.

16.6. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato, no Regulamento de Licitacdes da CESAN e de acordo com a Lei 13.709/2018.

16.7. As PARTES se obrigam por si e por seus gestores, empregados, prestadores
autbnomos de servigos, colaboradores, parceiros ou pessoas que, por qualquer outra
forma e sob sua designacédo, venham a atuar no ambito do objeto contratado, a
cumprirem, na integra, as disposi¢coes da Lei 13.709/2018, bem como das Politicas
Internas das Partes (https://bancointer.com.br/politica-de-privacidade/privacidade/) que
tratem ou venham a tratar sobre Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O BANCO e a CESAN deverao procurar incrementar a expansao do sistema, ora
contratado, visando a adesdo do maior niUmero possivel de optantes, através dos meios
gue melhor Ihes convierem.

17.2. No caso de ocorréncia de situacdes atipicas que impecam débito das contas no
vencimento, o0 BANCO e a CESAN, em comum acordo, tomardo as medidas
necessarias para atender o interesse das partes envolvidas.

17.3. Qualquer alteragdo na sistemética dos servicos, objeto deste CONTRATO,
dependera da prévia formalizacdo de aditivo contratual ao presente instrumento.
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17.4. Ressalvadas as hipoteses de caso fortuito, ou de forca maior, (art 393 do CC) o
BANCO responderd com suporte no principio da culpa objetiva, pela cobertura dos
prejuizos sofridos pela CESAN ou causados a terceiros por fato ou ato, acdo ou
omisséao exclusiva e comprovada do BANCO.

17.5. Na hipétese de prejuizo causado ao consumidor e/ou a CESAN por motivo atribuivel
exclusivamente ao BANCO, por lancamento incorreto das informacdes da fatura, ou
outros erros, cabera ao BANCO se responsabilizar e reparar os danos.

17.6. O CONTRATO poderd, ainda, ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
e limites previstos na Lei n° 13.303 de 2016, e, as altera¢des deverao ser formalizadas
por Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ANTICORRUPCAO E SOCIOAMBIENTAL

18.1. As Partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, uma a outra, que seus
conselheiros, administradores, empregados, prestadores de servigos, inclusive, seus
subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis,
regulamentos e disposi¢cdes normativas que tratam do combate a corrupcéo e suborno,
nacionais ou estrangeiras, e normas que vedem a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica.

18.2. As Partes garantem, mutuamente, que se absterdo da pratica de qualquer conduta
indevida, irregular ou ilegal, e que ndo praticardo qualquer acdo, uma em nome da
outra, e/ou qualquer ato que venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra
ou qualquer uma das empresas dos seus respectivos conglomerados econémicos,
contrariando as legislacdes aplicaveis no Brasil ou no exterior.

18.3. As Partes deverdo manter seus livros e/ou Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
registros e documentos contabeis com detalhes e precisdo suficientemente adequados
para refletir de forma clara e inequivoca as operacdes e 0s recursos relacionados a
este Contrato.

18.4. As Partes asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e
procedimentos anticorrupcdo, em conformidade com as leis, regulamentos e
disposi¢Bes normativas que tratam do combate a corrupcdo e suborno, nacionais ou
estrangeiras, e que sdo cumpridos por seus conselheiros, administradores,
empregados e prestadores de servicos, inclusive, seus subcontratados e prepostos.

18.5. Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em alguma situagéo ligada a
corrupcao ou suborno, em decorréncia de agdo praticada pela outra Parte ou seus
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conselheiros, administradores, empregados e prestadores de servicgos, inclusive, seus
subcontratados e prepostos, a Parte causadora da referida situagédo se compromete a
assumir o respectivo onus, devendo, inclusive, apresentar os documentos que possam
auxiliar a outra Parte em sua defesa.

18.6. Para fins da presente clausula, ndo sera configurado descumprimento contratual
guando o envolvimento de qualquer uma das Partes em situacao relacionada a pratica
de corrupcao, suborno e/ou pratica de atos lesivos a Administracdo Publica for notorio
e de conhecimento publico no momento da celebracéo deste Contrato.

18.7. Cada uma das Partes garante a outra Parte que: (a) estad investida de todos os
poderes e autoridade para assumir e cumprir as obrigagbes aqui previstas e consumar
as transacoes aqui contempladas; e (b) a formalizacdo e o cumprimento deste Contrato
nao implicam violacao de qualquer direito de terceiros, lei ou regulamento aplicavel ou,
ainda, violagédo, descumprimento ou inadimplemento de qualquer contrato, instrumento
ou documento do qual seja parte ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas
propriedades vinculadas e/ou afetadas, nem dependem da obtencdo de qualquer
autorizacao nos termos de qualquer contrato, instrumento ou documento do qual seja
parte ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas propriedades vinculadas e/ou
afetadas.

18.8. As Partes declaram e garantem mutuamente que:

a) exercem suas atividades em conformidade com a legislacéo vigente a elas aplicavel,
e que detém as aprovacbes necessarias a celebracdo deste Contrato e ao
cumprimento das obrigacfes nele previstas;

b) nédo utilizam trabalho ilegal e ndo utilizar&o trabalho analogo ao de escravo ou mao-
de-obra infantil, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos
fornecedores de produtos e de servicos;

c) ndo empregam menor de 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formacéao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
bem como em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horéario noturno, considerando este o
periodo compreendido entre as 22h e 5h;

d) ndo adotam praticas relacionadas a atividades que importem proveito criminoso da
prostituicdo ou exploracdo sexual de vulneraveis;

e) ndo utilizam praticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso na relacéo de
emprego ou a sua manutencao, tais como, exemplificativamente, as motivadas por:
sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar
ou estado gravidico; e

f) comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e
erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando suas atividades em
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observéancia a legislacao vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente
e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos
relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais.

CLAUSULA DECIMA NONA — CONFIDENCIALIDADE

19.1. Durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato e até 03 (trés) anos ap0s o seu
encerramento, ressalvada a hipotese prevista no item 18.3, as Partes deverao manter
sigilo a respeito deste Contrato, das tratativas que o precederam, de sua celebracao e
de todas as informagOes que obtiver ou a que tiver acesso em decorréncia dos
Servicgos, abstendo-se de utiliza-las para qualquer fim que n&o a normal execucéo deste
Contrato.

19.2. Por “Informag¢des Confidenciais” entende-se toda informacdo ou documento das
Partes, obtido ou acessado, abrangidos os dados pessoais e das operacdes dos
clientes do BANCO, dados de seus funcionarios, dados empresariais, informacoes
econdmico-financeiras, relatorios e analises estratégicas, técnicas, juridicas, contabeis,
operacionais, administrativas, comerciais, financeiras e econdémicas, além de obras
intelectuais e softwares de sua propriedade, obtidos por qualquer meio (oral ou escrito,
expresso ou tacito), que poderdo constar de quaisquer documentos, planilhas,
programas, sistemas, fotografias, relatorios, suporte fisico, meios eletronicos etc.

19.3. O prazo de 3 (trés) anos nao é aplicavel as informacdes protegidas pelo sigilo bancério
ou fiscal, devendo a confidencialidade de tais informacdes ser observada pelas Partes
de forma permanente.

19.4. Todas as Informacfes Confidenciais deverdo ser mantidas em local seguro e com
acesso restrito aos profissionais das Partes que necessitarem de tais informacdes para
0 desempenho dos Servicos.

19.5. As Partes é vedada a divulgacdo de Informacdes Confidenciais a terceiros, salvo se
houver prévio e expresso consentimento dos representantes legais da Parte contraria.

19.6. As Partes obrigam-se a informar imediatamente a Parte contréria acerca de qualquer
violacdo das regras de sigilo por parte de qualquer pessoa, inclusive violacdo néo
intencional ou culposa de Informacdes Confidenciais.

19.7. Caso uma das Partes seja obrigada a divulgar qualquer Informagéo Confidencial em
razao de ordem administrativa ou judicial da Parte contraria, devera informa-la em até
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24 (vinte e quatro) horas, a fim de que esta possa tomar as medidas judiciais que
entender necessarias.

19.8. Na hipotese prevista acima, caso a Parte divulgue a Informacdo Confidencial sem
informar a Parte contraria, ficara sujeita as penalidades abaixo dispostas.

19.9. A qualquer momento e sem aviso prévio, as Partes poderéo requisitar a devolucao de
Informacdes Confidenciais que estejam em posse da Parte contraria, hipétese em que
a Parte contraria devera devolvé-las imediatamente, ou destrui-las, a critério da Parte,
sendo vedado a Parte contraria permanecer com coépias de qualquer Informacéo
Confidencial.

19.10. A devolucdo ou destruicdo tratada no item 19.9 deverd ser documentada em
declaracédo firmada pela Parte, sob as penas da lei, da qual constardo todas as
InformagBes Confidenciais efetivamente devolvidas/destruidas e a afirmacdo de que
nao possui qualquer copia daquelas informacoes.

19.11. Mesmo com a devolucao/destruicdo de qualquer Informacéo Confidencial, a Parte
permanecera obrigada pelo dever de sigilo e demais condi¢cdes dispostas neste
Contrato, sob pena de aplicacdo das sancbes abaixo dispostas, além de outras
penalidades legais.

19.12. Sem prejuizo da imediata resolucao contratual, o descumprimento, por alguma das
Partes ou por seus representantes ou prepostos, de qualquer disposicao deste Contrato
relacionada a seguranca, utilizacéo e revelacéo de Informac¢des Confidenciais, ensejara
a possibilidade de cobranca de indenizacdo, mediante comprovacao de perdas e danos
excedentes.

19.13. Caso venha a revelar qualquer Informacdo Confidencial sem prévia e expressa
autorizacdo da Parte, a Parte contraria, sem prejuizo da responsabilizacéo indicada
acima e daquela cabivel na esfera criminal, poderd sujeitar-se a sancdes
administrativas impostas pelos érgdos reguladores do Brasil (Banco Central do Brasil,
Comisséo de Valores Mobiliarios, etc.).

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Fica eleito, como competente para solucionar eventuais pendéncias ou a dirimir
guestdes oriundas da execucdo ou da interpretacdo deste CONTRATO, o Foro da
Comarca de Vitéria, capital do Estado Espirito Santo, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente
instrumento com certificacdo digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil (art. 10, paragrafo 1° da MP 2200-2/2001), na presenca das
testemunhas abaixo.

Vitéria, ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da Ultima assinatura
digital lancada pelas partes.

WEYDSON FERREIRA DQ Assinado de forma digital por REGINALDO Assinado de forma digital
NASCIMENTO:07819580 WEDSONFERRERADO O r3adh gi'sﬁﬁgiﬁ?;%%é?ffgm

755 Dados: 2022.02.16 14:54:41 -03'00' 8719 s 1220208

WEYDSON FERREIRA DO NASCIMENTO  REGINALDO JOSE DE CASTRO

Dir. Adm. e Comercial da CESAN Gerente Financeiro e Contabil da CESAN
CPF n° 078.195.807-55 CPF n°073.720.087-19

rat
JSERPIIO ! J ra

Assinado digitalmente por: > SERPRO ! )
ALEXANDRE RICCIO DE OLIVEIRA Assinado digitalmente por:
s ici < . GUILHERME XIMENES DE ALMEIDA

ua autenticidade pode ser confirmada no endereco :

<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital> Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_re:io :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

ALEXANDRE RICCIO DE OLIVEIRA GUILHERME XIMENES DE ALMEIDA
Procurador do BANCO Procurador do BANCO
CPF n°® 013.202.406-31 CPF n°® 295.769.398-44
TESTEMUNHAS:
MILLENA PLASTER Assinado de forma digital por
G BENEVIDES MILLENA PLASTER BENEVIDES
T S FREITAS:08499062709
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco : FREITAS:084990627 Dados: 2022.02.07 15:18:20
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digita‘i> -03'00'
09
1) Sicomar Benigno de Araujo Soares Millena Plaster Benevides Freitas
CPF n®°670.227.826-87 CPF n® 084.990.627-09
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