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CONTRATO Ne 0023/2018
PROCESSO N2 2017-022980
PREGAO ELETRONICO N2 154/2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A  COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA CLARO S.A.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley,
186, 32 pavimento, em Vitéria-ES, inscrita no C.N.P.J sob n? 28.151.363/0001-47,
doravante designada CESAN, neste ato representada por seu Diretor Presidente e seu
Diretor Administrativo e Comercial, respectivamente, os Srs. PABLO FERRACO
ANDREAO e o Sr. JOSE EDUARDO PEREIRA, e a empresa CLARO S.A, com sede na
Rua Henri Dunant, n® 780, Torre A e Torre B, Santo Amaro, Sdo Paulo — SP,
CEP 04.709-110, inscrita sob n® CNPJ sob o n? 40.432.444/0001+47, a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Sr2 ANA CAROLINA
BARBOSA RIBEIRO, Identidade n¢ 12.398.986- SSP/MG, CPF 050.074.976-06, firmam o
presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC 0800) PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO
TELEFONICO NA MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN, cujo Edital esta
protocolado na CESAN sob o n? 2017-022980, sujeitando-se as contratantes a Lei n?
10.520, de 17/07/2002, ao Decreto Estadual n? 1527-R, de 30/08/2005, e subsidiariamente
a Lei Federal n? 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragdes, a Lei Complementar Estadual n®
618, de 10/01/2012, a Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006, com as alteragbes da Lei
Complementar n® 147, de 07/08/2014, Lei Federal n® 12.846, de 01/08/2013, que dispoe
sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragdo publica, nacional e estrangeira, com vigéncia a partir de
28/01/2014 e o Decreto Estadual n® 3727-R, de 10/12/2014, que regulamenta, no ambito
do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n® 12.846, de 01/08/2013 e
demais normas pertinentes e pelas condigbes estabelecidas pelo presente Edital e as

seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente CONTRATO tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC 0800) PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA
MODALIDADE DE CALL CENTER DA CESAN, cujas caracteristicas técnicas estao
descritas no ANEXOS I e Il do Edital, que a este integra.

[wIBB/ CONTRATO N° 0023/2018 1/8 /)/
N C




{9 cesan

1.2

2.1

3.1

4.1

4.2

4.3

5.1

52

5.3

5.4

6.1

6.2

Os SERVICOS serdo medidos e pagos mensalmente, de acordo com a PLANILHA DE
PRECOS anexa a proposta da CONTRATADA e aceitos pela Fiscalizagdo da CESAN.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO

Fica estabelecido o regime de execugéo indireta, sob forma de empreitada por prego
unitario, nos termos do art. 10, Il, "b" da Lei Federal n? 8.666/1993 e suas alteragdes.

CLAUSULA TERCEIRA - FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos deste Pregdo Eletrénico
provém de recursos préprios da CESAN, conforme conta razdo n? 400300309 e
centro de custo n? 4002224100.

CLAUSULA QUARTA - PRECOS

Pela prestacdo dos SERVICOS a CESAN pagara a CONTRATADA o valor de
R$ 378.680,00 (trezentos e setenta e oito mil, seiscentos e oitenta reais).

Os valores unitarios propostos ndo poderdo ser superiores aos valores unitarios
orgados pela CESAN.

As condigcdes para PRECOS sio as constantes no ITEM 6 do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO E DURAGAO DO CONTRATO

O prazo para instalagio e implantagdo dos servigos objeto do CONTRATO sera de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio do
Servico — OIS pela CESAN, que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias da data de
publicagdo do extrato do CONTRATO na imprensa oficial.

A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emisséo da
Ordem de Inicio do Servigo — OIS pela CESAN, que devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias da data da publicagéo do extrato do CONTRATO na imprensa oficial.

Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, de
acordo com o art. 57 inciso Il da Lei Federal n? 8.666/1993 e suas alteracdes

posteriores.

Os demais prazos referentes aos servigos de atendimento, recuperagéo, diagndsticos,
manutencdo etc. estdo definidos na Especificagdo Técnica e item de Acordo de Nivel
de Servigo (SLA).

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitéria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica
Federal, mediante a apresentacdo & CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem
emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela Fiscalizagdo da CESAN.

O periodo de medigdo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do mé§
corrente, e a documentagao pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, etc.) devera
ser entregue e protocolada na CESAN, obrigatoriamente até o dia 25 corrente, para

pagamento em 30 dias.
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6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.5

6.6

6.7

7.1

7:1:1

7111

As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN apoés esta data, terdo seus
pagamentos postergados para o0 més subsequiente ao previsto.

Havendo determinagdo em Contrario por parte da Agencia Nacional de
Telecomunicagdes, a ser comprovado pela Contratada, o periodo de medi¢&o e o prazo
de pagamento deles constantes, serdo observados pela CESAN.

As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para
pagamento.

Para apresentagdo de “Notas Fiscais de Servicoes de Telecomunicagdes, a
CESAN ira promover a verificagdo do destaque a titulo de ICMS.

Pelo fato da CESAN n&o ser contribuinte deste tipo de tributo, as notas fiscais deveréo
possuir destaque de ICMS com aliquota interna de cada Estado de emissédo. Caso a
CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no Super Simples
Nacional este destaque é vedado.

Produtos que possuem aliquota ou base de calculo diferenciada para efeito de ICMS
devem ser emitidas com registro da base legal que prevé o beneficio fiscal no corpo da
nota, e quando possivel de cépia do referido ato legal;

Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
CONTRATADA para corregao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato
implicara em postergagdo da data do pagamento, sem que isto gere encargos
financeiros para a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

Qualquer alteragéo, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicdo de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos pregos ora contratados, facultara as partes a sua revisdo para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observado a legislagéo vigente.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Compete a CONTRATADA:

Executar os servigos obedecendo as especificagdes, aos itens, subitens, as condigbes
gerais e especificas do Edital e seus anexos, bem com aos detalhes e instrugbes
fornecidos pela CESAN, ficando acordado que os mencionados documentos passam a
integrar o presente CONTRATO, para todos os efeitos de direito, ainda que nele n&o
transcritos;

Todas as obrigagbes da CONTRATADA deveréo ser obedecidas sem nenhum 6nus
para a CESAN, devendo estar consideradas nos pregos unitarios ou no BDI;
7.1.2  Manter durante a execugdo do CONTRATO, todas as condi¢cdes de Habilitagdo

e Classificagéo exigidas no Edital;

Sempre que convocada, fazer comparecer representante, devidamente credenciado,
no local e data estabelecidos pela Fiscalizagéo, para exames e esclarecimentos de
quaisquer problemas relacionados a execugdo do objeto contratado;

Preservar o sigilo das informagdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para
execugao do objeto contratado;
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7.1.5 Nao fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informagées,
dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CESAN aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestagdo dos servicos conforme Declaragdo de
Confidencialidade, ANEXO XI do Edital.

7.1.5.1 A CONTRATADA devera apresentar em até cinco dias Uteis, contados a partir da
emiss&o da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS ou publicagdo do extrato do contrato, a
Declaragdo de Confidencialidade exigida no subitem 7.1.5 acima, devidamente
assinada.

7.1.6  Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente @ CESAN ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do CONTRATO;

7.1.7 Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente CONTRATO, de
tudo dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omisséo;

7.1.8  Cumprir com zelo, perfeigéo, higiene, eficiéncia e pontualidade os SERVICOS a serem
contratados, em consonancia com as normas e padroes aplicaveis;

7.1.9 Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execugdo do
presente CONTRATO;

7.1.10 Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de Autos de
infracdo a legislagdo de Meio Ambiente, postura, transito e outras aplicaveis,
decorrentes das atividades afetas a esse contrato, se suportados pela CESAN, serdo
descontados dos pagamentos devidos & CONTRATADA ou da(s) garantia(s)
oferecida(s), ou ainda, poderdo ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a
CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a
descontar ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de
Notificagdo para Pronto Pagamento no valor correspondente;

7.1.11 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais que a CESAN for compelida a
responder, no caso dos servigos prestados por for¢a de contrato, que violarem direitos
de terceiros;

7112 Respeitar as normas internas da CESAN;

7.1.13 Fornecer todas as informagdes solicitadas pela CESAN, relativas as suas atividades,
observando os padrdes internos da CESAN;

7.1.14 Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeigdo técnica dos servigos,
refazendo as suas expensas aqueles ndo aceitos pela Fiscalizagdo, utilizando para
tanto os equipamentos e pessoal qualificado apresentado em conformidade com a
proposta;

7.1.15 Cumprir as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, as leis,
regulamentos e posturas municipais, bem como as normas de saude, de seguranga do
trabalho, de seguranga publica adequadas e de meio ambiente;

7.1.16 Substituir qualquer empregado ou preposto que n&o esteja atuando corretamente nos
servigos, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da solicitagdo
pela CESAN;

7.1.17 Néo transferir, no todo ou em parte, a execugdo dos servigos, salvo com expresso
assentimento da CESAN;

7.1.18 Manter os seus empregados devidamente uniformizados, sempre limpos e identificados
com crachas;
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7.1.19

7.1.20

7.1.21

7.1.22

7.1.23

7.1.24

7:1.25

7.1.26

1.1.27

7.1.28

7.1.29

7.1.30

7.1.31

7.1.32

7.1.33

7.1.34

7.1.35

7.1.36

Dotar os seus empregados de equipamentos de protegdo individual, quando
necessario, conforme preceitua as normas de Medicina e Seguranga do Trabalho;

Utilizar, na execugao dos servigos contratados, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

Qualificagéo para o exercicio das atividades que |he forem confiadas;
Bons principios de urbanidade;

Cumprir as exigéncias e recomendagdes da ANATEL;

Atender aos itens do Acordo de Nivel de Servigo constantes na Especificacdo
Técnica;

Realizar servigos nas instalagbes da CONTRATADA somente com acompanhamento
de profissional indicado pela CONTRATANTE;

Fiscalizar o cumprimento do objeto contratado, cabendo-lhe integralmente os énus
decorrentes. Essa fiscalizagdo se dard independente da que sera exercida pelo
CONTRATANTE;

Prestar os servigos ora contratados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

N&o remover qualquer dos equipamentos pertencentes a CONTRATANTE, ou sob a
responsabilidade desta (mesmo que seus), do local em que se encontrem instalados
sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE;

Prestar os servigos de apoio para migragdo do servigo existente, com um minimo de
interrupgao, em data e horario a ser estabelecido pela CONTRATANTE;

Prestar os servigos contratados com qualidade e manter as configuragcbes dos seus
sistemas e equipamentos com total compatibilidade com as instalagbes e aplicagdes
existentes na CESAN;

Realizar sem custo adicional analise detalhada dos servigos contratados, com objetivo
de solugdo de eventuais problemas e de obtengdo de pardmetros para melhor
configuragédo dos servigos;

Retirar os equipamentos de sua propriedade nas dependéncias da CONTRATANTE
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir de solicitagdo por escrito ou e-
mail;

Manter a prestacdo dos servigos com as melhores praticas de mercado com
qualidade e em conformidade com as normas e recomendagdes técnicas;

Atender a todas as exigéncias do edital, Especificagdo Técnica e Projeto Basico;
Disponibilizar para a CONTRATANTE, imediatamente apds a emissdo ou entrega de
cada conta/fatura o detalhamento das mesmas que possibilite a conferéncia dos
servigos prestados e dos valores cobrados;

Manter a prestagéo do servigo de forma continua;

Manter a prestagdo do servigo com qualidade dentro da melhor pratica de mercado
para atender as necessidades da CESAN.

Emitir fatura Gnica mensal do servigo efetivamente prestado para a CESAN durante a
vigéncia do contrato.
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7.2

7.2

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

1.2

7.2.8

7.2/9

8.2

8.3

8.4

Compete a CESAN:

Prestar & CONTRATADA todas as informagdes julgadas necessarias, quando
solicitadas.

Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
CONTRATO.

Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA na forma estipulada na CLAUSULA
SEXTA deste CONTRATO.

Dirimir davidas, quando necessario.

Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para execugdo dos SERVICOS inerentes a este CONTRATO,
respeitados os critérios de sigilo aplicaveis.

Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos.

Disponibilizar espago fisico para instalagdo de equipamentos e alimentagao elétrica,
que se fizerem necessarios a implementagéo da solugéo.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas editalicias, contratuais e os termos de sua proposta.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto deste CONTRATO ficara a cargo da GERENCIA
COMERCIAL, através do POLO DE ATENDIMENTO CLIENETES COMERCIAIS, da

CESAN.

Seré utilizada a NORMA DE AVAL~IAQI~\O DE DESEMPENHO DE PRESTADORES
DE SERVICOS E |INSTRUGCOES PARA APLICACAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS INS.004.01.2016 — ANEXO XIll do Edital, que a este integra.

Quando do recebimento das notas fiscais e dos pagamentos, a Fiscalizagdo promovera
uma conferéncia preliminar da documentagao prevista na clausula de pagamento, que
constara de:

a) \Verificagdo da data de emissdo e de validade da CND conjunta dos tributos
federais e da divida ativa da unido, do CRF do FGTS e da CNDT — Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas.

b) Verificagdo se o objeto do servigo constante da Anotagdo de Responsabilidade
Técnica corresponde aos dados do CONTRATO.

c) Verificagdo se a medigéo e faturamento estdo a pregos iniciais.

d) Verificacdo se no campo "Descrigdo dos Servigos", no anverso da nota fiscal
consta o nimero do CONTRATO, periodo de medigédo e descrigao do objeto.

Quando do recebimento da dltima nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma
conferéncia preliminar da documentacéo a ela anexada, observando os critérios do
subitem 8.3, entretanto os recolhimentos se referirdo obrigatoriamente ao més da
execugdo dos SERVICOS. As Certiddes Negativas relativas aos Tributos Federais
(CND conjunta), FGTS, ISS e do Conselho Regional competente (quando pertinente),
deverdo estar vigentes & data prevista para pagamento dos SERVICOS.
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8.5

8.6

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

11.

12.

12:1

A CONTRATADA mantera registro individualizado que permita a verificagdo do fator
determinante da receita e do tempo efetivo de arrendamento nos termos da Lei n®
6099/1974.

Este CONTRATO durante toda sua vigéncia subordinam-se ao controle e fiscalizagéo
do Banco Central do Brasil, segundo normas estabelecidas pelo Conselho Monetario
Nacional, a elas se aplicando, no que couber, as disposigdes da Lei numero 4.595, de
31 de dezembro de 1964, e Resolugdo CMN n2? 2309/1996, e demais legislagdes
relativas ao Sistema Financeiro Nacional.

CLAUSULA NONA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS
As condigbes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS s3o as constantes no ITEM
18 do Edital, que a este integra.
CLAUSULA DECIMA - REAJUSTAMENTO

Os precgos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano, admitindo-se,
entretanto, o reajustamento em periodo inferior mediante autorizagdo legislativa

pertinente. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de reajustamento, os indices
compativeis com o objeto contratado, aplicando-se a seguinte féormula:

R =Vfx (I11=10)
10
Onde:
R= Valor do reajustamento procurado.

Vi= Valor da Nota Fiscal a prego inicial do CONTRATO (P0).
I= Indice de reajuste é o Indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST.

indice com indicador “1” = Relativo ao més anterior ao de concessdo do
reajustamento.
Indice com indicador “0” =  Relativo ao més anterior do orgamento da CESAN.

Data Base do Orcamento da CESAN = agosto/2017.

Os indices acima serdo retirados no site/portal da Agéncia Nacional de
Telecomunicagées — ANATEL publicado na internet.

As notas fiscais de reajustamento deverdo ser apresentadas distintamente das notas
fiscais dos SERVICOS a que se refiram.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TRIBUTOS

Qualquer alteragzo, criagao ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicido de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos pregos ora contratados, facultara as partes a sua revisao para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observada a legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

As condicdes para as SANCOES ADMINISTRATIVAS sdo as constantes no iTEM 15
do Edital, que a este integra.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

13.1

Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente

CONTRATO, fica estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos
SERVICOS ora contratados, substituindo toda e qualquer documentagéo anteriormente
trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

141
Lei 8.666/1993, e suas alteragoes.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

15.1

Este CONTRATO poderé ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da

Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito

Santo, com renlncia expressa a qualquer outro, para solugdo de quaisquer questdes

oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em
vias iguais e rubricadas, para todos os fins de direito, na presenga das testemunhas

abaixo.

“)u\ na gs, ©6

DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN
CPFNe¢ 002.073.317-82

Cnotira

NA CAROLINA BARBOSA RIBEIRO
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CPFN°050.074.976-06

TESTEMUNHAS
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