CESZ4N

CONTRATO N° 077/2007

REF.: Processo n° 916-2007-00057
Contratacao por adesdo a ata de registro de precos da PRODAM

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS PARA
IMPRESSAO DEPARTAMENTAL QUE CELEBRAM
ENTRE S| A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO - CESAN E A EMPRESA CTIS
TECNOLOGIA S/A.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
Sociedade de Economia Mista Estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186 - 3° pavimento,
nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n°® 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN,
neste ato representada por seus Diretores infra-firmados e a empresa CTIS TECNOLOGIA
S/A, com sede no SC/NORTE, QD. 4, Bloco B, n° 100, salas 201, 204, 401, 403 e 804 -
Centro Empresarial Varig, Brasilia-DF, CNPJ n° 01.644.731/0001-32, a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor Vice-Presidente de Solucdes em TI,
o Sr. Paulo André Furtado Santiago, inscrito no CPF sob o n® 513.969.634-72, residente
na Rua Doutor Paschoal Imperatriz, n® 114/apt® 32A, Morumbi, Sao Paulo-SP, firmam o
presente  contrato de PRESTAGAO DE SERVICOS PARA IMPRESSAO
DEPARTAMENTAL(OUTSOURCING DE IMPRESSAO), através da Adesdo a ATA DE
REGISTRO _DE PRECOS [\I" 02.02[06~ da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM resultado da
MODALIDADE DE LICITAGAO: PREGAO N° 09.004/05,com base no art. 15 da Lei 8.666/93,
que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes, sujeitando-se, ainda, as contratantes,
aos demais dispositivos da Lei 8.666/93, de 21/06/93 e suas alteracdes, observando-se, no
que couber, as disposi¢gées das Leis n°s 8.880, de 27.05.94, 9.069, de 29.06.95, Decreto n°
1070/94 de 02/03/94, Lei n° 10.192 de 14/02/2001 e Decreto Estadual n° 1.790-R, de
24/01/2007:

CLAUSULA CLAUSULA - OBJETO

1.1 Constitui o objeto do presente Contrato a Prestacdo de Servicos para
Impressdo Departamental, para atender as necessidades de impressao da
CESAN, cujas descricoes detalhadas encontram-se no Termo de Referéncia
ANEXO |, parte integrante deste instrumento.

1.2 A CESAN sera responsavel pelo fornecimento de toda a infra-estrutura para
instalacao e funcionamento dos equipamentos.




CESAN

CLAUSULA SEGUNDA - QUANTIDADE ESTIMADA TOTAL - IMPRESSAO E
EQUIPAMENTOS

2.1. O volume de Impressdo Mensal Estimado total & de 619.000 (seiscentos e
dezenove mil) paginas distribuidas da seguinte forma:

2.1.1. 233.250 paginas/més de impressao laser monocromaticas em formato
A4 - Tipo A,

2.1.2. 1.500 paginas/més de impressao laser color — Tipo B;

2.1.3. 384.250 paginas/més de impressdo laser multifuncional mono em
formato A4 — Tipo C.

2.2 Tipos de Equipamentos

221 As especificacdes dos equipamentos a serem utilizados nas unidades
funcionais estdo descritas no ANEXO Il - “Tipos de Equipamentos”
sendo estabelecidas as quantidades totais que seguem:

a) Tipo A - Impressora Laser Monocromatica — A4 = 63

b) Tipo B — Impressora Laser Color = 01

c) Tipo C - Impressora Laser Monocromatica — Multifuncional — A4 = 24

222 A qualidade dos produtos a ser entregues devera ser igual ou superior
aos cotados para a licitagdo e os suprimentos deverdo ser originais do
fabricante.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 O prazo de execugéo dos servigos objeto do presente contrato € de 36 (trinta e
seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, publicagao do seu
extrato na imprensa oficial e emissdo da Ordem de Inicio de Servicos pela
CESAN, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 48
meses, com base no art. 57, inciso |V da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS DE INSTALAGAO, ATENDIMENTO E SOLUGAO

41.0 prazo de entrega e instalacdo da solugdo de impressao € de até 40
(quarenta) dias corridos, contados da data de emisséao da Ordem de Inicio de
Servigos pela CESAN.

42.0s  servigos de manutengdo serao realizados pela CONTRATADA nos prazos
definidos no ANEXO | deste contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS

51 Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagéo do
equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo em até 04 (quatro)

horas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores,

por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser
reinstalado a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo de acordo com o
item 2.1 do ANEXO I.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E DO VALOR TOTAL

6.1 Para execugdo dos servigos, a CESAN pagara a CONTRATADA de acordo
com os pregos registrados, constantes das Planilhas abaixo:

1

IMPRESSAO DEPARTAMENTAL
Dados da Solugdo Equipamentos e aluguel por més Milheiros impressos por més
ltem Preco
da Marca Unitario R$ Total Preco Unitario | R$ Total
ATA Descricéo Modelo | QTDE. Mensal Mensal QTDE. Mensal Mensal
Impressora laser Mong Lexmark
1 [Tipo-A /T644dtn 63 317,53 20.004,39 233,25 72,87 16.996,93
Impressora Laser Lexmark/
2 |Color—Tipo B IC524dn 01 251,12 26112 1.5 310,89 466, 34
Impressora laser Lexmark
Multifuncional Mono - [T644dtn-
3 [Tipo—-C X4600 24 494,71 11.873,04 384,25 77,78 29.886,97
Total Mensal do Total Mensal dos
Aluguel 32.128,55 Milheiros Impressos |47.350,23
VALOR TOTAL MENSAL (ALUGUEL + MILHEIROS) = R$ 79.478,78

g2 Estao inclusos nos pregos, todos os tributos, emolumentos e énus de qualquer
espécie, que incidam ou venham a incidir sobre o contrato e os servigos, na
data em que for devido o pagamento.

6.2.1 As quantidades previstas no quadro milheiros impressos por mes
(servigos de impressédo), sdo meramente estimativas, tendo em vista a
variagdo do volume mensal de impressao, e, consequentemente o
valor total de impressao também sera estimado, conforme disposto na
clausula Il deste instrumento.

6.3 O valor estimado do presente contrato é de R$ 2.861.235,36 (dois milhdes,
oitocentos e sessenta e um mil, duzentos e trinta e cinco reais e trinta e seis

centavos). .PL /
A
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CLAUSULA SETIMA — DA CONDIGAO DE PAGAMENTO

7.1

7.2

T3

7.4

7.5

As notas fiscais deverdao ser emitidas e encaminhadas a CESAN, até o 5°

(quinto) dia util do més  subsequente a prestagdo dos servicos. Apos
aprovagéo pela Fiscalizagdo da CESAN, os pagamentos serdo efetuados
em 30 (trinta) dias corridos.

Apoés o recebimento da nota fiscal, a CESAN dispora de até 10 (dez) dias
corridos, para aceite, aprovando os servicos realizados.

Caso a nota fiscal contenha divergéncia com relagao ao estabelecido neste
Contrato, a CESAN ficara obrigada a comunicar a CONTRATADA, o motivo
da nao aprovagédo. A devolugao da nota fiscal, devidamente regularizada pela
CESAN, devera ser efetuada em até 02 (dois) dias uteis da data da
comunicagao.

Para a liberagdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar,
juntamente com o documento fiscal (nota fiscal / fatura), cdpia autenticada dos
comprovantes de recolhimento das obrigagbes trabalhistas, folha de
pagamento, guias de recolhimentos fundiarios e previdenciarios, dos
funcionarios envolvidos na execugao dos servigos ora contratados, referente
ao periodo de duracgao dos servicos.

A CESAN retera, no que couber, do valor da nota fiscal/fatura referente a
prestacdo dos servigos contratados, nos termos da Instrucdo Normativa n°® 03
do MPS/SRP de 14 de julho de 2005 e suas alteragdes. Assim, quando da
emissao da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera destacar o valor da
retencéo, a titulo de “RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL".

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

8.1

Apés o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, o presente Contrato

poderd ser reajustado, aplicando-se a variagdo do indice de Pregos ao
Consumidor IPC/FIPE, ou outro indice que vier a substitui-lo por decisao

governamental, desde que afetos ao objeto contratado.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1

As responsabilidades da CONTRATADA, estardo limitadas ao cumprimento
das obrigagbes aqui assumidas, ndo lhe cabendo quaisquer outras por perdas
e danos ou lucros cessantes da CESAN, desde que nao tenha dado causa.

Nada no presente Contrato podera ser interpretado, como criar quaisquer
vinculos trabalhistas entre técnicos da CONTRATADA,/a_ssumind
;l

4

e #
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9.3

responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
decorrentes da prestagdo de servigos por seus técnicos @ CESAN.

A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do Contrato as mesmas
condicbes de habilitagdo antes apresentada.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA — ART. 56 DA LEI N° 8.666/93

10.1

10.2

10.3

10.4

A CONTRATADA na data de assinatura deste instrumento contratual,
oferecera & CESAN garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato a ser celebrado, garantindo o pleno atendimento a execugéo do
objeto, através de Carta de Fianga Bancaria a ser emitida pelo Banco
Pottencial S/A.

A garantia sera executada pela CESAN em 03 (trés) dias contados da
Notificagdo Judicial ou Extrajudicial a CONTRATADA, na hipotese do nao
cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

Nao sendo a CONTRATADA apenada com a execugdo da referida garantia,
esta Ihe sera devolvida em até 48 (quarenta e oito) horas apos a assinatura do
Termo de Encerramento do Contrato ou de Aceitagédo Definitiva dos Servigos.

Na hipétese de haver prorrogagdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera renovar a GARANTIA ofertada, reajustada pelo mesmo indice
constante no item 8.1 da Clausula Oitava deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES PELA INEXECUGAO
CONTRATUAL

1.1

Pela inexecugdo parcial ou total do Contrato, a CONTRATADA estara sujeita
as penalidades previstas na Lei FederalL 8.666/93 e suas atualizagdes,
observando os seguintes percentuais em relagéo as multas:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal
correspondente, por dia de atraso na entrega e instalagéo da solugao de
impressa@o objeto deste Contrato, a qual deverd ser descontada da
primeira nota fiscalffatura, até a totalidade da multa ou cobrada
judicialmente, conforme o caso. Ap6és o prazo de 05 (cinco) dias de
atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual podera, a critério
da CESAN, ser rescindido e aplicadas, cumulativamente as sangdes
previstas neste mesmo item, letras "e", "f", “g” e “h";

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, se
o servico prestado estiver em desacordo com as especificag
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neste Contrato, a qual devera ser cobrada extra ou judicialmente,
conforme o caso;

c) Multa de 1% (um por cento) pela descontinuidade dos servigcos, a ser
cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez)
dias, respeitando-se os itens 5.13 e 5.15 do ANEXO | deste instrumento;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento
contratual, pelo descumprimento das demais clausulas do mesmo e na
reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o
caso, exceto aquelas cujas sancdes sdo as ja estabelecidas, sem
prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber;

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no
caso de resciséo, por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem
motivo justificado ou amparo legal, a critério da CESAN;

f)  Suspensido temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CESAN pelo prazo de até 05 (cinco) anos:;

g) Execugédo da “Garantia”, exigida no item 10.1. da Clausula Décima deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

121 E facultado as partes o direito de rescindir o presente Contrato, total ou
parcialmente, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, nos
casos previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1 Os termos e disposicées deste Contrato e seus anexos prevalecerdo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes,
explicitos ou implicitos, referentes as condigdes neles estabelecidas.

182 O disposto neste Contrato nao podera ser alterado ou emendado pelas partes,
a nao ser por meio de Aditivos, dos quais conste a concordancia expressa de
ambas as partes.

13.3 A CONTRATADA devera, sob pena de rejeicéo, indicar o numero do processo
€ 0 numero deste Contrato nas notas fiscais pertinentes. que deverao ser
preenchidas com clareza, em letra de forma ou por meios eletrénicos.
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134  Os direitos e obrigagcoes deste Contrato serdo regidos pela Lei Federal n°
8.666/93 e suas atualizagbes e Lei n.° 10.520/02 e demais legislagdes
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORO

141 As partes elegem o Foro da Comarca de Vitéria - ES, com renuncia de
quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam, para dirimir as guestdes
que possam surgir no decorrer da execucéo deste Contrato.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam as partes o presente instrumento
em 03 (trés) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Vitoria, )8 de ol O de 2007.

o M : 7/
Paulo Ruy Valim Carnelli Ricardo Max %schmidt
Diretor Presidente da CESAN Diretor de Administragéo e Financas da CESAN

CPF N°®479.038.137-49 CPF N° 046 A96.566-72
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Nome) =
RG: Adv. Marcilia Bozzi

. OAB - ES 2923
CPF: Mat.: 26664
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ANEXO |
"TERMO DE REFERENCIA”

SERVICOS DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL
1 - Objeto

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo de
Impress&o Corporativa, de carater local e/ou de computador de grande porte com
acesso via rede local (TCP-IP), compreendendo a cessdo de direito de uso de
equipamentos, incluindo a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pecgas e suprimentos necessarios, incluindo servigos de
operacionalizagdo da solugdo durante o periodo de 36 (trinta e seis ) meses, para

atender as necessidades de impress&o das unidades da CESAN.

2 - Descrigao da Solugao
A solucéo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

2.1 Fornecimento de equipamentos de Ultima geracdo, novos e sem uso,
devidamente instalados, sendo que as impressoras tanto monocromaticas
como coloridas e seus moddulos opcionais sejam do mesmo fabricante,
visando a padronizacdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos de customizagdo de formularios; com excecdo das
copiadoras que poderao ser de outro fabricante.

2.2 Fornecimento dos suprimentos: papel, toner, e kits de manutencio das
impressoras, sendo os dois Ultimos originais do fabricante;

2.3 Fornecimento de suporte técnico quando necessario;
2.4 Fornecimento de assisténcia técnica on-site;
25 Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do

ambiente, informando niveis de abastecimento de papel e toner,
necessidade de troca de kits de manutengdo, contabilizacdo das
impressdes de cada equipamento;




2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Fornecimento de Relatérios on-line com periodicidade semanal/mensal
com a contabilizagdo do volume das impressées por 6rgéo, centro de
custo e usudrio;

Fornecimento de Relatérios on-line com periodicidade semanal/mensal
sobre o consumo de insumos por equipamento (toner, papel, kits de
manutencgao);

Fornecimento de licengas de uso de Sistema informatizado de Registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento
das ocorréncias pela CESAN.

Treinamento minimo para 2 (dois) funcionarios da CESAN no software de
contabilizacdo de recursos das impressoras, a ser fornecido pela
CONTRATADA. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo
monitoramento, gestéo e aprovagéo dos relatérios de bilhetagem a serem
gerados pela respectiva ferramenta;

Disponibilizar Técnicos especializados para suprir as necessidades de
operacionalizagéo do parque de equipamentos (Manutencdo de: Tonner ,
Papel , Limpeza , etc...) , diariamente , nas diversas ilhas de impressao
distribuidas nas dependéncias da CESAN.

3 - Quantidades Estimadas

3.1

k.

Volume de Impressdo Mensal Estimado de 619.000 (Seiscentos e
Dezenove Mil) de paginas distribuidas da seguinte forma:

3.1.1 233.250 (Duzentos e Trinta e Trés mil e Duzentos e Cinqlienta) de
paginas/més de impressdo monocromaticas em formato A4:

3.1.2 1.500 (Um mil e quinhentas) de paginas/més de impressao colorida
em formato A4;

3.1.3 384.250 (Trezentos e Oitenta e Quatro Mil Duzentos e Cinqienta)
de paginas/més de impress&o Multifuncional em formato A4.

Tipos de Equipamentos

3.21 As especificagbes dos equipamentos a serem utilizados nas
unidades funcionais estdo descritas no ANEXO Il, denominadas
por “Tipos de Equipamentos” sendo estabelecidas as quantidades
que seguem:




a)Tipo A - Impressora laser monocromatica — A4 = 63
b)Tipo B - Impressora laser Color = 1
c)Tipo C - Impressora laser monocromatica — Multifuncional = 24

4 - Distribuicdao dos Equipamentos

4.1

Os equipamentos deverdo ser instalados em locais fisicos a serem
definidos pela CESAN, de modo a atender as necessidades de impresséo
das diversas unidades funcionais, de acordo com os modelos dos
equipamentos constantes neste anexo.

5 - Disposi¢oes Gerais

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Prazo para a entrega e instalagdo da solugdo de impress3o; até 40 dias
corridos contados da data de emissao da ordem de Inicio de Servigos pela
CESAN.

O contrato devera ter um prazo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado por até 48 meses, sendo que a cada periodo de 12 meses as
partes poderdo rever a vantajosidade em se manter o contrato, com
observancia da Lei 8666/93 e suas alteragdes.

Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverio
ser identificados pela prépria empresa para diferenciar dos demais
existentes.

A manutencdo preventiva e corretiva sera realizada pela CONTRATADA
sem 6nus para a CESAN, seguindo os padrées contidos nos itens 5.9 e
5.10.

A manutengdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme
calendario a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo prevenir a
ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em
perfeito estado de funcionamento, esses servigos seréo prestados no local
onde os equipamentos estejam instalados.

Os servicos de manutencdo serdo realizados pela CONTRATADA no
horario comercial compreendido entre as 08hs e 18hs, de Segunda a
Sexta-feira.

Os tempos maximos para atendimento e solugdo do problema por parte da
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico,
que devera ser efetuado pelo representante da CESAN.




5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

3.13

5.14

2.15

O tempo maximo para o atendimento ao chamado & de 04 (quatro) horas
uteis a partir do horario de sua abertura.

O tempo maximo para a solugéo do problema & de 06 (seis) horas Uteis, a
partir do inicio do atendimento técnico, cujo horario devera ser registrado
pelo responsavel da CESAN no documento Acompanhamento de Abertura
de Chamados Técnicos ANEXO IIl.

O “Chamado técnico para manutengio corretiva”, ou Suporte Técnico
sera efetuado pelo representante da CESAN por meio de telefone, fax ou
e-mail, que neste momento preencherd o documento Acompanhamento
de Abertura de Chamados Técnicos fornecendo a CONTRATADA, para
fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes
informagdes:

- numero de série dos equipamentos;

- local onde os equipamentos estio instalados;

- defeito / ocorréncia observada;

- nome do responsavel pela solicitagdo e niimero do telefone para
contato e nome do responsavel local.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo
compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela
CESAN e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

Define-se como “Tempo de solugio do problema”, ao periodo
compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados
no documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos,
pelo representante da CESAN, deixando o equipamento em condicdes
normais de operagao.

Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificagdo e adocéo de
medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que
resultou a abertura do chamado.

Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizacao
do equipamento € inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo em até 04
(quatro) horas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou
superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento
original ndo possa ser reinstalado a CONTRATADA devera substitui-lo
por um novo de acordo com o item 2.1 deste Termo de Referéncia.

O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos
procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro




5.16

8547

5.18

5.19

5.20

5.21

apés ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela
CESAN, que ficard com uma via desse relatério que sera anexada ao
documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos
efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados desse
documento.

Entende-se por “Conclusido dos chamados”, o término do trabalho
realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a
necessidade de substituigdo por backup.

Entende-se por “Fechamento dos chamados”, o ato de descrever a
solugcdo adotada, a conclusdo dos chamados, com data e hora, bem
como, a identificagdo das pegas substituidas, quando ocorrerem, no
sistema de registro e acompanhamento, utilizado para o objeto desta
contratacao. O Gestor da CESAN deve ter acesso ao Sistema de Registro
€ acompanhamento via licenca de Software instalado nas dependéncias
da CESAN. O sistema devera fornecer relatérios de acompanhamento dos
chamados com periodicidade semanal, mensal podendo ainda solicitar
excepcionalmente 8 CONTRATADA até 3 relatérios especiais.

Quantidade de treinamentos no software de contabilizacdo devera ser
considerada no momento da assinatura do contrato, visando atendimentos
especificos da CESAN.

A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento dos recursos
humanos necessarios para a operacdo do ambiente a ser contratado.

A CONTRATADA devera encaminhar para a CESAN os relatérios parciais
semanais do sistema de bilhetagem para conferéncia e controle até o 5°
dia corrido do més subsequente, visando dar suporte ao aceite da fatura
mensal correspondente aquele periodo.

Os servicos prestados pela CONTRATADA, deverio ser de “Alto
Padrdo”, nao sendo aceitas cépias esbranquicadas, manchadas, com
problemas de centralizagdo ou quaisquer falhas que comprometam a
qualidade do trabalho.




6- Locais de Instalagcées dos Equipamentos

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Os equipamentos serdo instalados nos enderecos indicados formalmente
pela CESAN.

A CONTRATADA devera proceder a instalacdo e desinstalagdo de
Impressoras dentro de cada localidade. Caso seja mudada a localidade de
instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por conta da
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos Servicos os
ambientes sejam mantidos em perfeitas condigdes de higiene e
seguranca. Apos a conclusdo do atendimento de um chamado técnico,
devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado
pela atuacao do técnico da CONTRATADA.

A CESAN sera responsavel pelo fornecimento de toda a infra-estrutura
necessaria para instalagdo e funcionamento dos equipamentos, como
local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede.

A CESAN devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA
aos locais de execucao dos servicos.

Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo
dos servicos devidamente identificados através de crachas visando
cumprir as normas de seguranga das unidades.

Cabera a CESAN fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu
exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condicdes
estabelecidas no Contrato.




ANEXO I

Tipos de Equipamentos

Servigos de Impressdo Departamental

Impressora Laser Monocromatica — Tipo A

e Tecnologia laser;
* Velocidade minima de 35 paginas por minuto:
» Capacidade para atender em média 30 usuarios:

» Tipo de papel: A4, oficio, etiquetas, transparéncias, aceite gramatura de 60 a
180 g/m2;

* Resolugdo minima de 600 x 600 dpi;

* Processador de no minimo 266 Mhz;

e Memoria minima de 64 MB expansivel a, no minimo 192 mb;

* Compatibilidade com linguagem PCL 6 e Post Script 3;

» Bandejas de alimentagdo com capacidade minima para 1.000 folhas;
¢ Uma bandeja de saida com capacidade minima para 500 folhas:

* Separador fisico de folhas composto, no minimo por 5 bandejas de saida com
capacidade minima de 100 folhas cada, controladas por software ou
alceamento eletrénico;

* Interface ethernet 10/100 base TX interna do préprio fabricante:
e Ter no minimo 20 fontes residentes;
e Ciclo de trabalho minimo de 150.000 paginas/més

* A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de driver de instalacao
para ambiente operacional, Windows 95, 98, Windows NT Server 4.0, 2000, XP
e 2003;

* Impresséo frente e verso automatico (duplex).




O sistema de impressdo monocromatica devera permitir obrigatoriamente:

e Impressao duplex;

* Permitir impresséo borda a borda do papel (utilizar toda area Util do papel):;

* Gerenciamento remoto do processo de impressdo, possibilitando ao
administrador do sistema monitorar através da sua estacdo de trabalho,
compativel com sistema operacional windows , todo o funcionamento das
impressoras, bem como o nivel de disponibilidade dos seus insumos: toner e
papel;

* Contabilizagdo por Centro de Custo e por usuério das impressdes efetuadas,
com emissao de relatério mensal:

* As impressoras deverdo possibilitar o uso de senhas de acesso exclusivo por
usuario, s6 efetuando impressées confidenciais selecionadas, quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha.

Impressora Laser Color — Tipo B

e Tecnologia laser;
* Velocidade minima de 16 paginas por minuto em cor:
* Velocidade minima de 16 paginas por minuto em preto;

* Tipo de papel: A4, oficio, etiquetas, transparéncias, aceite gramatura de 60 a
180 g/m2;

* Resolugédo minima de 600X600 dpi:

* Processador de no minimo 400 Mhz;

e Memoéria minima de 128 MB expansivel a, no minimo 512 MB;

* Compatibilidade com linguagem PCL 6 e Post Script 3;

* Bandejas de alimentagado com capacidade minima para 250 folhas:
* Uma bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas:

* Interface ethernet 10/100 base TX interna do préprio fabricante:

e Ter no minimo 20 fontes residentes:

 Ciclo de trabalho minimo de 50.000 paginas/més;

* A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de driver de instalagao
para ambiente operacional Windows 95, 98, Windows NT Server 4.0, 2000, XP
e 2003. ,
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O sistema de impressao colorida devera permitir obrigatoriamente:

Impressao duplex automatico;

Gerenciamento remoto do processo de impressdo, possibilitando ao
administrador do sistema monitorar através da sua estacdo de trabalho com
sistema operacional windows, todo o funcionamento das impressoras, bem
como o nivel de disponibilidade dos seus insumos: tonner e papel:

Contabilizagdo por Centro de Custo e por usuario das impressoes efetuadas,
com emisséo de relatério mensal;

As impressoras deverao possibilitar o uso de senhas de acesso exclusivo por
usuario, so6 efetuando impressdes confidenciais selecionadas, quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha;

Impressora laser Monocromatica - Multifuncional — Tipo C

Impressao / Copia / Fax e Digitalizacao

Tecnologia laser;

Velocidade minima para impressédo/cépia de 35 paginas por minuto duplex;
Velocidade minima para digitalizagdo do scanner 10 ppm/mono
Capacidade para atender em média 30 usuarios;

Tipo de papel: A4, oficio, etiquetas, transparéncias, aceite gramatura de 60 a
180 g/m2;

Resolugdo minima de 600 x 600 dpi;

Processador de no minimo 350 Mhz;

Meméria minima de 64 MB expansivel a, no minimo 256 mb;
Compatibilidade com linguagem PCL 6 e Post Script 3;

Bandejas de alimentagdo com capacidade minima para 1.000 folhas;
Uma bandeja de saida com capacidade minima para 500 folhas;

Separador fisico de folhas composto, no minimo por 5 bandejas de saida com
capacidade minima de 100 folhas cada, controladas por software ou
alceamento eletrénico;

Interface ethernet 10/100 base TX interna do proprio fabricante;
Ter no minimo 20 fontes residentes;
Ciclo de trabalho minimo de 150.000 paginas/més




* A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de driver de instalagéo
para ambiente operacional, Windows 95, 98, Windows NT Server 4.0, 2000, XP
e 2003;

e Impressao frente e verso automatico (duplex).

* Pedestal / Carrinho / Suporte para colocagdo do equipamento direto no solo.

O sistema de impressdo monocromatica devera permitir obrigatoriamente:

¢ Impressao duplex;

» Gerenciamento remoto do processo de impresséo, possibilitando ao
administrador do sistema monitorar através da sua estacdo de trabalho,
compativel com sistema operacional windows, todo o funcionamento das
impressoras, bem como o nivel de disponibilidade dos seus insumos: toner e
papel;

» Contabilizagado por Centro de Custo e por usuario das impressdes efetuadas,
com emissao de relatério mensal;

* As impressoras deverdo possibilitar o uso de senhas de acesso exclusivo por
usuario, s6 efetuando impressées confidenciais selecionadas, quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha.

Recursos do médulo Scanner:

e Resolugdo minima: 600 x 600 dpi:
e Formato do arquivo de saida: TIFF, JPEG e PDF:
 Destino de saida: servidor de FTP, e-mail e estagéo de trabalho;

* Alimentagéo através de folhas soltas ou materiais encadernado (livros, revistas
ou manuais);

¢ Capacidade de alimentagdo automatica de 25 folhas:

* Velocidade minima de alimentagdo automatica de documentos: 10 ppm em
modo monocromatico;

e Tamanho do documento original: A4, Carta, A5. Recursos do médulo Scanner:




Recursos do modulo FAX:

¢ Velocidade do modem: 33.6 Kbps;

e Aparelho de telefone externo para pedir sinal

e Imprimir relatorios de transmissao e recebimento

e Possuir recursos de meméria para transmisséo e recepgao; e

e Permitir o envio de fax direto do equipamento.

Recursos do médulo Copiadora:

e Permitir ampliar o original até 200% e reduzir até 50%;

e Permitir multiplas copias do mesmo documento;

o Possibilitar cdpias multi-up, ou seja, varias paginas impressas na mesma folha.




ANEXO IlI
ACOMPANHAMENTO DE ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS

CONTRATO N*: 077/ 2007

A presente Ordem de Servico tem como objetivo 0 acompanhamento dos chamados técnicos abertos
para manutengiio corretiva de equipamentos, e/ou chamados de suporte técnico para impressio junto a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (CONTRATADA).

Identificacdo do Usudrio — 6rg§o/Clieme:

Endereco:

CEP: Cidade:

Nome/RF do responsdvel pelo chamado:

Tel: Fax: e-mail:

Local da execugdo do servico:

Nome/RF do responsdvel pelo local:

Tipo do equipamento:

N°de série:

Defeito / Ocorréncia observada:

Dia/Hora da abertura do chamado:

- Dia/Hora do fechamento do chamado:

Descricdo da Solugdo do problema:

Identificagio do Técnico da CONTRATADA

Data / /

Nome / Visto




OF-A-GTI 007/001/2007

Vitéria, 20 de abril de 2007.

A
CTIS TECNOLOGIA S/A
Att. Carlos Alberto de Paula

REF.: Contrato n® 077/2007 — CESAN. Ordem de Inicio de Servigos — OIS.
Prezados Senhores,

Pelo presente, vimos autorizar o inicio da execucdo dos servicos PARA
IMPRESSAO DEPARTAMENTAL(OUTSOURCING DE IMPRESSAOQ), a partir do dia
23/04/2007, de acordo com os termos do contrato epigrafado, ressaltando
especificamente:

1 - Valor : R$ 79.478,78/més.

2 - Prazo de execugdo: 36 (Trinta e Seis) meses, contatos desta OIS, ou
seja, 23/04/2007.

3 - Prazo de vigéncia: Inicio em 19/04/2007

4 - Observagdo : Atender a todas as condi¢des do contrato e seus anexos.

Favor acusar recebimento através do fac simile (027) 3132-8224.

Atenciosamente

Rosa Maria Antunes
Gere TI da CESAN

rosa.antunes@cesan.com.br



