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CONTRATO N° 099/2006

PROCESSO N° 827-2005-00140

PREGAO ELETRONICO N° 024/2006

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE LOCAGAO DE CENTRAIS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA DiGITRO TECNOLOGIA LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de
economia mista estadual, sediada na Av. Gov. Bley, 186, 3° pavimento, em Vitéria-ES, inscrita no C.N.P.J
sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seus Diretores
Presidente e de Administracdo e Finangas, respectivamente, 0S Srs. PAULO RUY VALIM e RICARDO
MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT e a empresa DIGITRO TECNOLOGIA LTDA, com sede a Rua
Professora Sofia Quint de Souza, n® 167, Capoeiras, Florianopolis - SC, inscrita no CNPJ sob o n°
83.472.803/0001-76, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu S6cio o Sr.
GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO, brasileiro, casado, Engenheiro Eletricista, residente a Alameda
Adolfo Konder, n° 1.074, Centro, Florianépolis — SC, portador da Carteira de ldentidade n° 550.584 —
SSP/SC, inscrito no CPF sob o n° 342.692.159-68, frmam o presente CONTRATO de prestagao de
SERVIGCOS DE LOCAGAO DE CENTRAL CPCT PARA CALL CENTER (LOTE VIIl), cujo processo esta
protocolado na CESAN sob o n° 827-2005-00140, aprovado pela Diretoria da CESAN em sua reunido n°
1606° de 27/07/2006 e homologado pelo Conselho de Administragdo da CESAN, através de Deliberagao n°
34177/2006, de 31/07/2006, sujeitando-se as contratantes as disposigoes da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragdes, observando-se, no que couber, as Leis n°s 8.880, de 27/05/94, 9.069, de 29/06/95, 9.648, de
27/05/98, 10.192 de 14/02/2001, demais normas especiais pertinentes e as seguintes clausulas:

1.CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DAS ETAPAS DE EXECUGAO

1.10 presente CONTRATO tem por objeto a CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE SERVIGOS DE

LOCAGAO DE CENTRAL CPCT PARA CALL CENTER (LOTE Vi), cujas caracteristicas técnicas estéo

descritas no ANEXO X do Edital de Pregao referenciado.

12 Os servigos serao medidos e pagos mensalmente, de acordo com a planilha de pregos anexa a -
proposta da CONTRATADA e aceitos pela Fiscalizagao da CESAN. o

2.CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob forma de empreitada por prego unitario, nos termos

do art. 10, Il, "b" da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

3.CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 Pela prestagdo dos servigos, a CESAN pagara a CONTRATADA, o valor de global de R$ 144.000,00
(cento e quarenta e quatro mil reais).

3.20s pregos serao irreajustaveis pelo periodo de um ano admitindo-se, entretanto, 0 reajustamento em
periodo inferior mediante autorizagao legislativa pertinente, conforme condigdes estabelecidas nas
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Especificages Técnicas — ANEXO X, com base na seguinte formula:
R-Vfx(11-10)
10
onde:
R = Valor do reajustamento procurado,
Vf = Valor da fatura dos servigos;

M = indice da coluna 02 — da FGV — Disponibilidade Interna, referente ao més de concesséo
do reajustamento;

10 = indice da coluna 02 — da FGV — Disponibilidade Interna, relativo ao més da apresentagéo
da proposta para a CESAN.

3.30 reajustamento s6 sera devido apos a avaliagdo dos pregos praticados no mercado, na ocasido, e a
comprovagdo de que estes sofreram modificagdes equivalentes a variagao contemplada na clausula
contratual, nada obstando, entretanto, sua eventual negocia¢ao desde que vantajosa para a CESAN.

3.40 pedido de reajustamento devera ser instruido com comprovagéo formal da variagdo dos pregos no
mercado, conservada a proporcionalidade da composigdo analitica da proposta de pregos inicialmente
apresentada, e encaminhado diretamente ao gerenciador do CONTRATO para exame e encaminhamento
interno.

3.50 Gerenciador do CONTRATO, pela CESAN, analisara periodicamente, afravés de pesquisa, o valor
praticado no mercado, visando mensurar a variagdo dos pregos, propondo a CONTRATADA a revisdo,
quando o prego praticado no CONTRATO for maior do que o praticado no mercado.

36 As notas fiscais de reajustamento deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos
SERVICOS a que se refiram.

4.CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

41 Para fins de acompanhamento mensal da regularidade da empresa CONTRATADA junto ao Instituto
Nacional de Seguridade Social, sera adotado o critério de comprovagéo de recolhimento, visando
ilidir a CESAN da responsabilidade solidaria junto & Previdéncia Social, em conformidade com a
legislagdo pertinente.

4.2 Os pagamentos seréo efetuados preferencialmente na praga de Vitéria-ES, em um dos seguintes
Bancos: BANESTES, Banco Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a
apresentagdo a CESAN, de notas fiscais em 01 (uma) via, sem emendas ou rasuras, devidamente
aprovadas pela Fiscalizagdo da CESAN. As notas fiscais deverdo observar os pregos da proposta
aceita e, apos conferidas e visadas, serdo encaminhadas para processamento e posterior
pagamento em 30 (trinta) dias apos a execugado, medi¢do e aceitacao dos Servigos pela CESAN.

43 As notas fiscais acompanhadas dos documentos exigidos no subitem 4.3.1 deverdo observar os
pregos da proposta aceita.

431 Os recebimentos das notas fiscais ficam condicionados a apresentagdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Anotagdo de Responsabilidade Técnica, se for o caso (Conselho Regional a que esta
vinculado) - 12 nota fiscal;

b) CND do INSS - 12 nota fiscal;

c) CRF do FGTS - 12 nota fiscal.

OBS.: O documento a que se refere a letra “a”, devera ter a sua data de emissao condicionada ao
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efetivo inicio da execugéo dos servigos.

4.3.20s pagamentos das demais notas fiscais ficam condicionados a apresentagado de prova de
Regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitagdo quanto a Divida Ativa da Unido e
Quitagdo de Tributos federais administrados pela Receita Federal), Fazenda Estadual e Fazenda
Municipal, Certificado de Regularidade com o FGTS e Prova de Regularidade relativa a Seguridade
Social (CND do INSS) do més anterior ao da prestag@o dos servigos.

4.4 Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
CONTRATADA para corregio, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara
em postergagdo da data do pagamento, por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos
financeiros para a CESAN.

45 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas
pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO.

46 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma
contratual, sofrerfo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01%(zero virgula zero um por
cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicagéo ao valor total desta, embasados
no Cédigo Civil Brasileiro.

4.70s pagamentos das multas de mora serdo efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra
apresentacéo de nota de débito contendo o numero do CONTRATO e notas fiscais correspondentes.

5.CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INiCIO E DA DURAGAO DO CONTRATO

5.10 prazo para execugéo integral dos SERVICOS ¢é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da emisséo
da Ordem de Inicio de Servigos, que ocorrera apés a assinatura do CONTRATO e publicagdo do seu extrato
na imprensa oficial, por se tratar de servigos de natureza continua e permanente.

5.2 A entrega dos equipamentos ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
recebimento da Autorizagdo de Fomecimento, a ser expedida pela CESAN, apés assinatura do
CONTRATO e publicagdo do seu extrato na imprensa oficial.

5.3 A instalagdo dos equipamentos ndo devera ser superior a 05 (cinco) dias, a partir da entrega dos
equipamentos.

4]
=

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nas localidades indicadas nos LOTES
especificos

5.5 As instalagdes deverdo ser de acordo com as normas técnicas da ANATEL, antigas praticas
Telebras.

6.CLAUSULA SEXTA - DA FONTE DE RECURSOS

6.10s recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este CONTRATO constam do item 4,
do Edital que a este integra.

7.CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1Compete 3 CONTRATADA:

7.1.1E obrigacdo da CONTRATADA executar os servicos para a CESAN, obedecendo as
especificagdes, aos itens, subitens, as condi¢des gerais e especificas do Edital de Pregdo Eletrénico e
seus anexos, bem com aos detalhes e instrugdes fornecidos pela CESAN, ficando acordado que os
mencionados documentos passam a integrar o presente CONTRATO, para todos os efeitos de direito,
ainda que nele ndo transcritos.

7.1.2 A CONTRATADA obriga-se a executar todos os servigos contidos nas planilhas de pregos
anexas a proposta da empresa CONTRATADA.
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7.1.3 A CONTRATADA, como unica empregadora do seu pessoal, compromete-se a segura-lo contra
risco de acidentes de trabalho e a observar rigorosamente todas as prescrigdes relativas as leis
trabalhistas e previdenciarias ou correlatas, em vigor no Pais.

7.1.4A CONTRATADA sera a Unica responsavel pela execugdo dos servigos de que trata a Clausula
Primeira deste CONTRATO e responderad pela quantidade, qualidade e cumprimento de prazos,
obedecendo as condigbes constantes deste CONTRATO e seus anexos.

7.1.5Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo deste CONTRATO.

7.1.6Responder, de maneira absoluta e inescusavel, pela execucdo e pela perfeicdo técnica e
econdmica dos SERVICOS contratados.

7.1.7N3o revelar nenhuma informagéo confidencial ou de propriedade da CESAN, relacionada com os
SERVICOS, o CONTRATO, as atividades, os negdcios e as operagées da CESAN, sem prévio
consentimento desta.

7.1.8Fornecer todas as informagdes solicitadas pela CESAN, relativas as suas atividades, observando
os padrdes internos da CESAN.

7.1.9Respeitar as normas internas da CESAN.
7.1.10A CONTRATADA ainda se obriga a:

a)Assumir responsabilidade pela entrega dos equipamentos, bem como quaisquer danos
decorrentes do fornecimento destes, causados @ CESAN ou a terceiros;

b)Executar os servigos para a CESAN, obedecendo as especificagdes do Edital em referéncia;

¢)O pessoal alocado pela CONTRATADA para prover os seus servicos devera ser adequado e
capacitado, em todos os niveis de trabalho;

d)Prestar todos os servigos com as devidas precaugdes, objetivando evitar danos a terceiros bem
COMO, aos servicos em execugao;

e)Permitir a inspegéo dos servigos por pessoal credenciado pela CESAN;

f)Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas ou equivalentes, previdenciarias, fiscais,
comerciais e tributarios de qualquer natureza, resultantes da execugdo deste CONTRATO,
g)Executar os servigos com obediéncia as condi¢oes ajustadas;

h)Fornecer pegas, acessorios, mao-de-obra, maquinas, equipamentos, ferramentas usuais e
especiais, combustiveis se necessérios a execugéo dos servigos,

i)Cumprir as normas legais, regulamentares e administrativas aplicaveis a saude, seguranca do
trabalho e seguranga publica adequadas;

j)Substituir, imediatamente, qualquer empregado ou preposto seu, cuja permanéncia ndo seja de
conveniéncia da CESAN,

k)Assegurar aos equipamentos uma manutencdo altamente especializada a fim de evitar desgaste
prematuro, parada nos trabalhos e outros problemas que possam causar transtornos.

7.1.11Prestar durante a execugdo dos servicos Niveis de SLA (Service Level Agreement), de acordo
com as seguintes condi¢des:
a)Atender as chamadas do usuario, para o suporte de servigos, no prazo maximo de 02 (duas)
horas uteis, contando da solicitagao efetuada;
b)Prestar suporte de servicos, compreendendo reparos e substituicbes de pegas, as suas
expensas, obrigando-se a colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no
prazo maximo de 02 (duas) horas uteis, contado a partir da chegada no SAT;
c)Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CESAN autorizada a contratar esses
servicos de outra empresa e a cobrar da licitante vencedora os custos respectivos sem que tal
fato acarrete qualquer perda quanto a garantia dos equipamentos ofertados ou do suporte de
servigos prestados;
d)Trocar o equipamento ofertado no prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas uteis se, no
periodo de 15 (quinze) dias corridos, ocorrerem defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos
nos prazos estabelecidos,
e)Declaragdo emitida pelo fabricante, indicando o nome da empresa responsavel pela
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA, que executara os servigos de instalagao, configuragéo
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e testes dos equipamentos, contendo os seguintes dados:
«Razo Social;
«CNPJ;
«Enderego com CEP;
«Nimero do telefone e do fax;
«E-mail;
«Nome da pessoa responsavel para contato;
«Referenciar o namero e a modalidade desta licitagéo
«Observagdo: O ndo cumprimento por parte da ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA,
obrigara a CONTRATADA a obter do fabricante o compromisso de executar ou indicar
outra empresa devidamente CREDENCIADA/AUTORIZADA, comprovada através de
declaragéo ou contrato.

7.1.12 Outras obrigagdes especificas constantes do ANEXO X do edital que a este integra.
7.2Compete a CESAN:
7.2.1Pagar 4 CONTRATADA o prego estabelecido na Clausula Terceira nos termos deste CONTRATO,;

7.2.2Designar empregado responsavel pelo acompanhamento e Fiscalizagdo da execugdo dos servigos
aqui ajustados.

7.2.3Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA na forma ajustada.

7.2.40utras obrigagdes especificas constantes do ANEXO X do edital que a este integra.

8.CLAUSULA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As sangbes administrativas decorrentes das obrigagdes contratuais, encontram-se disciplinadas na
legislagdo que rege esta contratagdo. Tais san¢oes também se aplicam aos CONTRATADOS que
falharem ou fraudarem a execugéo deste CONTRATO.

8.2 Relativamente a aplicagdo de multas, os percentuais a serem aplicados s@o os seguintes, limitados
a 10% do valor global contratado:

I. De 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor faturado
objeto da inadimpléncia contratual, atualizada na forma da lei, quando a CONTRATADA, sem justa
causa, deixar de cumprir a obrigacdo assumida.

1. De 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor faturado objeto da inadimpléncia contratual,
atualizada na forma da lei, no caso de desatendimento de determinagéo da Fiscalizagdo.

9.CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1Este CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 da Lei 8.666/93, e suas alteragbes
posteriores.

10.CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO

10.1A Fiscalizagao dos SERVICOS objeto deste CONTRATO ficara a cargo da A-GTI (GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO), da CESAN.

10.2A Fiscalizagdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da
CONTRATADA, mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis.

10.3Quando do recebimento da primeira nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar
da documentacdo a ela anexada, que constara de:
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a)Verificagdo da data de emissdo e de validade do CND do INSS;

b)Verificagédo da data de emiss3do e de validade do CRF do FGTS;

¢)Verificagéo da data do comprovante de inscri¢do no Cadastro da CONTRATADA no ISS (Imposto
sobre SERVICOS) no(s) Municipio (s) onde os SERVICOS serdo executados. Confirmar no
descritivo técnico da obra se a mesma sera executada em mais de um Municipio. Caso positivo,
deveréa apresentar comprovagdo de cadastramento nestes Municipios;

d)Verificagdo se o objeto do servigo constante da Anotagdo de Responsabilidade Técnica junto ao
Conselho Regional da Categoria, corresponde aos dados do CONTRATO;

e)Verificagdo se a medigéo e faturamento estéo a pregos iniciais do CONTRATO;

f)Verificagéo se no campo "Descrigdo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o nimero
do CONTRATO, periodo de medigdo e descrigéo do objeto,

g)Anotagdo (a ser promovida pela Fiscalizagdo) no verso da nota fiscal, do nimero de empregados
da CONTRATADA elou de subcontratada, que estiveram alocados para execugdo dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter relagdo com o
constante da Relagdo de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
subcontratada, se for o caso.

10.4 Quando do recebimento das demais notas fiscais, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia
preliminar da documentagao a ela anexada, que constara de:

a)Verificagdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a
Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relagdo de Empregado (RE), se refere ao més anterior ou ao
proprio més de execugdo dos SERVICOS e se devidamente quitada, com o codigo de recolhimento
150;

b)Verificacido de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados diretamente nos
SERVICOS descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao proprio més de execugéo dos SERVICOS
ou se relativo ao més anterior. A GFIP e a GPS deverdo estar correlacionada com a nota fiscal;
c)Verificagdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre SERVICOS de Qualquer Natureza
(ISSQN), se relativa ao més anterior ou ao proprio més de execugdo dos SERVICOS e se
devidamente quitada. Na hipétese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execugéo dos
SERVICOS, devera a ela ser anexada copia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento
devera representar o percentual aplicavel aos servigos, em conformidade com o Cédigo Tributario
do Municipio onde foram realizados. Confirmar se os SERVICOS foram executados em um ou mais
Municipio, verificando o recolhimento distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram
executados os servigos;

d)Verificagio da Guia de Recolhimento do PIS (Programa de Integragéo Social) se refere ao més
anterior ou ao préprio més de execugdo dos SERVICOS e se devidamente quitada;

e)Verificagdo se a medigao e faturamento estdo a pregos iniciais do CONTRATO;

f)Verificagdo se no campo "Descrigéo dos Servigos”, no anverso da nota fiscal consta o numero do
CONTRATO, periodo de medigao e descri¢édo do objeto;

g)Anotacdo (a ser promovida pela Fiscalizagao) no verso da nota fiscal, do numero de empregados
da CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados para execugdo dos SERVICOS
descritos no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de empregados devera manter relagao com o
constante da Relagio de Empregados (RE) referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e
subcontratada, se for o caso,

h)Antecipadamente copia da nota fiscal a Divisido de Contabilidade e Custos, para adogdo das
providéncias inerentes ao seu aprovisionamento e recolhimento na data estabelecida.

105 Quando do recebimento da Gltima nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia preliminar da
documentagdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 10.4, entretanto os recolhimentos se
referirdo obrigatoriamente ao més da execugédo dos SERVICOS. As Certidbes Negativas relativas ao INSS,
FGTS, ISS e do Conselho Regional competente, de que trata o subitem 10.3, deverao estar vigentes a data
prevista para pagamento dos SERVICOS.

10.60 valor da base de calculo para retengdo devera representar, no minimo, o valor obtido com a aplicagéo
do percentual do insumo “MAO-DE-OBRA", constante da formula de reajustamento, sobre o valor total da
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nota fiscal correspondente.
11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

111  Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitoria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro, para solugdo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em vias iguais e rubricadas,
para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.
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