Contrato n® 0121/2016
REF.: Processo n° 2016.013820
Contratacao Direta por Exclusividade — art. 25, |, Lei n® 8.666/1993

L}

CONTRATO DE SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE A
OPERACAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE
AUTOMAGAO E GESTAO DOS LABORATORIOS DE
ANALISES  FiSICO-QUIMICA E MICROBIOLOGICA.
ESTABELECIDO ENTRE A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO (CESAN) E A EMPRESA
UNICORP INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
Sociedade de Economia Mista Estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186 - 3° pavimento,
nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n°® 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN,
neste ato representada por seus Diretores infra firmados e a empresa UNICORP
INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA, com sede na Rua Sansdo Alves dos Santos, N° 102,
Andar 7, Conjunto 71 — Brooklin-SP, inscrita no CNPJ sob o n° 01.250.090/0001-31, a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor, o Sr. José Benedito de
Almeida, inscrito no CPF sob o n® 020-888-928-00, firmam o presente contrato para
SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE DA OPERAC}AO DO SISTEMA DE AUTOMA(}AO E
GESTAO DOS LABORATORIOS DE ANALISES FiSICO-QUIMICA E MICROBIOLOGICA,
doravante designado SISTEMA ou UniLIMS, com base no art. 25, inciso |, da Lei 8.666/93,
gue se regera pelas clausulas e condigdes seguintes, sujeitando-se, ainda, as contratantes,
aos demais dispositivos da Lei 8.666/93, de 21/06/93 e suas alteragbes, observando-se, no que
couber, as disposicdes das Leis n°s 8.880, de 27.05.94, 9.069, de 29.06.95, Decreto n°
1070/94 de 02/03/94 e Lei n°® 10.192 de 14/02/2001:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.4 Constitui objeto do presente contrato, a execucdo, pela contratada, de servigos
técnicos de suporte da operagdo do sistema de automagdo e gestao dos
laboratérios de analise fisico-quimica e microbiolégica, obedecidas as demais
clausulas e condicdes que constam das Especificacdes Técnicas dos Servigos (Anexo
Il) e da proposta da CONTRATADA, datada de 30/04/2016 (Anexo ll), as quais, apts
rubricadas pelas partes contratantes, passam a integrar a presente, e ao seguinte,
conforme segue:

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR GLOBAL DOS SERVICOS

21. O valor global para 12 (doze) meses é de R$ 121.960,56 (cento e vinte e um mil
novecentos e sessenta reais e cinquenta e seis centavos).

22.  Nos precos unitarios da proposta pela CONTRATADA devergo estar incluidas todas as
despesas necessarias a execugdo total dos SERVICOS contratados, bem como seus
lucros, incluindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive eventuais aumentos ou
aditamentos salariais e beneficios ou obrigactes decorrentes de lei, sentenca judicial, I
dissidios, acordo ou convengdes coletivas da categoria dos servicos em apreco.
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2.3

A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas
ou equivalentes, fiscais, tributarios e comerciais nao transfere a CESAN a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou
restringir a regularizacao e o uso dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — FONTE DE RECURSOS

3.1 Os recursos fir_1anceiros para pagamento dos encargos resultantes deste Contrato
provém da receita prépria da CESAN por meio do centro financeiro 600.231.4100 e item
financeiro 400.300.306.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E MULTAS

4.1 O prazo global para execucdo integral dos SERVICOS sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses, de acordo com o permissivo do
art. 57, Il da Lei 8666/93, desde que empresa contratada comprove a manutengao da
qualidade de desenvolvedora exclusiva e Unica detentora dos direitos autorais, de
comercializacdo, assisténcia técnica e manutengdo de suporte técnico do sistema
UniLIMS.

42 O prazo de atendimento dos servicos, conforme as formas de requisicdo, obedece aos
critérios de Acordo de Nivel de Servico (ANS) do Anexo 1.

43 A solicitacdo de servico realizar-se-a no horario comercial (08:30 as 17:30) de segunda
a sexta-feira por meio de aplicativo da contratada, telefone, e-mail ou fac-simile com a
identificacdo do requisitante, necessidades do usuério e data e hora de abertura ou

envio.

4.4 O descumprimento dos prazos estabelecidos no Anexo |l pela Contratada, sem o
acordo com os usuarios e/ou os analistas da CESAN, implicard nas penalidades
previstas neste anexo.

CLASULA QUINTA - PAGAMENTOS

51. Os pagamentos serdo efetuados em parcelas mensais de acordo com o tipo de servico
prestado, sendo que:
51.1. O valor dos servicos de Suporte Remoto, para 12 (doze) meses, é de R$88.512,96
(oitenta e oito mil, quinhentos e doze reais e noventa e seis centavos) e seréo
pagos em 12 (doze) parcelas fixas mensais de R$ 7.376,08 (sete mil, trezentos e
setenta e seis reais e oito centavos) ;
5.1.2. O valor dos servicos de Suporte Local, para 12 (doze) meses, € de até R$33.447,60
(trinta e trés mil, quatrocentos e quarenta e sete reais e sessenta centavos) e 0s
critérios para medicio destes servigos serdo realizados por Horas Efetivamente
Trabalhadas, de acordo com as Ordens de Servico emitidas e com as
Especificagdes Técnicas constantes no Anexo il.

5.2. Durante a vigéncia deste Contrato, a quantidade total de horas executadas nas ordens
de servicos destinadas as atividades a serem realizadas nas instalagbes da CESAN,
ndo podera exceder a 120 horas, conforme tabela abaixo:

N
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ITEM . Valor Unitario Quﬁl‘.r:;:f de ‘ Valor Mensal | Valor Anual
Servigos de Suporte | |
Rainots P R$ 7.376,08 12 R$ 7.376,08 ; R$ 88.512,96
Servigos de Suporte \ Conforme |
Local R$ 278,73/ h 120 h 1 Medicéo \ R$ 33.447,60
Valor Total R$ 121.960,56

5.3. Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitéria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econémica
Federal, mediante a apresentacdo a CESAN de nota fiscal, sem emendas ou rasuras,
devidamente aprovada pela Fiscalizacdo da CESAN. A nota fiscal devera observar o
preco da proposta aceita e, depois de conferida e visada, sera encaminhada para
processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias corridos, contados da
aceitagao dos servigcos pela CESAN.

54. Ocorrendo erros na apresentacdo da nota fiscal, a mesma serd devolvida a
CONTRATADA para correcéo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato
implicara em postergagdo da data do pagamento, por igual nimero de dias, sem que
isto gere encargos financeiros a CESAN.

55  Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na
forma contratual sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula
zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicacdo ao valor
total desta, embasados no Cdédigo Civil Brasileiro.

56. Os pagamentos das multas de mora seréo efetuados pela CESAN, em sua Tesouraria,
contra a apresentacdo de nota de débito contendo o niimero do CONTRATO e notas

fiscais correspondentes.

57. A CESAN podera deduzir dos pagamentos importancias que a qualquer titulo Ihe forém
devidas pela CONTRATADA em decorréncia do inadimplemento do Contrato.

58  Os pagamentos de todas as notas fiscais estao condicionados a apresentacdo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos, referenciados ao més imediatamente
anterior & prestagdo dos servicos:

a) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Certiddo de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

c) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Prova de regularidade com as fazendas Estadual e Municipal da sede da requerente.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CESAN ?
{

6.1. A CESAN se obriga a: ' P i
6.1.1. Prestar 4 CONTRATADA todas as informagdes sobre os servigos, quando *‘}

solicitadas;
6.1.2. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA na forma estipulada na Clausula

52 . PAGAMENTOS, deste instrumento;

L
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6.1.3. Indicar responsaveis para: acompanhamento, esclarecimentos de duvidas e
definicdo das regras de negocio;

6.1.4. Fornecer local adequado para a realizacéo dos trabalhos na Grande Vitéria (sala,
mobiliario, material de seguranca, etc.);

6.1.5. A Rede Local, a VPN, os Servidores e as conexées com a Rede Corporativa
deverdo estar completamente instalados e operando durante todo o contrato; '

6.1.68. Todos os Microcomputadores (estacées de supervisdo e do laboratério) deverdo
estar instalados e devidamente conectados a Rede Local e Rede Corporativa;

6.1.7. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, a qualquer titulo que seja, nem dar
em garantia, por qualquer meio, nem se propor a transferir ou dar em garantia os
direitos exclusivos do software da CONTRATADA ou mesmo a documentacgio
técnica;

6.1.8. A CESAN esta autorizada a fazer cépia do sistema exclusivamente para atender
aos seus padrdes de seguranca relativos aos meios de armazenamento de dados e
programas;

6.1.9. A utilizacdo de tais copias esta autorizada exclusivamente em caso de problemas
com os originais fornecidos, obedecidas as demais condicdes previstas neste
Contrato. A CESAN declara-se ciente de que a violagdo a esta norma constitui
transgressdo aos direitos da CONTRATADA, de forma que assumira
responsabilidade legal e contratual pelo seu eventual descumprimento;

CLASULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA se obriga a:

7.1.1. Como Unica empregadora do seu pessoal, segura-lo contra riscos de acidentes de
trabalho e a observar rigorosamente todas as prescrigbes relativas as leis
trabalhistas e previdenciarias ou correlatas, em vigor no Pais;

7.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos;

7.1.3. Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeicdo técnica dos servicos,
refazendo, a suas expensas, aqueles ndo aceitos pela fiscalizagao;

7.1.4. Garantir que o sistema, as informagdes e o0s servicos a serem fornecidos néo
violem qualquer direito de terceiros, protegendo a CESAN contra todas as
reclamacdes ou reivindicacdes a eles relacionadas, nos limites do contrato,

715. Caso os direitos autorais sobre o sistema sejam alienados, a CONTRATADA fica
obrigada a assegurar a continuidade de atendimento @ CESAN nos mesmos termos
deste contrato;

71.6. Manter a CESAN permanentemente informada acerca de novas versdes gue possa
vir a criar para o sistema, colocando-as a sua disposicéo;

717  Juntamente com a nova verséo e sendo necessario, serdo fornecidas novas vias da
documentac&o técnica, sem 6nus adicionais,

7.1.8. A execucdo de servicos de Suporte Local requer pessoal com qualificagéo
comprovada em automacéo de laboratério, utilizacdo de banco de dados Oracle,
operacdo nos modulos do UniLIMS e experiéncia minima de 12 (doze) meses nos
sistemas fornecidos para a CESAN ou utilizados na solugao implantada pela
CONTRATADA,;

719 No caso de encerramento comprovado das atividades da CONTRATADA e na /
impossibilidade de sua sucessora fornecer suporte @ manutengdo necessarios a
continuidade da operacdo plena do sistema, os codigos fontes e demais artefatos \7—
indispensaveis ao funcionamento dos modulos do UniLIMS, exceto as bibliotecas
adquiridas pela CONTRATADA no mercado de software, serdo entregues a CESAN

sem qualquer 6nus ou pagamento. A entrega dos itens citados deve possibilitar&/

V/
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somente a manutencdo e continuagcido do sistema sem finalidade comercial e de
uso restrito dentro das instalagées da CESAN.

7.1.10. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos de que trata este Contrato,
respondendo por sua qualidade e cumprimento do prazo de execucao;

7.1.11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e tributarios de qualquer natureza resultantes da execugao do Contrato.

7.1.12. Manter durante toda a execucdo do Contrato as condi¢cdes de habilitagdo exigidas
previamente a celebracdo do presente instrumento.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTAMENTO
8.1. Os precos serio fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, admitindo-se,
entretanto, o reajustamento mediante autorizagao legislativa pertinente.

8.2. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de reajustamento os indices setoriais
compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=V; x (I3 — Ip)
IO

Sendo:

R = Valor do reajustamento procurado;

V; = Valor da nota fiscal dos servigos;

I, = indice da coluna 2 (IGP-DI), referenciado ao més imediatamente anterior ao de
concessio do reajustamento;

lo=Idem ao l,, porém referente ao més da proposta (abril/2016);

8.3. As notas fiscais de reajustamento deverdo ser apresentadas distintamente da nota
fiscal dos servicos a que se refiram.

CLAUSULA NONA - RESCISAO

9.1. A CESAN podera declarar rescindido o CONTRATO independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA direito a
qualquer indenizagéo, nos seguintes casos:

9.11. Inexecucdo total ou parcial do CONTRATO, ensejando as conseqléncias

contratuais e as previstas em lei;

9.1.2. N3o cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais,

especificagbes e prazos;

9.1.3. Lentiddo no cumprimento do CONTRATO, levando a CESAN a comprovar a

impossibilidade da conclusdo dos SERVICOS nos prazos estipulados;

9.1.4. Atraso injustificado no inicio dos SERVIGOS, que ocorrera a partir do recebimento
do CONTRATO ou do recebimento da ORDEM DE INICIO DE SERVICOS - OIS,
conforme o caso;

1.5. Paralisagcdo dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN;

16. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cess3o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusado, ciséo
ou incorporagado, ndo admitidas neste CONTRATO;

917 O desatendimento das determinagdes regulares da unidade da CESAN designada

para acompanhar e fiscalizar os SERVICOS, assim como as de seus superiores;

918 O cometimento reiterado de faltas na execugdo dos SERVICOS, anotadas pela

Fiscalizacdo da CESAN;
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9.1.9. A decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil e dissolucdo da
sociedade;

9.1.10. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo da CESAN, prejudique a execucdo do Contrato;

9.1.11. Quando o valor das multas aplicadas ultrapassar de 10% (dez por cento) do valor
global contratado ou apés o trigésimo dia de atraso no cumprimento da obrigagao
assumida;

9.1.12. Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do CONTRATO;

9.1.13. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela Diretoria da CESAN, exaradas no processo administrativo a
que se refere o CONTRATO.

9.2. A CESAN podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o CONTRATO
por conveniéncia administrativa fundamentada, recebendo a CONTRATADA, neste
caso, retencdes eventualmente efetuadas e os valores correspondentes aos
SERVIGOS ja executados até a data da rescisdo, se aceitos pela fiscalizacdo, bem
como o custo da desmobilizagdo. '

9.3. A rescisao fundada nas hipoteses previstas nos subitens de “9.1.1” a “9.1.11" acarretara
a3 CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo das penalidades previstas na
legislacdo que rege esta contratagdo:

9.3.1. Perda de garantia e retencdes contratuais, se existentes;

9.3.2. Retenco dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CESAN;

9.3.3. Responsabilidade da CONTRATADA por prejuizos causados a CESAN.

94 A forma de rescisdo do CONTRATO, bem ainda as suas consequéncias estédo
elencadas na legislacdo que rege esta contratacéo e suas alteracoes.

9.5. O contrato também podera ser rescindido de forma amigavel, por acordo entre as
partes, desde que haja conveniéncia para a CESAN, na forma do art. 79 da lei

8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

10.1. Por ocasido da assinatura deste instrumento, a CONTRATADA apresentara na
Geréncia Financeira e Contabil - A-GFC da CESAN, situada na Av. Governador
Bley n° 186, Centro, Vitéria - ES, como garantia da fiel execugdo deste Contrato,
SEGURO GARANTIA correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

11.1. Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente
Contrato, fica estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos
servicos ora contratados, substituindo toda e qualquer documentagdo anteriormente
trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

X |
P




Y cesan
CLASULA DECIMA SEGUNDA- ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

12.1.

12:1.1.

12.2.

A CONTRATADA se obriga a aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos e supressdes que se fizerem nos servigos de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos da lei.
Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

As supressbes ou acréscimos referenciados serao considerados formalizados por meio
da Unidade da CESAN responsavel pela Fiscalizagdo dos SERVIGOS contratados,
mediante a elaboracdo de Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme
Resolugdo 5.304/2011 da CESAN.

CLASULA DECIMA TERCEIRA — FISCALIZAGAO

15 1.

13.2.

133,

13.4.

A fiscalizacdo dos servicos objeto deste CONTRATO ficara a cargo da Divisdao de
Desenvolvimento de Sistemas — A-DDS em conjunto com a Divisdo de Controle de
Qualidade — E-DCQ.

A validacdo e acompanhamento dos servicos serdo realizados pelo usuario juntamente
com o Analista da CESAN, objetivando auxiliar a geracdo e o encaminhamento de
versdes com as correcdes e implementagdes a serem inclusas no sistema, bem como a
verificacdo da adequag&o das necessidades levantadas com 0s servigos executados.

Acompanhamento dos Servicos — A CESAN acompanhara os servigos por meio de
relatérios mensais elaborados pela contratada, contendo relagéo das solicitagdes de
atendimento realizados no periodo, com detalhamento das execugdes dos servicos

realizados.

A conclusdo do servico serd determinada com a assinatura do usuario em cada
atividade do termo de aceite de realizago do servigo, conforme Anexo |.

CLASULA DECIMA QUARTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1.

14.2.

14.3.

As sancdes administrativas decorrentes da inadimpléncia das obrigagbes contratuais
encontram-se disciplinadas na legislagdo que rege esta contratacao.

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratadolé
aplicagdo de multa de mora, nas condicdes estabelecidas no item 3.3 do Anexo " -
parte integrante deste instrumento.

a) A aplicagdo da multa de mora nao impede que a Administragéo rescinda
unilateralmente o contrato e/ou aplique outras sangdes.

A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a aplicagdo das seguintes
sangdes ao licitante contratado:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa compensatéria, no montante de 10% (dez por cento) a incidir sobre o valor
total do contrato, ou sobre o saldo n3o executado pelo particular, caso o contrato

encontre-se parcialmente executado;

a CESAN,;

c) Suspensdo temporaria de participagao em licitagéo e impedimento de contratar com 9
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d) Declaragdo de inidoneidade para licitar cu contratar com a Administracédo Publica,
enquanto perdurem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o confratado ressarcir a CESAN pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangado aplicada com base na alinea “c”.

14.3.1. As sangbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” deste item poderdo ser aplicadas

juntamente com a penalidade de multa.

14.4. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela CESAN
poderdo ser descontados/retidos dos valores devidos ao licitante contratado, ou
poderio ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada, se houver.

14.5. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar vator
residual em desfavor do licitante contratado, podera a CESAN promover a cobranca
judicial da diferenga.

14.6. As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

CLASULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Espirito Santo, com
rentincia expressa a qualquer outro, para solugdo de quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato.

E por estarem assim justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento, em vias
iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

s MosTo = 046

Vitoria (ES)[

PABLO F CO\ANDREAO
DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN
CPF n° 002.073.347-82

~

A0

; [ AN '../'):\,i;-—/h' .
JOSE EDUARDO PEREIRA

DIRETOR ADMINISTRATIVO E COMERCIAL DA CESAN
CPF n° 916.085.897-49

v N\
oA LA IRA—
JOSE BENEDITO DE ALMEIDA
DIRETOR DA CONTRATADA
CPF n° 020.888.928-00

TSI . (5733555
3
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ANEXO Il

PROPOSTA DA CONTRATADA




UNICORP

VOCACAO PARA A TECNOLOGIA

PROPOSTA: UNI-02052016

Sido Paulo, 30 de Abril de 2016.

A

CESAN - Cia. Espirito Santense de Saneamento S/A.

A/C Patrick Barbosa da Silva

R-DDS Divisao de Desenvolvimento de Sistemas

Referéncia: Proposta Comercial para o Contrato de Manutengio e Suporte do Sistema de

Automaciio e Gestio dos Laboratoérios de Controle de Qualidade da CESAN.

Prezados Senhores,

Estamos encaminhando a nossa proposta comercial para o Contrato de Manutengao e Suporte

do Sistema de Automacio e Gestio dos Laboratérios de Controle de Qualidade,

denominado Sistema UniLIMS.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, agradecemos a oportunidade.

Atenciosamente,

<JO?C~MMM
Eng. José Benedito de Almeida

Diretor

Unicorp Informética Industrial Ltda.
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1. PROPOSTA TECNICA - CONTRATO DE MANUTENCAO E SUPORTE

O fornecimento de servicos especializados de manutengdo e suporte do sistema de automagio e
gestdo dos laboratérios de 4gua e esgotos da CESAN para garantir as condi¢des operacionais
minimas dos sistemas de automagcdo e gestdo dos laboratérios, que sdo de extrema importéncia e
relevancia para o gerenciamento e acompanhamento da qualidade da dgua nos sistemas de dgua e

de esgotos.
1.1 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

A prestagdio desses servigos consiste no atendimento aos usuérios dos sistemas de automagio dos
laboratorios de dgua e esgotos, instalado na CESAN, para a solugéo de duvidas e orientacdes,
atualizacdo, configuragdo, otimizagdo ¢ operagdo da aplicagdo cliente/servidor € da base de
dados, recuperagio de informagdes, treinamentos e outros problemas que surgirem durante a

utilizagdo do sistema. A forma de prestagdo desses servicos é divida em:

a) Servi¢o de Suporte Local

S0 atividades executadas nas dependéncias da CESAN e serdo identificadas na Ordem gde
Servigo quando se fizer necessaria esta forma de trabalho. Essas atividades serdo registradas em
aplicativo Web (Portal da Unicorp) para atendimento e gerenciamento. Ha um quantitativo de 8

horas referente ao deslocamento do consultor da Contratada para as dependéncias da CESAN.

b) Servi¢o de Suporte Remoto

Prestagdo de servigos de atendimento ao chamado dos usudrios da CESAN para a solugdo de
problemas operacionais, atualizagdes, manutengdes ¢ configuragdes da aplicagio Web,
cliente/servidor e banco de dados. orientagdo e esclarecimento de dividas na utilizacdo do
sistema. Os chamados deverdo ser realizados via Portal da Unicorp e, caso seja necessario, 0
chamado podera ser realizado via telefone ou email desde que este chamado seja posteriormente
registrado, pelo usuario, no Portal da Unicorp permitindo um melhor acompanhamento do
andamento destas solicitagdes incluindo a verificagdo do atendimento do SLA contratado. A
CESAN fornecera acesso via VPN para que a Contratada realize os servicos de forma remota,

sempre que houver a necessidade de conexdo com os servidores de banco de dados e de

aplicagdo da CESAN.

Unicarp Inf Ind Ltda Rua Sansido Alves dos Santos,102 - Cj-71 Brooklin — Sdo Paulo-SP CEP 04571-090 Fone (11) 3294-4476
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1.2 ATUALIZACOES DA VERSAO DO SISTEMA

Considerando que o Sistema UniLIMS esta continuamente recebendo novas funcionalidades e
correcdes, provenientes de demandas de outros usudrios, para atender as constantes inovagdes
tecnoldgicas da informatica e da legislagdo vigente, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CESAN todas as alteracdes de versio do sistema, mencionando sempre o médulo,
a funcionalidade implementada e/ou corregdo efetuada. A CONTRATADA mantera sempre a
versio mais atual instalada em todas as unidades da CESAN e os seus técnicos estardo
atualizados com os conhecimentos técnicos necessarios para fornecer os servigos previstos,
especialmente os servi¢os de treinamento dos usudrios, se necessario, para cada nova versio
instalada ou a qualquer momento se solicitado pela CESAN, sendo realizado por meio ;jo
SERVICO DE SUPORTE LOCAL. A atualizagdo de versdo do Sistema depende da atualizacfo
da versio do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD-Oracle), desta forma,

algumas atualizagBes de versdo do Sistema UniLIMS s6 poderdo ser realizadas se a versdo do

SGBD-Oracle for compativel com a Versdo do Sistema UniLIMS a ser atualizado.
1.3 SLA - PRAZO DE ATENDIMENTO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

Sob pena de multa, a CONTRATADA devera apresentar solucdo ou indicagdo da solugdo dos
problemas acordados com a CESAN, apos o chamado acionado no horario comercial (08h30min
4s 12h00min e das 13h00min as 17h30min, nos dias tteis) de segunda & sexta-feira, dentro dos

prazos e condigdes estabelecidos na tabela abaixo:

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - SLA

(Penalidades e Multas)

Meta até
Nivel | Criticidade Defini¢io
80%
O problema causa paralisagdo total de todos os Modulos
Aplicativos do Sistema UniLIMS. O trabalho ndo pode ter
1 Alta seqiiéncia razoavel, a operagdo passa a ser critica para o 10 horas

negbcio e a situacdo constitui uma emergéncia. O

Atendimento poder ser remoto via VPN.

O problema causa paralisagdo total de todos os Médulos
1 Alta 14 horag

Aplicativos do Sistema UniLIMS. O trabalho ndo pode ter

Unicorp InfInd Ltda Rua Sanséo Alves dos Santos,102 — Cj-71 Brooklin - S&o Paulo-SP CEP 04571-090 Fone (11) 3294-4476
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! seqiliéncia razoavel, a operagdo passa a ser critica para o
negécio e a situagdio constitui uma emergéncia. O
Atendimento exige que o0s servigos sejam realizados no .

Local (na CESAN).

O problema causa uma grave perda de algumas
- funcionalidades e/ou médulos do aplicativo. Ndo existe
2 Média ) o 24 horas
alternativa aceitdvel, mas as operagdes podem continuar

ainda que de modo restrito ou lento.

O problema causa perda menor de algumas funcionalidades
) e/ou modulos do aplicativo. O impacto constitui uma
3 Baixa ) . ) ] 36 horas
inconveniéncia que exige uma alternativa para restaurar as

funcionalidades do sistema que estdo com problemas.

Nivel da Indices de
Limites
Multa Multa

De 20.1% a 30% dos incidentes e solicitagdes de servigos ndo o7
| 3%

atendidos no prazo acordado

De 30,1% a 50% dos incidentes e solicitagdes de servigos n&o -
2 5%
atendidos no prazo acordado

De 50.1% a 70% dos incidentes e solicitagdes de servigos ndo -
%

(U8

atendidos no prazo acordado

Acima de 70% dos incidentes e solicitagdes de servigos ndo 5
1 %

atendidos no prazo acordado

Obs-1: Serfo aceitos como isentos de multa até 20% de quebra do Acordo de Niveis de Servicaes,

mensalmente.

Obs-2: As multas estabelecidas neste SLA incidem sobre o valor mensal do item: servico de
suporte e manutengdo correspondente ao laboratério/unidade afetada. N&o seréio considerados os

valores mensais relativos aos servicos de visitas nos locais, implantagdes ¢ melhorias.

Obs-3: Caso a VPN esteja inoperante a contagem do tempo de atendimento sera paralisada até o

restabelecimento deste recurso por parte da CESAN.
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Obs-4: No caso especifico do Médulc Unil.ink, que depende sobremaneira da configuracéo e
correto uso do equipamento de ensaio e/ou arquivo gerado por laboratérios de terceiros, o tempo
de SLA nio sera considerado. A Unicorp fornecerd um prazo de até 30 dias para a solugdo desta

pendéncia, de elevada complexidade.

Todas as funcionalidades de todos os mddulos do UniLIMS estdo sujeitas ao SLA estabelecido.
O prazo em horas estabelecido para cada nivel serd computado somente nos dias Gteis, ou seja, a
contagem ¢é encerrada as 17h30min de sexta-feira e inicia novamente as 08h30min de seguncia-
feira. No caso dos feriados, a contagem € encerrada as 17h30min na véspera do feriado e inicia
novamente as 08h30min do dia seguinte do término do feriado. A contagem dos tempos de
atendimento para efeito de SLA serd realizada sempre com base na data-hora da insercdo da
solicitacio no Portal da Unicorp, ou seja, chamados por telefone e e-mail deverdo ser
obrigatoriamente registrados pelos usudrios no Portal da Unicorp para efeito de controle de
atendimento ao SLA.

Caso a solicitagio nio seja resolvida nos prazos em horas teis previstos nos 3 (trés) niveis
acima. a Contratada deverd informar um prazo adicional para a solugdo do problema e em
comum acordo com a CESAN.

O atendimento realizado pelos técnicos da CONTRATADA nas unidades requisitantes devera se
pautar pelo empenho e pela eficacia na solugdo dos problemas, esperando-se rapidez € qualidade
na sua intervencdo, para que ndo ocorram interrup¢des no processo, Ou para que €ssas

interrupgdes durem o menor tempo possivel.

1.4 SERVICOS FORA DO ESCOPO

#
Estio fora do escopo desta proposta os seguintes servicos: fi{
o Instalacdo de software basico: Windows Server, Windows Client, Microsoft-1IS, Drivers -
(impressora € outros equipamentos), Windows Mobile.
o Instalacdo de Modulos do UniLIMS (A CESAN possui o instalador e deve realizar este
trabalho).
e Servicos de infra-estrutura de Rede Local e Rede Corporativa. . é)’

Unicorp InfInd Ltda Rua Sans&o Alves dos Santos,102 - Cj-71 Brooklin - Sdo Paulo-SP CEP 04571-090 Fone {11) 3294-4476
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5. PROPOSTA COMERCIAL DO CONTRATO DE MANUTENCAO E
SUPORTE '

2.1 LICENCAS DE USO CONCORRENTES E USUARIOS ATIVOS

2.1.1 LICENCAS DE USO CONCORRENTES

Usuérios Concorrentes: ¢ a quantidade méaxima de usudrios conectados simultaneamente no
sistema. Atualmente o Sistema UniLIMS-V7.7 Enterprise Corporativo da CESAN possui as
seguintes Licencas de Uso Ativas:

e Servidor: Servidor Local de Cobi;

e UniLIMS Enterprise: 50 Licengas (UniMaster, UniLab, UniMan, PocketLab);

e UniLive: 20 Licencgas;

e UniReportExpress: 50 Licengas.
2.1.2 LICENCAS DE USO NOMEADAS (ATIVOS)

Usuarios Nomeados (Ativos): ¢ a quantidade maxima de usudrios distintos que utilizam o
sistema. Cada nome de usudrio, que utiliza o sistema, ¢ um usudrio ativo (nomeado). Esta
quantidade de usudrios € utilizada para dimensionar os servigos de suporte.
Atualmente o Sistema UniLIMS-V7.7 da CESAN possui:

e 53 (cingiienta e trés) Usudrios Ativos, independente de qual médulo o usudrio acessa o

sistema. Esta quantidade deve ser revisada anualmente.

2.2 MODULOS IMPLANTADOS ,

Atualmente o Sistema UniLIMS-V7.7 da CESAN possui as seguintes Modulos instalados:
e UniLIMS Enterprise (UniMaster, UniLab, UniMan, PocketLab)
o A-DCQ e Divisdes Gerenciais
e UniLive

o A-DCQ e Divisdes Gerenciais ﬁ

e UniReportExpress

o A-DCQ e Divisdes Gerenciais

Unicorp Inf Ind Ltda Rua Sans&o Alves dos Santos,102 - Cj-71 Brooklin - S0 Paulo-SP CEP 04571090 Fone (11) 3294-4476
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2.3 COMPOSICAO DOS PRECOS

A tabela abaixo apresenta a composigdo dos precos dos Servigos de Manutengd@o e Suporte do

Sistema UniLIMS Enterprise, incluindo a atualizagéo de vers&o:

| ' Quantidade Valor Valor
ITEM ~ Valor Unitario i b il
i | Total Mensal Anual
Servicos de Suporte Remoto 7.376.08 12 | 7.376,08 | 88.512,96 .
) Conforme
Servicos de Suporte no Local | R$ 278,73/Hora (1) 120 33.447.60
Medicdo
i Valor Total RS 121.960,56

Observacio (1): Para o suporte no local (nas instalagdes da CESAN) os custos com passagens.
taxi, alimentago e hospedagem ja estdo considerados no prego acima. Para cada visita na sede da
CESAN serdo adicionadas 8.0 (oito) horas de deslocamento, além das horas utilizadas nos
trabalhos de visita. Consideram-se como horas de deslocamento as horas utilizadas no transporte

da Sede da Contratada até a CESAN no trajeto de ida e volta
2.4 CONDICOES COMERCIAIS

a) Preco Anual do Contrato: RS 121.960,95.

b) Data de referéncia dos pregos: 01/05/2016.

¢) Versdo do Sistema: UniLIMS Enterprise V7.7.

d) Prazo do Contrato: 12 meses renovéavel a cada ano, de forma opcional. X
e) Os pregos dos servigos estdo com todos os impostos inclusos. ’/\I:
f) Corregéo do prego: Anual pelo IGP-M da FGV. d

g) Prazo para pagamento das faturas: até 30 dias ap0s a data da emiss@o.

h) Atraso no pagamento das faturas: na ocorréncia de atrasos no pagamento das faturas, serao

cobradas as corregdes monetarias com base no IGP-M da FGV, através de fatyra 9

complementar, acrescida de multa de mora de 2% sobre o valor total da fatura.

i) Validade desta proposta: 30/8/2016.

Unicorp Inf Ind Ltda Rua Sans#o Alves dos Santos,102 — Cj-71 Broaklin — Sao Paulo-SP CEP 04571-090 Fone (11) 3294-4476
www.unicorp.com.br Pagina 9/9
X




(Y cesan
ANEXO III

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE SUPORTE
1. OBJETO

Contratagio de servigos técnicos profissionais referentes ao suporte a operagdo do software
UniLIMS para automagdo e gestdo dos laboratérios de analises fisico-quimicas e microbiologicas
da CESAN, que serdo realizados conforme especificado no Item 3- Escopo do Fornecimento deste

documento.

2. OBJETIVO

Os servicos de Suporte a Operagdo dos Sistemas de Automagfo e gestdo dos Laboratorios de
Anélises Fisico-Quimica e Microbiolégicas da CESAN tém por objetivo garantir as condi¢des
operacionais adequadas do sistema, sistema de gerenciamento de banco de dados, interfaces de
comunicacio dos instrumentos com as estagdes de trabalho, melhoria da performance para acesso
dos usuérios as informacdes disponiveis e perfeita integragdo com os sistemas corporativos da

CESAN, indispenséaveis para a garantia da continua operaggo destes sistemas.

3. ESCOPO DO FORNECIMENTO

O fornecimento de servicos especializados de suporte para operagdo dos sistemas de automagao ¢
gestdo dos laboratorios de dgua e esgotos da CESAN é necessario porque o sistema UniLIMS apdia
os processos de trabalho realizado pela Divisdo de Controle da Qualidade (M-DCQ) por meio de
uma sistematica continua de evolugdo e praticas em atendimento a legislacdo vigente. Desta forma,
essa contratacdo visa garantir as condi¢des operacionais minimas dos sistemas de automacdo ¢
gestdo dos laboratérios, que sdo de extrema importancia e relevancia para o gerenciamento e

acompanhamento da qualidade da 4gua dos sistemas de 4gua e de esgotos da CESAN. Os detalhes

do escopo sdo explicitados em detalhes nos itens a seguir.

3.1 Servicos de Suporte Técnico ,
A prestagdo desses servigos consiste no atendimento aos usudrios dos sistemas de automagdo dos
laboratérios de dgua e esgotos, instalado na CESAN, para a solugio de duvidas e orientagles, 9
atualizacdo, configuragdo, otimizagdo ¢ operagao da aplicaciio Web, cliente/servidor e da base (&
dados. manutengio e recuperagdo de informagdes, treinamentos & outros problemas que surgirem

durante a utilizacdo do sistema. A forma de prestag@o desses servicos € divida em:

s
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a) Servico de Suporte Local

S#o atividades executadas nas dependéncias da CESAN e serdo identificadas na Ordem de Servigo
quando se fizer necesséria esta forma de trabalho. Essas atividades serfo registradas em aplicativo
Web (Portal da Unicorp) para atendimento e gerenciamento. H4 um quantitativo de 8 horas

referente ao deslocamento do consultor da Contratada para as dependéncias da CESAN.

b) Servico de Suporte Remoto

Prestacio de servicos de atendimento ao chamado dos usuarios da CESAN para a solucdo de
problemas operacionais, atualizagdes. manutencdes e configuragdes da aplicagio Web.
cliente/servidor e banco de dados, orientacio e esclarecimento de dividas na utilizag@o do sistema.
A abertura dos chamados, em geral, deverad ser realizada por meio do Portal da Unicorp. Ela
também podera ser realizada via telefone ou email desde que seja posteriormente registrada. pelo
usuario, no Portal da Unicorp. No caso do Portal da Unicorp apresentar indisponibilidade ou
funcionamento inadequado que inviabilize a abertura de solicitagdo, ela pode ser realizada por meio
de telefone ou email e a data e hora de registro da solicitagdo sdo dadas pelo momento de abertura
por meio destes recursos de comunicagfo para avaliagdo SLA.

A CESAN fornecera acesso via VPN para que a Contratada realize os servigos de forma remota,

sempre que houver a necessidade de conex@o com os servidores de banco de dados e de aplicacdo

da CESAN.

3.2 Atualizacdo da Versio do Sistema '
Considerando que o Sistema UniLIMS esta continuamente recebendo novas funcionalidades ¢
correcdes, provenientes de demandas de outros usudrios, para atender as constantes inovagoes
tecnologicas da informatica e da legislagdo vigente, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CESAN todas as alteracdes de versdo do sistema, mencionando sempre o maodulo, a
funcionalidade implementada e/ou corre¢io efetuada. A CONTRATADA mantera sempre a versio
mais atual instalada em todas as unidades da CESAN e os seus técnicos estardo atualizados com 0s
conhecimentos técnicos necessarios para fornecer os servigos previstos, especialmente 0s Servigos
de treinamento dos usudrios, se necessario, para cada nova versdo instalada ou a qualquer momento

se solicitado pela CESAN, sendo realizado por meio do SERVICO DE SUPORTE LOCAL. ‘/

¥ 7
ﬂ/
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3.3 SLA - Prazo de Atendimento e Soluciio de Problemas

Sob pena de multa, a CONTRATADA deverd apresentar solugdo ou indicagiio da solucdo dos
problemas acordados com a CESAN, apos o chamado acionado no horario comercial (08h30min as
12h00min e das 13h00min as 17h30min, nos dias uteis) de segunda & sexta-feira, dentro dos prazos

e condicdes estabelecidos na tabela abaixo:

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - SLA

(Penalidades e Multas)

) . . Meta até
Nivel | Criticidade | Definiciio
80%
O problema causa paralisacdo total de todos os Modulos
Aplicativos do Sistema UniLIMS. O trabalho ndo pode ter
1 Alta seqiiéncia razodvel, a operagdo passa a ser critica para o 10 horas

negbcio e a situagdo constitui uma emergéncia. O

Atendimento poder ser Remoto via VPN.

O problema causa paralisagio total de todos os Modulos
Aplicativos do Sistema UniL.IMS. O trabalho ndo pode ter
segiiéncia razodvel, a operagdo passa a ser critica para o
1 Alta . . o o 14 horas
negdcio e a situagdo constitul uma emergencia. (0]
Atendimento exige que os servigos sejam realizados no

Local (na CESAN).

O problema causa uma grave perda de algumas

) funcionalidades e/ou modulos do aplicativo. Ndo existe :
2 Meédia i ) ) 24 horas
alternativa aceitdvel, mas as operagdes podem continuar

ainda que de modo restrito ou lento. ;

O problema causa perda menor de algumas funcionalidades

e/ou modulos do aplicativo. O impacto constitul uma

3 Baixa 36 horas

inconveniéncia que exige uma alternativa para restaurar as

L funcionalidades do sistema que estdo com problemas. |
A N

y
i
~N

Nivel da - Limites ’ Indices de ' ﬂ
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Multa Multa

De 20.1% a 30% dos incidentes e solicitagcdes de servigos néo
1 ) 3%
atendidos no prazo acordado

De 30,1% a 50% dos incidentes e solicitagdes de servicos néo

[N

. 5%
atendidos no prazo acordado ’

De 50,1% a 70% dos incidentes e solicitagdes de servigos ndo
10%

(8]

atendidos no prazo acordado

1 Acima de 70% dos incidentes e solicitacdes de servicos ndo
) 15%
atendidos no prazo acordado

Obs-1: Serdo aceitos como isentos de multa até 20% de quebra do Acordo de Niveis de Servigos,

mensalmente.

Obs-2: As multas estabelecidas neste SLA incidem sobre o valor mensal do item: servigo de
suporte ¢ manutengdo. Nao serdo considerados os valores mensais relativos aos servigos de

visitas nos locais, implantagdes e melhorias.

Obs-3: Caso a VPN esteja inoperante a contagem do tempo de atendimento serd paralisada até o

restabelecimento deste recurso por parte da CESAN.

Obs-4: No caso especifico do Médulo UniLink, que depende sobremaneira da configuragdo e
correto uso do equipamento de ensaio e/ou arquivo gerado por laboratorios de terceiros, o tempo

de SLA nfo sera considerado. A Unicorp fornecera um prazo de até 30 dias para a solugdo desta

Bendéncia, de elevada complexidade.

Todas as funcionalidades de todos os médulos do UniLIMS estéo sujeitas ao SLA estabelecido.

O prazo em horas estabelecido para cada nivel serd computado somente nos dias Uteis, ou seja. a
contagem ¢é encerrada as 17h30min de sexta-feira e inicia novamente as 08h30min de segunda-feira.
No caso dos feriados, a contagem é encerrada as 17h30min na véspera do feriado e inicia
novamente as 08h30min do dia seguinte do término do feriado.

Caso a solicitagdo nfio seja resolvida nos prazos em horas uteis previstos nos 3 (trés) niveis acima. a

Contratada devera informar um prazo adicional para a solu¢do do problema € em comum acordo

com a CESAN. '
O atendimento realizado pelos técnicos da CONTRATADA nas unidades requisitantes devera se

pautar pelo empenho e pela eficacia na solugdo dos problemas, esperando-se rapidez e qualidade na

sua interveng¢do, para que ndo ocorram interrupgdes No Processo, ou para que €ssas interrupgoes

durem o menor tempo possivel.
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Estio fora do escopo desta proposta os seguintes servigos:

e Instalagio de software basico: Windows Server, Windows Client, Microsoft-IIS, Drivers
(impressora € outros equipamentos), Windows Mobile.

o Instalacio de Moddulos do UniLIMS (A CESAN possui o instalador e deve realizar este
trabalho).

e Servicos de infra-estrutura de Rede Local e Rede Corporativa.

4. CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
Toda a atividade realizada como SERVICO de SUPORTE LOCAL sera efetuada com o

conhecimento da Geréncia de Tecnologia da Informagdo da CESAN e acompanhada do responsavel
de cada area envolvida, que serfio os responsaveis pela aprovagdo e avaliagdo dos servicos

executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar para a CESAN, apds a execugao de cada ordem de
servigo, um relatorio dos servigos prestados em duas vias, sendo que a segunda via devera ser
entregue ao responsavel das dreas atendidas e a Fiscalizagdo do Contrato, devidamente identificado,

num prazo de até 48 horas ap0s a finaliza¢ao do servico ou ocorréncia identificada.

Para a prestacio dos servigos especificados, a CONTRATADA devera possuir toda a infra-estrutura
interna na sua empresa, para a adequada prestacdo dos servigos relacionados no Escopo do
Fornecimento, incluindo os recursos destinados a telecomunicacdes para integra¢do ao ambiente da

CESAN.

5. ATENDIMENTO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

O atendimento realizado pelos técnicos da CONTRATADA devera se pautar pelo empenho e pela
eficacia na solugdo dos problemas, esperando-se rapidez e qualidade na sua intervengao, para que
ndo ocorram interrupgdes no processo, ou para que €ssas interrup¢des durem 0 menor tempo

possivel, de modo a ndo prejudicarem as atividades da CESAN.

6. CONDICOES PARA ACEITACAO DOS SERVICOS

O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo de um relatério descritivo de servico prestado

que devera ser encaminhado para a CESAN, pela CONTRATADA, em duas vias. A primeira via @
devera ser entregue para a Fiscalizagéo do Contrato e a segunda devera ser entregue ao responsavel

das areas atendidas, devidamente identificada, apés a conclusdo dos servi¢os ou ocorréncias |

g
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(Y cesan

identificadas. Flas serdo emitidas ao término de cada periodo mensal de prestacio de servico,

atendendo as seguintes condi¢des minimas:

- Estar Impresso em papel branco formado A-4 e encadernado.

- Deverfio constar na capa do relatério o nimero do contrato CESAN, a identificacdio da
CONTRATADA, o objeto do contrato ¢ 0 més de referéncia. '

- Devera estar ordenado por Unidade de Negocio.

. Devera conter no minimo, as seguintes informagdes: nome, unidade e matricula do solicitante

da CESAN, numero do chamado, data/hora do chamado, data/hora do inicio do atendimento,
) I

7.
s

data/hora do término do atendimento.
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