O CESAN

CONTRATO N2 01222026
PROCESSO: 2026-N76C8

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA R&F SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de
economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 32 andar, Centro, Ed. BEMGE, Vitéria, ES,
inscrita no C.N.P.J sob n® 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por sua
Gerente de Recursos Humanos e Gestor da Divisdo de Seguranga, Saude e Bem Estar, respectivamente, a
Sra. JOSIANE APARECIDA ROSSI PEREIRA MACHADO e Sr. LUIZ OTAVIO MACHADO DE CARVALHO,
e a empresa R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n® 33.359.257/0001- 93, com sede na Avenida Carlos Gomes, n°® 222, 8° andar,
Boa Vista, Porto Alegre/RS, CEP: 90.480-000, neste ato, representada por seu representante legal, Sr.
Fernando Gongalves Maciel, brasileiro, casado, portador do RG n® 9042875691- SSP/PC RS, inscrito no CPF
sob o n? 523.276.710-00, com enderego eletrdnico: atendimento@elejaonline.com, firmam o presente
CONTRATO, instruido no processo administrativo n® 2026-N76C8, aprovado pela Geréncia de Recursos
Humanos, sujeitando-se as contratantes as disposicbes da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento
Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da CESAN, do Cddigo de Conduta e Integridade da CESAN e
da Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas e Outras Situagbes de Conflito de Interesse da CESAN,
disponiveis no site www.cesan.com.br, da Lei Federal n® 8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n®
618/2012, da Lei Federal n® 12.846/2013, e do Decreto Estadual n® 3.956-R/2016, que regulamenta, no ambito
do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Complementar Estadual de n® 879/2017, Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei de Protecdo de Dados Pessoais, demais legislagdes estaduais e
federais pertinentes, e suas eventuais alteragdes e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL a contratagéo de servigo de sistema de votagao
eletrbnica, em ambiente totalmente online, destinado a realizacao da eleicao de 09 (nove) Comissdes Internas
de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA’s), contemplando até 950 (novecentos e cinquenta) eleitores.

1.1. Na execugdo dos servicos a CONTRATADA estard obrigada a observar todas as condigbes
estabelecidas neste INSTRUMENTO CONTRATUAL, especialmente as obrigagbes constantes da
CLAUSULA DECIMA.

1.2. Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os servicos ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, os quais
passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) Contrato N° 01222026 e seus anexos;

b) Proposta Comercial da CONTRATADA, datada de 22/05/2026 e seus anexos.
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O CESAN

Os servigcos objeto deste contrato estao estritamente limitados ao escopo, especificagcdes e condigcdes
estabelecidos na proposta comercial da CONTRATADA, que integra o presente instrumento para todos
os fins.

1.3.1 Qualquer atividade, demanda, customizagdo, suporte adicional ou altera¢cdo que ndo esteja
expressamente prevista no escopo contratado sera considerada servico adicional, ndo estando incluida
no prego ajustado, e somente sera executada mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE,
aprovacao prévia e expressa da CONTRATADA e formalizagao de proposta comercial especifica, com
a correspondente definicdo de valores, prazos e condi¢des de execucao.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos deste contrato provém de recursos proprios e
da A-DSS, conforme Conta Razao n2 400400409, Centro de Custo n2 6003354100.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E DO REGIME DE EXECUCAO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

O valor global para a execugao dos SERVICOS ¢ de R$ 5.890,00 (cinco mil oitocentos e noventa
reais).

Os precos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execugdo total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, cobrindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive
eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigagcdes provenientes de
Lei, Dissidio, Convencao ou Acordo Coletivo, bem como sentenca judicial.

Os valores contratados referem-se exclusivamente ao escopo definido na proposta comercial, ndo
abrangendo servigos adicionais, os quais, se solicitados, serdo objeto de contratacéo especifica.

A CESAN pagara, pelos servigos contratados e executados, o preco integrante da proposta aprovada,
ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme RILCC e Lei
13.303/2016.

O(s) SERVICO(s) sera(ao) contratado(s) pelo regime de empreitada por prego global.
Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

1. Materiais em geral, exceto 0s que serdo fornecidos pela CESAN.

2. Mao-de-obra especializada ou néo;

Suporte técnico prestado pela CONTRATADA, de forma integralmente online, durante a

execucdo do objeto, conforme escopo definido na proposta comercial;

Teste dos servigos executados, conforme normas da ABNT;

Limpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho;

Seguros em geral;

Equipamentos e ferramentas necessarios;

Encargos sociais, inclusive os complementares, tais como, uniforme, equipamentos de protecao

individual, vale transporte, alimentagdo conforme legislagdo, demais obrigagbes previstas em

acordo coletivo vigente e despesas relativas ao cumprimento da NR18 — Condigbes e Meio

Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao), fiscais, comerciais e tributos de qualquer

natureza, taxa de aprovagao, licenciamento e liberacédo de servigos resultantes da execugéo dos

SERVICOS;

9. Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucgéo dos SERVICOS;

10. BDI composto de:

w

© N Ok~

« Administracao central;
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« Impostos previstos por lei;
e Lucro.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DO LOCAL DOS SERVICOS

4.1 A vigéncia do CONTRATO tera inicio no dia subsequente ao da assinatura do CONTRATO e se
encerrara 30 (trinta) dias apds a data de encerramento do prazo global de entrega estabelecido no
subitem abaixo.

4.2 O prazo global de execucédo dos SERVICOS sera de 6 (seis) meses contados da data de sua
assinatura.

4.2.1 Prorrogactes serao permitidas desde que ocorrida alguma das hipo6teses previstas nos art. 147
e seguintes do RILCC, com as devidas justificativas por escrito.

4.2.2 Os servigos serao realizados/prestados de forma online.

CLAUSULA QUINTA — CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO E
SEGUROS

5.1  NAO sera exigida garantia contratual.

5.2 NAO serdo exigidos seguros, exceto os obrigatérios por lei.

CLAUSULA SEXTA- CRITERIO DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DOS
SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO.

6.1 Critério de aceitabilidade

6.1.1 A aceitabilidade do servico esta condicionada: a correta execugdo do objeto, ao
acompanhamento e atestado dos servigos pela fiscalizacao.

6.2 Medicoes dos servicos e forma de pagamento

6.2.1 Sera efetuado uma Unica medigcao tendo como periodo fim o quinto dia Gtil ap6és a conclusao
da eleicdo. A documentacado pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, etc.) devera ser
enviada a CESAN até o dia 25 do més para pagamento em até 30 (trinta) dias contados da
data do envio da nota fiscal.

6.2.2 Deveréa ser emitido boletim de medicao de realiza¢do do objeto contratual.
6.2.3 As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serao liberadas para pagamento.

6.2.4 Conforme art. 185, paragrafo 4.2, incisos I, Il, lll e IV, do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da CESAN — RILCC serdo retidos os impostos e contribui¢des sociais
(ISSQN, INSS, COFINS, PIS, CSSL e IR), quando aplicavel e de acordo com os critérios
definidos na legislagao pertinente. Caso seja aplicavel, a empresa contratada devera destacar
os valores na(s) nota(s) fiscal(is);

6.2.4.1 Para que nao haja atrasos nos pagamentos, a nota fiscal devera ser emitida de
acordo com legislagdo em vigor no pais.

6.2.4.2 Ao efetuar o recolhimento do valor retido, a CESAN poderd encaminhar copia do
documento de pagamento a CONTRATADA ap6s solicitacao formal.
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6.2.5 Casoa CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de segurancga coletivo
ou individual) que prevé a abstencdo da retengéo de tributos ou contribuicdes sociais, o
pagamento das notas fiscais fica condicionados, por parte da CONTRATADA, da apresentacao
de documento, parecer, ou certiddo referente ao processo que deu causa ao mandado,
obrigatoriamente em todas as medi¢des, e com validade habil, com respaldo juridico da
CESAN.

6.2.6 O destaque do valor retido devera ser demonstrado apos a descricdo dos servigos prestados,
como parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitacdo da nota fiscal, ou seja,
nao deverda ser deduzida do valor do respectivo documento, devendo ser apenas um simples
destaque a fim de que nao se altere a base de calculo de qualquer tributo que incida sobre o
valor bruto.

6.2.7 Os pagamentos de notas fiscais de servigo (ou conjunta) ficam condicionados a apresentacao,
pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

I. CND (ou positiva com feito de negativa) relativos a créditos tributérios federais e a divida
ativa da unido, em todas as medicdes;

Il. Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medigdes;

[ll. Declaracdo de optante pelo SuperSimples Nacional, quando pertinente, na medicao,
conforme modelo do anexo 1 da Lei Complementar 123/2008.

IV. Outros documentos quando solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATO.

6.2.8 Ocorrendo erros na apresentagcdo das notas fiscais, elas serdo devolvidas a CONTRATADA
para correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em
postergacdo da data do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

6.2.9 A CESAN poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

6.2.10 A falta de comprovacdo de regularidade quanto as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, implicara na retengéo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja
regularizada a situagéo.

6.2.11 Os valores correspondentes a nota fiscal de servigo eletrénica vencida e ndo paga pela CESAN
na forma contratual, sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula
zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicacao ao valor total
desta, embasados no Cdédigo Civil Brasileiro. Os pagamentos das multas de mora serdo
efetuados pela CESAN em sua Tesouraria, contra apresentagao de nota de débito contendo o
numero do CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

6.2.12 Qualquer alteragéo, criagdo ou extingao de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou
contribuicdo de melhoria) apés a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente
nos pre¢os ora contratados, facultara as partes a sua reviséo.

6.2.13 Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitéria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econbmica
Federal, mediante a apresentagdo a CESAN, de nota fiscal de servico eletrénica (NFSe),
devidamente aprovadas pela Fiscalizagdo da CESAN.

CLAUSULA SETIMA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

7.1 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.
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CLAUSULA OITAVA — DA DIRECAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

8.1 A diregao técnica e administrativa dos servicos, objeto deste Contrato, cabe a CONTRATADA, a qual
responderd, na forma da lei, por qualquer imperfeigdo porventura constatada na sua execugao.

8.2 A omissdo ainda que eventual da fiscalizagdo, no desempenho de suas atribuicées, nao eximird a
CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execucao dos servigos contratados.

8.3 A CONTRATADA sera representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual dirigira os
trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu nome, nos assuntos
relativos aos servigos contratados.

8.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicio de membro(s) da equipe
técnica, indicada para execugao dos servigos, em se tratando de responsavel(is) técnico(s), o(s)
nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva capacitacdo técnica de seu(s) substituto(s)
deverdo ser, tempestivamente, submetidos a analise e aprovagado do gestor do contrato da
CESAN.

8.3.2 A capacitacdo técnica do substituto serd analisada e pontuada de acordo com os critérios
estabelecidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, e devera ser, no minimo, igual a do
substituido.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CESAN

9.1 Prestar a CONTRATADA todas as informagoes julgadas necessarias, quando solicitadas;

9.2 Responsabilizar-se pela Fiscalizacdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

9.3 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

9.4 Dirimir duvidas, quando necessario;

9.5 Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execucdo dos SERVICOS
apresentados pela CONTRATADA, se for o caso;

9.6 Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
execucao dos SERVICOS inerentes ao INSTRUMENTO CONTRATUAL, respeitados os critérios de sigilo
aplicaveis;

9.7 Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugédo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.8 Rejeitar, no todo ou em parte, obra, servi¢o ou fornecimento executado em desacordo com o contrato;

9.9 Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do DECRETO
4251-R/2018, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1  E obrigagdo da CONTRATADA executar os servigos para a CESAN, obedecendo ao INSTRUMENTO
CONTRATUAL, seus anexos, bem como aos detalhes e instrugdes fornecidos pela CESAN, no
decorrer da execug¢do do mesmo, ficando acordado que os mencionados documentos passam a
integrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele nao
transcritos.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17
10.18

10.19

10.20

Todas as obrigacdes da CONTRATADA deverao ser obedecidas sem nenhum 6nus para a CESAN,
devendo estar consideradas nos pregos unitarios ou no BDI.

Manter durante a execugédo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condigcoes de habilitagéo e
classificagéo.

Nao contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo de
dezoito meses, contados a partir da demissao, conforme previsto na Lei n® 13.467, de 13 de julho de
2017.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugéo do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL,
de tudo dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execug¢do do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao local e na data
a serem estabelecidos pela fiscalizagdo, para exame e esclarecimento de qualquer problema
relacionado a execugao do objeto contratado.

Cumprir com zelo, perfei¢éo, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigos a serem contratados, em
consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.

Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execugdo do presente
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Responder de maneira absoluta e inescuséavel pela perfei¢cdo técnica dos servicos, refazendo as suas
expensas 0s servigos nao aceitos pela Fiscalizacao.

Cumprir as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as leis,
regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranga publica.

Apos a realizagcdo dos servigos os locais deverdo ser entregues limpos e desimpedidos de todo
entulho e materiais excedentes. Os custos relativos a esses servigos deverdo estar inclusos nos
precos unitarios e totais dos servigos precedentes.

Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de infracdo a
legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades afetas
a esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN, serdo descontados dos
pagamentos devidos a CONTRATADA ou da(s) garantia(s) oferecida(s), ou ainda, poderao ser
cobrados judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma
irrevogével e irretratavel, a descontar ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por
meio de notificagcao para pronto pagamento no valor correspondente.

Na execucdo dos Servigos, a CONTRATADA estara sujeita ao disposto no Decreto Estadual 4251-
R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n® 879 DE 26/12/2017, que “Estabelece o
Programa Estadual de Ressocializagao de Presos e Egressos do Sistema Prisional do Espirito Santo
- PROGRESSO/ES, e d& outras providéncias”.

Fornecer suporte técnico, para o pleno e bom uso do sistema, em horario comercial, de 22 a 62 feira,
das 07h as 18h durante a execugéao do processo eleitoral;

Manter satisfatério funcionamento do sistema durante o processo eleitoral de modo a garantir a
execucgao do processo;

Garantir o melhor desempenho do sistema, guardadas as limitagdes de internet do préprio usuario;

Resolver no menor tempo possivel as instabilidades e ajustes necessérios a perfeita utilizagdo do
sistema;

O licenciamento para uso do sistema deverd estar disponivel aos usuarios administradores, por no
minimo 60 dias apds término da votagao;

Atender integralmente 0 ANEXO | do INSTRUMENTO CONTRATUAL.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

111

11.2

11.3

A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta dispensa de licitagdo ficard a cargo da Divisdo de
Seguranca, Saude e Bem Estar (A-DSS) da CESAN.

Durante a execugao dos servigos a CESAN fiscalizara a empresa CONTRATADA de acordo com os
art. 181 e seguintes do RILCC, as prescrigdes técnicas da CESAN, normas técnicas vigentes, bem
como os critérios estabelecidos na norma INS.004.01.2016 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUGCOES PARA APLICACAO DE SANGCOES
ADMINISTRATIVAS, disponivel em http://www.cesan.com.br/site/portal-
delicitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/.

Os servigos estarao sujeitos a irrestrita fiscalizagao por parte da CESAN, que a efetivara diretamente
ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:

11.3.1 Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido na sua
proposta e no contrato;

11.3.2 Efetuar a medicdo dos servicos executados pela CONTRATADA desde que sejam
perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste contrato.

11.3.3 Recusar e/ou sustar o0s servigos que estiverem em desacordo com a proposta, as normas, ou
com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e ordenar que sejam
refeitos sem 6nus para a CESAN;

11.3.4 Determinar a prioridade dos servigos, definindo e autorizando suas etapas, e controlando as
condicdes de trabalho;

11.3.5 Propor, a AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicacéo de sang¢des, pelo ndo cumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais;

11.3.6 Dar assisténcia permanente &8 CONTRATADA na condugéo dos trabalhos, verificando-os,
aprovando-os ou glosando-os, no que estiverem em desacordo com o contrato, com seus
anexos, e com sua proposta, e ainda, com as especificacdes fornecidas pela CESAN;

11.3.7 Decidir, dentro dos limites de suas atribui¢cées, as questdes que forem levantadas em campo;

11.3.8 Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos,
encaminhando cépia a CONTRATADA, para a imediata corregdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1

As seguintes sangdes poderao ser aplicadas a CONTRATADA, sem prejuizo da reparacao dos danos
causados a CESAN pelo infrator:
12.1.1  Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais que ndo acarretem prejuizos para a CESAN;

b) Execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos aos servicos, desde que sua gravidade
nao recomende a aplicacao da suspensao temporaria.

12.1.2 Multa, nos percentuais e condi¢des indicados abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugao dos servicos,
calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servigo, em caso de atraso
superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execugao, sem prejuizo da
aplicacéo do subitem anterior;
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

c) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial na execugéo do objeto, ou rescisdo do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugao total do contrato.

12.1.2.1 As sangbes previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 12.1.2, serao inicio de
indenizagdo caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento contratual,
conforme artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Cddigo Civil).

12.1.3 Suspensao temporaria de participagédo em licitagdo e impedimento de contratar com a CESAN,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega dos documentos, sem as justificativas aceitas pela unidade contratante,
ou na hipétese de apresentacdo destes em desacordo com as especificagdes previstas
nos termos deste INSTRUMENTO CONTRATUAL, que, para todos os efeitos, sera
considerada como nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pela unidade contratante;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela CESAN;

e) Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigcos contratados;

f)  Atraso injustificado na execugao dos servigcos, contrariando o instrumento contratual;
g) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustragao da licitagao ou a rescisao contratual;
Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo ou prejudicar a execugao
do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com
a CESAN;

[)  Quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

12.1.4 As sancgdes previstas nos subitens 12.1.1 e 12.1.3, poderéo ser aplicadas juntamente com a
penalidade de multa.

A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera executada apds regular processo
administrativo, observada a seguinte ordem:

a) mediante quitagdo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser
determinado pela autoridade competente;

b) mediante desconto no valor das parcelas devidas 8 CONTRATADA;

¢) mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de execucgdo, se dia de expediente normal na CESAN, ou no primeiro dia Util
seguinte.

Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
a) O atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e
b) A execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobrancga.

A Multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o art. 192 do RILCC.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato devera ser rescindido, exceto se houver interesse
justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.
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12.7 A sangéo pecunidria prevista na alinea “d” do subitem 12.1.2 n&o se aplica nas hipéteses de rescisao
contratual que ndo ensejam penalidades.

12.8 A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto contratado, associe-se com outrem,
ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do contrato, bem assim realize a sua fuséo, cisdo ou
incorporagdo, em todos 0s casos sem que ocorra a prévia e expressa autorizagdo da CESAN,
formalizada por termo aditivo ao contrato, sofrera a rescisao contratual e a aplicagao da penalidade de
suspensao temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a CESAN,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.9 As penalidades serao aplicadas apds regular processo administrativo, em que sejam assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes sdo inerentes.

12.10 Na aplicacédo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas,
devera ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somatério das Notas Fiscais
correspondente aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito Insuficiente (vide NORMAS E
INSTRUGOES - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE PRESTADORES DE SERVICOS E
INSTRUGOES PARA APLICACAO DE SANGCOES ADMINISTRATIVAS, disponivel em
http://www.cesan.com.br/site/portal-de-licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/) e que
resultou na aplicagdo desta penalidade.

12.11 Em conformidade com o disposto no art. 197, do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da CESAN, estendem-se os efeitos da sancdo de suspensao do direito de licitar e
impedimento de contratar com a CESAN as empresas ou aos profissionais que, em razdao dos
contratos celebrados ou licitagbes realizadas, enquadre-se em um dos incisos do referido artigo.

12.12 Sem prejuizo da aplicagdo das sangbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei Federal n®
12.846/2013, sera objeto de imediata apuragéo, observando-se o devido processo legal estabelecido
no marco regulatorio estadual anticorrupcao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1 A inexecucdo, total ou parcial, deste Contrato dara ensejo a sua rescisdo e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e
Convénios da CESAN.

13.2 Sem prejuizo de outras sangdes constituem motivos para rescisdo deste Contrato, pela CESAN:

a) O nado cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

b) O ndo cumprimento de prazos;

c) O nao cumprimento das condigdes técnicas constantes das especificacdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especificagdes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no inicio dos

servigos ou do fornecimento, a paralisacdo, a paralisacdo do fornecimento ou dos servigos, sem
justa causa e prévia comunicacdo a CESAN;

e) A lentiddo na execugao dos servigcos, que leve a CESAN a presumir sua nao conclusao no prazo
contratual;

fy O atraso injustificado no inicio dos servicos;

g) A paralisagéo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagéo a CESAN;

h) A subcontratagao total dos servigos e cessao ou transferéncia total ou parcial deste contrato;

i) A subcontratacao, ainda que parcial, e no que for permitido, dos servigos objeto deste Contrato,
sem a prévia e expressa autorizagdo da CESAN;

i) A associacao do contratado com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitida
neste Contrato;

k) A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
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1)

13.3

13.4

13.5

A dissolugéo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da
CESAN, inviabilize ou prejudique a execuc¢éao deste Contrato;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA;

0) A prética de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgéo/entidade arrecadador/credor
dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinagbes emanadas da fiscalizagcdo, assim como as de seus
superiores;

q) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;

r)  Quebra de sigilo sobre as informagbes e documentos recebidos da CESAN para a execugdo dos
servigos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por for¢a do
Contrato;

s) Razodes de interesse publico;

t) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do Contrato.

u) Quando a CONTRATADA néo apresentar a apélice de Seguro, conforme e quando estabelecido
na CLAUSULA QUINTA do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal;

w) A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CESAN, direta ou
indiretamente;

x) O nao pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data
fixada.

Constituem motivos para rescisdo deste Contrato pela CONTRATADA:

a) A ndo liberagdo, por parte da CESAN, de area, local ou objeto para execug¢do dos servigos ou
fornecimentos, nos prazos contratuais;

b) A suspensao de sua execugao, por ordem escrita da CESAN, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagcao da ordem interna ou guerra;

c) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CESAN relativos aos servigos
ja recebidos e faturados, salvo nas hipéteses de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado neste caso, a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéo;

d) Aocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do Contrato.

Nos casos relacionados nas alineas de “a” a “c” do subitem 13.3 a CONTRATADA seré ressarcida dos
prejuizos até entao sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo, ainda, direito a:

a) Devolugdo da garantia prestada;

b) Pagamento dos servicos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisdo do Contrato,
porventura ainda ndo pagos.

A rescisao do Contrato, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas de “a” a “q
do subitem 13.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
previstas neste Contrato e na lei:

a) Assuncao imediata, pela CESAN, dos servigos objeto deste Contrato, no estado e no local em
que se encontram, por ato proprio seu;

b) Ocupacao e utilizacao, pela CESAN, do local, instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal
empregado na execucdo dos servigos, indispensaveis a sua continuidade, os quais serao
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13.6

13.7

13.8

13.9

devolvidos ou ressarcidos posteriormente a CONTRATADA, mediante avaliagdo prévia da
CESAN;

¢) Retencado dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados pela
CONTRATADA.

A rescisdo do Contrato por qualquer das partes nao impedira que a CESAN dé continuidade a execugao
dos servicos, mediante contratacao de terceiros.

A rescisado fundamentada por razées de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior dara a CONTRATADA o direito ao recebimento do(s) valor (es) pertinente(s) aos servigos
executados e aceitos.

Ocorrendo a rescisao do Contrato, a CESAN constituira "Comissao" para arrolamento da situagao dos
servigos, no momento da sua paralisagao e concedera prazo corrido de 48 (quarenta e oito) horas, para
que a CONTRATADA indique seu representante.

13.8.1 Vencido o prazo e nao indicando a CONTRATADA o seu representante ou ndo comparecendo
0 indicado para execugao dos trabalhos, a "Comissao" fard o respectivo arrolamento.

13.8.2 Em quaisquer das hipéteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatério de
arrolamento feito.

Caso nao convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a acdo ou omissao da
CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execugdo do mesmo, a seu exclusivo
critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execugao dos servigos, da
maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a
condigdo contratual infringida.

13.9.1 Na hipétese de ocorrer acréscimos nos precos dos servicos, em consequéncia da adogéo das
medidas mencionadas neste item, correrdo os mesmos por conta da CONTRATADA e o
respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ADITIVOS, DA MATRIZ DE RISCOS E DA
RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

141

14.2

14.3

14.4

A celebracao de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL sera permitida nas hipéteses
e condicdes previstas no RILCC.

Fica vedada a celebracdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL, exceto se
verificada uma das seguintes hipoteses:

a) Recomposigcao do equilibrio econémico-financeiro, devido caso fortuito ou forga maior.

OBS: o caso fortuito ou forga maior que possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos
no Brasil a época de sua ocorréncia sao de responsabilidade da CONTRATADA.

b) Necessidade de alteracdo do projeto ou das especificagdes para melhor adequacao técnica aos
objetivos da contratacdo, a pedido da CESAN, desde que ndo decorrentes de erros ou omissoes
por parte do CONTRATADO.

Da matriz de risco.

I. N&o Aplicavel.

Da recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro

I.  Sempre que atendidas as condicées do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se mantido
seu equilibrio econémico-financeiro.
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II. Os casos omissos serao objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos técnicos,
por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUPRESSOES E ACRESCIMOS

15.1

15.2

15.3

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressdes que
se fizerem no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, nos termos da Lei n? 13.303/2016 e do RILCC.

Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as
supressodes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragao
de termo aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1

16.2

Apds a conclusédo dos servigos, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento a
CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

A Contratada fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas pela fiscalizacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1
17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente Contrato.

Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o RILCC e demais
legislagbes pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteragcdo do endereco
comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de correspondéncias,
comunicados, notificagdes dentre outros.

17.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presuncdo da
efetividade da comunicagdo e consequente aceitacdo, sem qualquer objegcdo, das
determinag¢des emanadas pela CESAN, relacionadas com a execugao do objeto contratual.

Os documentos discriminados neste Contrato e os que vierem a ser emitidos pelas partes, em razédo
deste, o integrarao para todos os fins de direito, independente de transcri¢do e Ihe sdo anexos.

Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos integrantes
deste Instrumento.

As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela CESAN.

17.6.1 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execugdo deste
contrato, tal fato n&o significa liberagdo ou desoneracéo a qualquer delas, para o cometimento
de outras.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

A Contratada se compromete a realizar o Tratamento de Dados Pessoais obedecendo a todas as
normas vigentes aplicaveis a privacidade e protecao de dados pessoais, especialmente a Constituicao
Federal, Cédigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014 e
Decreto n. 8.771/2016), Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal 13.709/2018) e demais
normas setoriais aplicaveis, ficando estabelecido que as expressbes "Tratamento", "Controlador(a)",
"Operador(a)", "Titulares" e "Dados Pessoais" devem ser interpretadas seguindo a definicdo
estabelecida pela LGPD.

As Atividades de Tratamento de dados realizadas pela Contratada em conexao com o Contrato séo as
definidas neste instrumento, conforme instru¢gdes da CESAN, sendo certo que quaisquer mudangas
nas Atividades de Tratamento deverdo ser acordadas e documentadas por escrito.

A Contratada assumira as responsabilidades de Controladora independentemente do Tratamento
realizado sempre que deixar de obedecer as instrugdes da CESAN com relagdo as Atividades de
Tratamento.

Este Contrato nao atribui a Contratada qualquer direito de propriedade, titularidade ou controle sobre
os Dados Pessoais eventualmente transmitidos durante a execug¢ao do(s) contrato(s) firmados com a
CESAN.

A Contratada se compromete a:

a) Seguir estritamente as instrugdes relativas as Atividades de Tratamento dos Dados Pessoais, se
abstendo de utilizar os Dados Pessoais para quaisquer finalidades alheias sem expressa autorizacao
por escrito da CESAN.

b) Demandar por esclarecimentos e instrugdes adicionais se necessario para seguir as Atividades de
Tratamento ou para garantir o cumprimento da legislagao

c) Tomar as medidas necessarias para impedir quaisquer acessos nao autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo ou qualquer forma de operacao
inadequada ou ilicita de Dados Pessoais.

d) Manter uma politica de avaliacédo de riscos das operacdes de Tratamento de Dados Pessoais por
meio de medidas e procedimentos internos que incluem, quando necesséario, a produgao de
relatorios de impacto a protecao de dados dentre outras medidas de governanca.

e) Se abster de realizar copias ou, de qualquer forma, reproduzir os Dados Pessoais, a menos que seja
instruida ou autorizada pela CESAN, se obrigando a ndo utilizar os Dados Pessoais para suas
proprias atividades.

f) Aplicar todas as medidas apropriadas para proteger os Dados Pessoais, incluindo as medidas de
seguranca da informacdo conforme o melhor estado da técnica, realizando testes regulares e
documentados de avaliagdo da eficacia das suas medidas, incluindo controles de acesso,
divulgacao, entrada, trabalho e disponibilidade, bem como a segregacgéo de fungdes.

g) Tomar as medidas necessarias para evitar que os Dados Pessoais sejam acessados sem a devida
autorizagao por quaisquer terceiros, incluindo os seus colaboradores, além dos limites das Atividades
de Tratamento.

h) Firmar acordos de confidencialidade com seus colaboradores que tiverem acesso aos Dados
Pessoais e fornecer a CESAN copias de tais acordos, mediante solicitagdo, a qualquer tempo.

i) Fornecer a CESAN todas as informagdes necessérias para comprovar a sua conformidade com as
obrigagdes previstas nesta clausula.

i) Informar a CESAN dentro de 2 (dois) dias Uteis quaisquer requisigdes ou solicitacdes realizadas por
Titulares diretamente a Contratada.
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k) Auxiliar a CESAN no cumprimento dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais, bem como no
atendimento de eventuais outras solicitacées de terceiros, inclusive com o subsidio de informacdes
e documentos que forem necessarios.

[) Devolver ou excluir quaisquer Dados Pessoais em sua posse em caso de determinacao da CESAN
ou fim do Contrato. Tal disposigéo deve se aplicar a todos e quaisquer trabalhos criados, copias de
seguranca, registros de operacdes, outros Dados Pessoais incidentais ou materiais de teste. Apos a
devolucado ou exclusado, a Contratada fornecera a CESAN uma declaragdo de exclusdo/devolucao
para os registros da CESAN. Se a devolugdo ou exclusao nao for viavel, a Contratada permanecera
vinculada aos termos desta clausula apos o fim do Contrato até que tais Dados Pessoais sejam
devolvidos, anonimizados ou excluidos.

18.6 Em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do fato, a Contratada informara a CESAN
se for investigada, intimada, auditada, inspecionada por autoridade governamental ou receber pedido
de divulgagcé@o de Dados Pessoais relacionados ao Contrato por uma autoridade competente, exceto
quando a Contratada for proibida por lei de fazer tal divulgacao.

18.7 No que diz respeito a transferéncia internacional de dados pessoais, a Contratada devera apresentar a
CESAN uma declaragio conforme ANEXO B - MODELO DE DECLARAGAO DE TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS para que, se for o caso, sejam estabelecidas clausulas-
padrao de transferéncia usando modelo da ANPD no ANEXO C - CLAUSULAS PADRAO ANPD PARA
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS.

18.8 A Contratada podera indicar e contratar Suboperadores para o Tratamento de Dados Pessoais no
ambito do cumprimento das suas obrigagbes contratuais apds a autorizagdo prévia e expressa da
CESAN, sendo garantido a CESAN o direito de recusar ou revogar o seu consentimento, a seu
exclusivo critério. Nestes casos, a Contratada devera garantir que o Suboperador esteja
contratualmente vinculado a todas as obrigagdes previstas nestas Condicoes de Tratamento e nas
normas de protecdo de dados. Em qualquer hipétese de Tratamento realizado por um Suboperador, a
Contratada permanecera responsavel por quaisquer atos ou omissées daquele, relativas ao
Tratamento de Dados Pessoais no ambito do cumprimento das obrigacdes contratuais da Contratada.

18.9 A Contratada informara a CESAN qualquer suspeita ou detecgao da ocorréncia de um Incidente com
os Dados Pessoais no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da ciéncia do fato. O
contetido da comunicagao incluira, no minimo, as seguintes informagoes:

Data e hora do incidente;

Data e hora da ciéncia do incidente;

Relagéo dos tipos de dados afetados;

Dados atualizados de contato do responsavel técnico ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

e) Descrigdo técnica das possiveis consequéncias; e

f) Indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para mitigar ou reparar os danos e evitar novos
incidentes.

a
b
c
d

_ — —

18.10 Caso a Contratada ndo disponha de todas as informacdes descritas na clausula anterior, devera enviar
a CESAN as informacdes de forma gradual, de maneira a garantir a maior celeridade possivel na
comunicacao a CESAN, justificando a impossibilidade de fornecer as informag¢des de maneira integral.

18.11 Havendo descumprimento das medidas de prote¢éo de dados estabelecidas neste Contrato, a CESAN
poderd resolvé-lo apds notificar a Contratada e dar prazo para adequagdo, sem prejuizo as
indenizagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1  Elegem as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com rendncia
expressa a qualquer outro para solugao de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.
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O CESAN

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente instrumento com certificacéo
digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (art. 10, paragrafo 1° da MP
2200-2/2001), na presenga das testemunhas abaixo.

Vitéria/ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da ultima assinatura digital langada pelas
partes.

JOSIANE APARECIDA ROSSI PEREIRA MACHADO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DA CESAN
CPF N® 085.527.397-63

LUIZ OTAVIO MACHADO DE CARVALHO
CHEFE DA DIVISAO DE SEGURANGCA, SAUDE E BEM-ESTAR
CPF N® 719.820.947-53

FERNANDO GONCALVES MACIEL
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CPF N° 523.276.710-00
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1. Quem Somos

Somos uma empresa dedicada a transformacéo digital

No mercado de tecnologia web desde 1995 a RF Fdbrica de
Software ¢ dedicada & inovacdo e desenvolvimento de solucdes
online, com o proposito de promover melhoria continua e a
transformacdo digital para a gestdo de empresas e instituicoes.

Nosso Time e Nossos Mascotes

Contamos com uma equipe multidisciplinar formada por
profissionais experientes e criativos, incluindo desenvolvedores
(back-end e front-end), designers, editores de video e
especialistas em marketing digital.

O desenvolvimento de cada solucdo considera a andlise
rigorosa da necessidade do cliente, a melhor experiéncia para
0sS usudrios e a seguranca da informag¢do. Nossas solugcoes
abrangem desde sistemas prontos e dedicados a demandas do
mercado ate solucdes customizadas para atender necessidades
especificas do cliente.
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Nosso Compromisso

Facilitar a gestdo dos clientes por meio de inovagdo
tecnoldgica e solugdes que agreguem resultados.

Nossos Valores

« Inovar todo dia - Compartilhamos e incentivamos a pratica
da inovacdo em todas as dareas da empresa.

- Inspirar criatividade - Incentivamos nossas equipes a ter o
hdabito de criar solucdes com foco em nossos clientes e para
a melhoria continua de nossos pProcessos.

- Valorizar ideias - Toda ideia € bem-vinda, compartilhadg,
discutida e colocada em pratica quando aprovada.

« Promover a unido - Acreditamos que a soma de nossas
diferencas e habilidades € a grande for¢ca da nossa
empresa.
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- Qualidade nos detalhes - Somos detalhistas e exigentes
em tudo o que fazemos e entregamos para o mercado.

- Atendimento dedicado - Trabalhamos para superar as
expectativas de cada cliente.

- Ser ético e transparente - Somos responsdveis pela
integridade e conduta da nossa empresa.

- Ter visdo de futuro - Olhamos sempre para a frente,
atentos as oportunidades de mercado e 4 constante
evolucdo tecnologica.

ele
cnlh‘xqe
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Eleja Online € uma de nossas principais solucdes. Sistema
que nasceu da experiéncia e do conhecimento de nossos
especialistas e que conquistou o0 reconhecimento de
Importantes empresas e instituicdes pela efetividade de suas
operagdes, pelo valor agregado aos clientes e,
principalmente, pelos resultados apresentados.

A equipe Eleja Online € multidisciplinar, habilidosa e coesa.
Talentos que se completam, inovam e fortalecem o
desenvolvimento e a entrega de solucdes, tornando mais
pratico e facil o ato de tomar decisdes em assembleias e
processos eleitorais.
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2. Nossas Solugoes

- Mobilidade e praticidade que motivam a participacdo dos
eleitores, que ndo precisam se deslocar e votam onde
estiverem.
« Voto online pela internet, por computador, tablet ou celular,
e tambem por aplicativo.
- Reducdo de custos e mais agilidade no processo eleitoral.
. Sistema com interface amigavel e compativel com todos os
browsers conhecidos (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Safari).

Sistema  customizavel para atender necessidades
especificas de cada cliente.

Votacdo em tempo real com votos computados
automaticamente pela plataforma.
. Sistema que suporta grandes cargas de acessos.
- A plataforma utiliza os servidores da Amazon Web Services
(AWS) - Redunddncia - Azure da Microsoft.
« Relne todas as informacodes e funcionalidades necessarias
para a gestdo da Comissdo Eleitoral.
« Acesso com senha individual, com opc¢des de envio por
mensagem SMS, e-mail e WhatsApp.

Voto unico por wusudrio, sem possibilidade de voto
duplicado.
- Suporte da equipe Eleja Online: Chat e telefone 0800 para
eleitores, WhatsApp para comissdo eleitoral.

I/
)
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Onde o Eleja Online é aplicado

Assembleias Online (AGO e AGE)

Reuna associados, conselheiros e diretorias de forma pratica
e online para decisdes importantes, tanto em Assembleias
Ordindrias como em Assembleias Extraordindrias.

CIPA

Eleja Online permite que a eleicdo da CIPA aconteca de
forma rdpida e econédmica, evitando gastos com cédulas e
faciltando o processo eleitoral para organizadores e
colaboradores, com indicadores em tempo real.

Chapas

Cadastre as Chapas de acordo com a quantidade de
membros, dados e critérios determinados pela Comissdo
Eleitoral, apresentando as opcdes de voto de forma
organizada, transparente e objetiva para o eleitor.

Candidatos

O sistema customizavel permite a multipla eleicdo de
candidatos, de forma organizada e transparente, em
conformidade com as exigéncias e necessidades da
instituicGo ou empresa.
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com ) espee | €apas

01-CHama 01

A PRIMEIRA PLATAFORMA
DE VOTAGAO PELO WHATSAPP

e Para eleicdes e assembleias de
*eQ empresas e instituicoes

02- CHapa 02

O eleitor acessa pelo WhatsApp.
Na tela inicial chama o ELEJA BOT
para votar.

oit Querovotar. 1542

ELEJABOT

o\l Benw'mdo a0 Eleja

got!

Digite 01 para jniciar © .
atendimento- 10

9:45

« Q Elejabot

ELEJABOT:

%\Go

ola! Bem-vindo a0 Eleja
Bot!

prezado Eleitor (a),

ra dar continuidade
F;: processo de votagao,
vocé deve ler e concordar
com o “Termo de
Consentimento para
Tratamento de Dados’
de forma a atender as
exigéncias da LGPD
Lei Geral de Protecao
de Dados, Lein®
13.709/2018.

o

O eleitor precisa concordar
com a politica de privacidade
dos dados informados.

Digite:

07 para Concordo

02 para Nao Concordo

14:34

01

@ Mensage,, 14:35 4

%sao

9:45

&« O E_lejahm

Obrigado!

Riveress O eleitor digita seu CPF para
S Rlecis die . . g ~
R S CPE buscar sua identificacdo na base

(SOMENTE NUMEROS)

Ou 00 para encerrar este de eleitores aptos cadastrados.

atendimento,
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Que foi enviada para o telefone com
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E parao e-mail

O eleitor digita a senha de chrmoinece
qceSSO que recebeu por e_mail atendimento.
e mensagem SMS.

123456 153,




9:45

< () Elelabot

ELEJABOT
Senha Confirmada.

Vocé é o Sr(a) Jodo Silva
1436

ELEJABOT ' : :
S O eleitor precisa confirmar
02 para Nao confirmar Sua ide ntidade.
00 para Encerrar este
atendimento 14:36
01 o920~

5) Precsagen ®» O ° 6 re

& () Elejabot

taGao
?’v;ra (ealiza’ sua v:
\eia co™
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ate . o
5 escoll D,g!te: 01 para CHAPA 01
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Exeg\\ggo 0O %ONSE Branco HS Vet
%\{:_ \_\BERATN Digite: 04 Para Voto Nulo

ml etapas

ote Digite: 00 Para encerrar
0!

jcaot
eleica 913
F;l:\ 1 escolhas: o este atendimento,

9.1

As op¢des de voto sdo
apresentadas e o eleitor
realiza a votacado.

A0
o7 -CHAP G5 e

9:45
7 ) E\;}aho\

a fol na
colh 1 BRANCO

Asua es
Opgao:03 VOTOE

Digite SIM para con(\r@?{ ,
sua escolha:
Digite Néo para
sua opgao:
Digite 00" para encerre::or
axendimemo. y

modificar
092

O eleitor deve confirmar o seu
voto para concluir a votacdo.

SIM 9920

9:45

QT COMPUTADO COM

CESSO
SE\;\amos gerar:ieo Vsoe!: 4
Comprovame -

Aguarde.
» O °

1l S

.c(‘.

€(©) Etejabot

Aqui est4
voTo ¢ °® COMPROVANTE e

® eleja

C°"'Pﬂ°vante.pdf

TPégina « 750k . ppy:

O comprovante de voto é
emitido para o eleitor.

SEGURANCA EM VARIOS NIVEIS

& Celular acessivel somente com senha e de biometria do préprio eleitor.

& Criptografia de ponta a ponta no WhatsApp.

& Criptografia de ponta a ponta no sistema Eleja Online, incluindo
~ os servidores de aplica¢do e armazenamento dos dados.

+ O sistema Eleja Online permite somente 01 voto por CPF,

LV

medida de seguran¢a que evita fraudes.

Saiba mais sobre esta grande novidade e conhe¢a também todos os
diferenciais que o Eleja Online oferece para sua empresa ou instituico!
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Opc¢oes Diferenciadas

Sistema com Blockchain
Sistema desenvolvido para
dar ainda mais seguranga
antes, durante e apos o
processo eleitoral.

Nele as cedulas eleitorais
recebem codigos proprios
que funcionam como um
recurso extra para se evitar fraudes

e garantir a integridade de Auditorias, com Carimbo do
Tempo. Copias do conjunto das cedulas codificadas sdo
enviadas para cada Auditor com o objetivo de validar as
cedulas originais ou identificar possiveis divergéncias.

Homologacdo pelo WhatsApp
Alem do uso de e-mail e SMS, o

o 211

WhatsApp € mais uma opg¢do @ ST
para o eleitor receber senha de oo
acesso ao portal de votacdo e, e o Bl
Caso necessdrio, a senha de Acesso para Plataforma
recuperacdo. Recurso totalmente s esicandc
seguro e um dos meios de cljooninecom
mensagem mais populares e Vote sem sair de casa.
dindmicos. Eleja Online é a unica om0 PR
plataforma de votacdo s s
credenciada pela companhia s2a5rge 0 o Emell

Senha de acesso: 347682

Metq, proprietaria do Facebook,
Instagram e WhatsApp.
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Bem-vindo a eleicao!
Digite a opcao desejada.

oA ) ertietienpee

Vote por Ligacdo Telefénica

De forma pratica, rapida e
totalmente segura, a opcdo de
voto por ligacdo telefénica, a
partir de um sistema URA
(Unidade de Resposta Audivel),
permite que o eleitor realize o seu
voto por telefone ou celular, recebendo as orientacdes
necessarias e interagindo de forma objetiva e simples por meio de
audios customizados de acordo com a necessidade da eleicdo.
Este acesso também exige o uso de credenciais (login e senha),
garantindo que o voto seja unico e sigiloso.

Voto com Assinatura por Certificado Digital

O Certificado Digital € uma das formas mais seguras e eficazes
para que o eleitor possa votar na opcdo desejada, ndo
dependendo de recebimento de credenciais por e-mail, mensagem
SMS e WhatsApp. E um recurso que facilita o acesso do eleitor &
plataforma, pois ele pode optar pela validacdo e votacdo com
Certificado Digital, de acordo com o modelo de certificacdo mais
adequado (Certificado Digital e-CPF - Al e A3, Certificado Digital
e-CNPJ - Al e A3 e Certificado Digital em Nuvem).

Ata de Registro com Assinatura Digital

Ao final de uma eleicdo ou de uma assembleia para prestacdo de
contas ou outras pautas, a equipe Eleja Online prepara a Ata de
Registro com certificacdo digital. Um beneficio que facilita o trabalho
da comissdo responsavel pelo processo de votacdo.

A Ata é preparada a partir de modelos sugeridos. O cliente também
pode optar em utilizar o seu proprio modelo de Ata ao disponibilizar
O mesmo em arquivo com extensdo DOC para a inclusdo das
informacdes de apuracdo. Para fins de auditoria e atendimento &
legislacdo, a Ata de Registro com certificacdo digital € um documento
com validacdo juridica.
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Homologa¢do de Documentos em Cartério

Novo modulo de negdcio do Eleja Online para tornar mais agil o
processo de assembleias e eleicbes: homologacdo de documentos
junto ao Cartério de Registro com abrangéncia nacional, como atas,
prestacdes de contas, relatérios de votantes, relatério de ndo
votantes, relatorio de presenca, relatorio de votos por urnas e
subsecoes, relatdrio de zerésima e qualgquer outro documento relativo
a assembleias e eleicdes. Opcdo que facilita as homologacdes

necessarias e que garante validade juridica para sua documentacdo.

Transcricdo de Assembleias

Outra opcdo Eleja Online para facilitar o
trabalho de quem organiza e lidera
Assembleias. Realizamos a transcricdo de
todas as falas durante uma Assembleia
de até 5 horas de duracdo. Ao final do
evento, a transcricdo € entregue em
documento com certificacdo digital. Mais
transparéncia e integridade para o
registro de suas Assembleias.

Plataforma Integrada para Assembleias

Sem a necessidade de abrir diferentes aplicativos ou varios
navegadores, a Plataforma Integrada redne num unico ambiente
virtual tudo o que é preciso para participar de uma Assembleia. O
contrato cooperativo com a empresa Zoom viabiliza a transmissdo
Qo vivo e a plataforma conta com dreas especificas para votacdo,
chat para mensagens e documentacdo para download. Mais uma
solucdo Eleja Online para facilitar a comunicacdo e o processo de
decisdo das pautas apresentadas durante uma Assembleia.
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Transmiss@o e Chat

Assista a Assembleia ao vivo pela tela de transmissdo. Ao
lado vocé encontra trés abas. A primeira € a drea de chat,
um recurso importante para a comunicacdo entre os
gestores e o0s participantes da Assembleia. O chat é
controlado por um gestor que pode optar em liberar para
todos os wusudrios logados acompanharem todas as
perguntas e comentdrios realizados. O chat tem a opcéo de
configurac@o para que os gestores possam direcionar as
questdes  apenas para  visibilidade da  comissdo
organizadora, que assim responderda diretamente ao usudrio
que entrar em contato.

CHAT DOCUMENTAGAO VOTAGAO

como fago para votar?

DE: ADMIN |27 de Fe

deve clicar ao lado assim que o presidente autorizar o voto

DE: LUIZ

recebo meu comprovante de voto?

Quero Falar

A plataforma também oferece a opcdo de voz e video para o
usudrio falar durante a Assembleia. Da mesma forma que o chat, este
recurso tambem e controlado pelos gestores da comissdo
organizadora. O eleitor clica no botdo “Quero Falar” e deve aguardar
a liberacdo dos gestores para poder se manifestar.
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Documentacdo

Os gestores podem disponibilizar nesta drea toda a
documentacdo relacionada & Assembleia (atas, editais,
balancetes, demonstrativos e documentos que considerarem
importantes para o usudrio). Assim os participantes podem
acessar e fazer download.

D e SRR

Voto

Todas as pautas previstas para votacdo sdo liberadas
pelo gestor da Assembleia (ou pelo Suporte Eleja Online
quando solicitado), que pode utilizar o chat, o microfone
ou a transmissdo para avisar aos usudrios quando cada
questdo estiver disponivel para votar. A liberacdo da
pauta a ser votada e atualizada automaticamente pelo
sistema, sem a necessidade do usudrio realizar qualquer
acdo extra para acessar a pauta seguinte de voto.

Com a pauta liberada para votacdo, o usudrio marca a
op¢cdo desejada e clica no botdo “Votar”. A seguir o
usudrio pode confirmar o voto ou decidir mudar a sua
escolha antes de confirmar. Apds confirmar a votacdo da
ultima pauta, o usudrio tem acesso ao seu comprovante de
voto, podendo fazer download ou encaminhar para o seu
e-mail. Todos os votos sdo certificados e auditados pelo
site do ITl - Instituto de Tecnologia da Informac¢cdo para
homologa¢cdo em cartorio.
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Eleicdo Hibrida

O cliente pode optar pela realizacdo de eleicdo hibridg,
oferecendo ao eleitor dois meios para participar da eleicdo:
voto online pela internet e voto presencial, com o apoio da
equipe Eleja Online, na sede da empresa ou instituicGdo. O
sistema € o mesmo para ambas as formas, ou seja, se o eleitor
votar de forma presencial, ele ndo conseguird votar em modo
online e vice-versa, garantindo que o voto seja unico.

Acesso por Reconhecimento Facial

Sistema de Biometria Facial que agiliza cadastro, identificacdo
e acesso do eleitor ao voto. Processo rapido e seguro, realizado
em dispositivos com camera (smartphone, tablet ou
computador). Recurso que dispensa outro tipo de identificacdo
e que evita o acesso de eleitores ndo credenciados.
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Acessibilidade Digital

Eleja Online oferece recursos de acessibilidade digital para os
eleitores: botbes para aumentar e diminuir o tamanho das
letras, tela com alto contraste para casos de daltonismo e
assistente virtual de linguagem de sinais (libras).

Sistema de Atualizacdo de Cadastro

Eleja Online permite trabalho integrado com o sistema Atualiza
Online, recurso util para atualizacdo e validacdo de dados
cadastrais de publicos externos e internos.

Outras Opcoes

Video Tutorial
Um passo a passo que mostra como o sistema de votacdo deve
ser utilizado. Do acesso até o comprovante de voto.

Folheto Tutorial Digital
Folheto digital que detalha para o eleitor como a votacdo
online deve ser realizada.
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Seguranc¢a é prioridade!

LGPD: atendemos as exigéncias da LGPD, garantindo os direitos
dos titulares de dados. Nenhuma informacdo pessoal e
profissional permanece no banco de dados apds o prazo
estipulado para auditoria e o fim do processo eleitoral.

RELATORIOS CERTIFICADOS: Todos os relatdrios de apuracdo
emitidos pela plataforma de votacdo Eleja Online contam com
Certificacdo Digital para validar e garantir mais seguranca,
qualidade e transparéncia nas eleicdes que realizamos.

LOGIN VIA ACTIVE DIRECTORY:

O login por Active Directory € um recurso para integracéo e
mais segurang¢a junto aos sistemas do cliente. A autenticacdo no
Active Directory pode ser por OpenAuth, no caso da Azure, ou
direto por conexdo LDAP, se for direto no AD local do cliente.
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3. Eleja o Bem

O que é?

Eleja o Bem € um programa soliddario que tem como objetivo
a doacdo de 2% do valor dos servicos contratados do Eleja
Online para uma instituicdo assistencial sem fins lucrativos
indicada pelo cliente contratante. Ou seja, a cada elei¢cdo ou
assembleia realizada pelo Eleja Online, vamos aqjudar
instituicbes assistenciais como creches, orfanatos, asilos,
escolas, ONGs, entre outras.

Como participar?

Todo cliente que firma contrato com o Eleja Online tem o
direito de indicar uma instituicdo assistencial sem fins
lucrativos para ser beneficiada. Para isso deve preencher o
formuldrio disponivel em https://elejaonline.com/eleja-o-bem
e concordar com o regulamento da a¢do. A solicitagcdo e
avaliada e o cliente e a instituicdo ser@do comunicados
quando a indicacdo for aprovada.

Por que avaliar a entidade indicada para a doag¢ao?

A doacdo estd vinculada a questdes tributdrias e isso torna
necessdria a avaliacdo da instituicdo beneficiada, de forma
a comprovar sua idoneidade e o0s requisitos técnicos
necessarios para efetivar a acdo. Também se leva em conta
as exigéncias da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD -
para garantir o sigilo das informag¢des durante todo

O Processo.
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4. Reconhecimentos

@ l @porceiros

em exceléncia ]
programa de reconhecimento de fo

CERTIFICADO EXCELENCI

Certifico que a empresa R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACA
em Exceléncia na 19 edi¢do / ciclo de 2020, atingindo o indice de exceléncial
ao contrato de PLATAFORMA DE VOTACAO ONLINE DA CIPA GLOBO da

A Globo agradece a qualidade das suas entregas.

Adriana de Mello Monteiro

Diretora de Suprimentos | CSC Globo

Certificado de Exceléncia Operacional da Rede Globo

"Eleja Online é a plataforma oficial da eleicdo da CIPA da
Globo hda mais de 5 anos! Um trabalho excelente, a
empresa busca sempre melhorias para o sistema, nos
atendendo perfeitamente bem. Rdapidos e eficientes em
todas as nossas necessidades.”

Julia Menezes | Engenheira de Seguranca do Trabalho -
Globo

“Agradecemos o bom atendimento.  Profissionais
capacitados. Ndo conhecia o trabalho da empresa.
Ficamos muito satisfeitos com a prestacdo e qualidade do
servico.”

Zuleide Soares da Silva Ménaco | Supervisora da Sec.
Executiva e Eventos - Unimed Campo Grande
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@) Light |

« Banricoop |
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“Eleja Online atendeu a todas as expectativas durante a
escolha dos membros da nossa CIPA. Todos os envolvidos
ganharam tempo e 0s colaboradores tiveram a mobilidade
necessaria para participar pela internet. O suporte sempre foi
atencioso e a facilidade e rapidez do processo nos deixaram
plenamente satisfeitos. Queremos continuar contando com
este Qpoio em NnOssSOs processos.”

Elaine Cristina Ferreira da Silva | Técnico em
Seguranca do Trabalho - Light

“Fui presidente da Confederacdo Brasileira de Handebol até
o dia Ol de Fevereiro de 2021 e realizamos a nossa eleicdo
com o gpoio do Eleja Online. Um trabalho brilhante, sem
falhas, muito bem feito pela empresa, servico que nos foi
iIndicado e que agora tambeém indico para outras
Confederacdes. Os elogios foram muitos, visto que a disputa
eleitoral entre os dois candidatos foi bem acirrada. Foi a
nossa primeira eleicGo em modo 100% online, acredito que
somos a primeira Confederacdo a ter realizado um processo
eleitoral assim. Agradeco o Eleja Online pelo trabalho de
exceléncial”

Jefferson Oliveira | Ex-Presidente
- Confederac¢do Brasileira de Handebol

“Optar pelo sistema Eleja Online foi um grande acerto para
nos. A realizacdo da Assembleia Geral no formato digital
possibilitou mais acesso e participacdo de nossos cooperados
diante das decisdes tomadas. Tanto a votacdo das pautas,
como a apresentacdo dos resultados, transcorreram de forma
dindmica e eficaz. Parabéns e obrigada ao Eleja Online e sua
equipel”

Miriam Cechin da Silva | Diretora Superintendente
Banricoop - Unicred
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“A Libertas realizou o processo eleitoral com participacdo de
aproximadamente 22 mil eleitores. Eleja Online atendeu as
M Libertas expectativas ao oferecer uma plataforma robusta que

assegurou um processo de votacdo transparente e eficiente.
Contamos ainda com uma equipe especializada para o
suporte aos eleitores. Agradecemos todo o apoio do Eleja
Online!”

Lucas Ferraz Noébrega | Diretor Presidente da Fundacdo
Libertas de Seguridade Social

"Com o objetivo de realizar assembleias e eleicGo com

/ ' transparéncia, agilidade, lisura e promover a ampla

SITR/A\EMG participacdo de seus filiados, o SITRAEMG, entidade sindical
com quase 7/ mil filiados, contou com os servicos prestados
pela ELEJA ONLINE em alguns desses eventos realizados nos
ultimos 12 meses. Atestamos a qualidade, presteza, agilidade
e seguran¢ca em todas as etapas de trabalho prestados pelo
ELEJA ONLINE que facilitaram o acesso e a participacéo de
todos nos eventos."

Fernando Neves | Coordenador Geral - SITRAEMG -
Sindicato dos Trabalhadores do Poder Judicidario Federal no
Estado de Minas Gerais

_ “ELEJA ONLINE forneceu aplicacdo WEB de missdo critica

Fijan=g"  para internet, com modulo de assinatura em conformidade
com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-BRASIL, DOC-ICP 15), disponibilizou emisséo de
senhas por e-mail e token enviado por SMS, prestou servicos
de suporte técnico, esclarecimentos aos representantes das
chapas e demais interessados. O Sistema Eletronico Eleitoral
foi submetido a testes de intrusdo (pentest) e auditoria das
eleicdes realizadas por empresas distintas que atestaram a
seguran¢a do processo.”

Fabio Prazeres Pinto | Gerente de Infraestrutura e
Operacdoes de Tl - FIRJAN - Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro
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5. Nossos Parceiros

Contamos com a expertise de reconhecidas empresas,
formando uma solida rede de solucdes que ddo apoio ao
Eleja Online.

22 “‘i‘" a.Fnazon HE Microsoft
CLOUDFLARE' uF webservices B Azure
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2026-GP4LTN - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/05/2026 11:11 PAGINA 38 /58



6. Nossos Clientes

Aqui estdo algumas empresas e instituicoes que utilizam o
nosso sistema de votacdo online para grandes decisdes.

Confederacoes, Federacoes e Clubes

* Py *
‘&3
(CAM, 4
‘ll" HIPISMO
BRASIL
TOMBE o
“(CBC s ﬂ)
N
- CEXY Ny o,
Firjan=%" MO CCSR3 ;&
CCRCC. @
CRISTOVAO
COLOMBO
: . FECOMERCIOST®
Clube Paineiras
do Morumby

Partidos Politicos

pSDB Yo @ Jos
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Cooperativas
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Empresas e Instituicoes Privadas
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Conselhos, Associagoes e Sindicatos

o %‘ @
SISMA Qs> A
R //‘)r// apfO]US Au m!ﬁ\ﬁ SINDIMED-MT
4] SINPRO/RS APASE =
A '_Sﬂg.w ‘v’ e Siodicate Cidadio FEnats AON:II
po— \‘
N \ A UM
Im \\}\\ ®ABIQ

ABRAHCOF

&

SEIERER

.........

v '”(m'monle-r

D AR

2026-GP4LTN - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/05/2026 11:11 PAGINA 42 /58

ASBRACO

=

JORNALISTAS \Q/ SBD'EE W o
AGEA 0t o o ;ﬁ»o;(;:::« Iedust
, . o) Sindica.todos
AMATRA % sImers R oo | | {{siNpimisco

sp | 6 REGIAO SBDIMS :egléoMS o

X NN

+.,AND APEOP N=\ JASCAMAJA




Conselhos, Associacoes e Sindicatos
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Conselhos, Associac¢oes e Sindicatos
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Conselhos, Associagoes e Sindicatos
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7. Nossa Proposta Comercial

1. Objeto da proposta:

Sistema de votagao online web responsivo.
Ap0s contratagdo cliente precisa enviar Briefing detalhado.

2. Sistema

Sistema Eletronico: web responsivo - podendo ser acessado por desktop,
notebook,smartphone e tablet.

Eleitores: relacdo sera fornecida pela contratante, contendo: Nome Completo, CPF,

Ne Celular e e-mail.

Senhas: cada eleitor recebera uma senha provisoria (também pode ser definitiva) por sms e
e-mail (ou WhatsApp), conforme relagao fornecida pela contratante, o eleitor devera trocar
a senha para uma senha pessoal, contendo letras e nimeros.

Comprovante do voto: cada eleitor que votar ira gerar um comprovante de voto que
contera uma chave de autenticacdo, o comprovante ndo apresenta a opc¢do escolhida do
eleitor.

Gerenciador BACKOFFICE sera disponibilizado acesso para a comissao eleitoral, que podera extrair
os seguintes relatorios:

= Lista de presenca (que realizaram login);

= Lista com nome dos votantes;

= Lista com nome dos NAO votantes;

= VVotos computados em tempo real, tabela apresentando por especialidade;

= Zerésima — comprovagao que ndo houve votos antes do inicio da eleigdo;

= Apuracdo — Individual de cada pauta votada;

= Consultas — A comissao ainda podera consultar a lista de eleitores cadastrados na base.
Suportes e servicos complementares

= Contratagdo opcional conforme lista que iremos apresentar nesta proposta.

Tela de votacao / Eleitor / Login

» A pagina de votac3o que os eleitores deverdo acessar para votar sera semelhante a

imagem a seguir:

elejaenline

g X2 & 4

Trocar Senha Recuperar Senha Comprovante

Bem-vindo ao sistema de votacao/eleicao da sua
“‘nome da empresal/instituicao”

As eleicdes terdo inicio no dia 13 de Janeiro de 2020 as 10:00h
e terminardo no dia 13 de Janeiro de 2021 as 18:0Ch (Horario de Brasilia).

Conheca os Candidatos Qrientagoes sobre a eleicao

Iniciar Votacao

TELADE EXEMPLO
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ou

Plataforma Integrada

Sem a necessidade de abrir diferentes aplicativos ou varios navegadores, a plataforma retne
num unico ambiente virtual, tudo o que é preciso para realizar a Assembleia, conforme
imagens ilustrativas a seguir:

elejacniine  Asembicias/lieners

T DOCNINTAGAD VUG

AGUARDE A VOTACAOD

Assembleia Geral Ordinaria

elejacnline  Asenbews/chentes

Assembleia Geral Ordinaria

elejacniine  Asembleis/Gientes

3 MOME DO DOCUNZNTO

-]

> HOME DO DOCUNENTO
» HoMs 00 CoCUNINTD
3 NORE DO DOCUNENTD
3 HGME DO DOCUNENTO
» NOME 50 COCUNENTO
» WoME b0 BOCUNINIO

Assembleia Geral Ordinaria

elejacnline  Asembieim/Clientes

T DOUMEUCAD VOTAGAD

PAUTA 1/10

Acrevaghs de cantss 2023

rome
e

Assembleia Geral Ordinaria
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e Menus

Home: apresenta a tela inicial do sistema.
Trocar Senha: eleitor devera trocar para uma senha pessoal — minimo 06 (seis) caracteres

incluindo letras e niumeros.

Recuperar Senha: eleitor que extrair a senha recebida por sms/e-mail podera solicitar
novamente a senha, recebera por sms/e-mail.

Comprovante de voto: eleitor que nao salvou/imprimiu o comprovante no momento da
votagdo podera retirar o comprovante informando o apenas o CPF.

Candidatos/Pauta: apresenta os candidatos por especialidades.

Dividas Frequentes: perguntas e respostas referentes a utilizagdo do sistema, sobre a
eleicdo, regras das eleigOes, etc. A contratante deve elaborar perguntas e respostas com
informacGes sobre a elei¢do e enviar para contratada inserir no sistema.

Iniciar votagdo: em caso de senha provisoria, o eleitor podera votar somente apds ter

trocado por uma senha de sua preferéncia.

Sistema de Cadastro Candidatos

. Tela de Login: para acessar o formulario de candidatura, o candidato deve realizar o seu
login. Caso ndo tenha login, deve clicar em “faca o cadastro” para informar e-mail de contato e a
senha de sua preferéncia. O candidato recebera por e-mail um link para validacao do seu login.

Cadastro de candldato:

Faga oseu login
Eemail;

Senha;
|_toon ]

i Ll P TR

e Tela de Consentimento para Tratamento de Dados: para atender a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e deixar claro para o candidato como as informagoes dele serdo tratadas.

TEEMO DF CONSENTIMENTO PARA TRATAMINTO D DAD DS

E5te enlimerts v iy e & tarshestaghy b, fo mata o

ns pars traldande e300 e cand

050 B e @ concando (o wstis pegras ¢ ond (e

CONTINUAR
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e Tela de Cadastro do Candidato com opgdo de recurso: aqui o candidato preenche o
formulario com todas as informacoes necessarias para a sua candidatura.

CADASTRO DE CANDIDATO

Nome:

N° Inscrigao Instituicio
CPF:

Documento:

Telefone:

E-mail;

Foto;

Criar Senha:

Repetic Senha:

o
Voce podera entrar com recurso caso sua candidatura seja impugnada.

e Aviso de Cadastro Realizado: surge na tela apds o candidato finalizar o seu cadastro.

A Comissao Eleitoral tem até 48 horas para aprovar ou impugnar a candidatura.

clejacniine

Seu

e Gerenciador da Comissao Eleitoral: esta area somente é acessada pelos membros da Comissdo Eleitoral,

onde podem avaliar cada candidatura e realizar a aprovagao ou impugnacgao.

viejacnline

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

- ata o Catusme

st
o

-
[ISSHETPIPRR

Status

v

Alterar Status

° 2 v
===
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e Telade Recurso: caso o candidato tenha seu cadastro impugnado, ele podera recorrer da decisdo
através deste formulario, informando nome, e-mail de contato e as devidas justificativas para
solicitar a aprovacao da sua candidatura.

siejacnline

RECURSO

Nome:
E-mail:
Faga seu recurso:

| ;

e Aviso de Recurso Enviado: surge na tela apds o candidato enviar o seu recurso.
A Comissao Eleitoral tem até 48 horas para responder ao recurso.

<lejacniine

Seu recurso foi enviado e sera analisado pela
Comissao Eleitoral.

Prazo: 48 horas

2026-GP4LTN - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/05/2026 11:11 PAGINA 50/ 58



Porto Alegre, 22 de maio de 2026.
At.: Sra. Katilice Mansk Firme

Ref.: Sua Eleicdo de CIPA

Diante da perspectiva de prestar um servico de votacio online para a CESAN - Companhia Espirito Santense de
Saneamento, vimos por intermédio desta proposta comercial apresentar nossas solu¢des.

Agradecemos a oportunidade, e nos sentimos honrados por figurar entre seus potenciais fornecedores. O objetivo
deste material é contribuir com sua visdo sobre o Eleja Online e as caracteristicas do servigo proposto, o que

certamente facilitara sua analise.

Estamos a disposicdo para o esclarecimento de quaisquer questdes. Gratos pela atengao.

Atenciosamente,

Luciane Maciel R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

51 99249.6291 c/Whats
luciane.maciel@elejaonline.com

1. Contato e Informacdes sobre Eleicdo

CNPJ: 33.359.257/0001-93

Dados Contato

Nome Contato: Katilice Mansk Firme

Quantidade de Eleitores: 950

Periodo da Eleigdao: entre os meses de agosto a novembro de 2026
Tipo de Eleigao: CIPA - Serdo 09 (nove) processos eleitorais
Periodo de Inscri¢cao de Candidatos: Sim

Telefone: 27 2127-5646 / 27 99978-4622

E-mail: katilice.mansk@cesan.com.br

Instituicdo: CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento CNPJ: 28.151.363/0001-47

2. Prego Proposto

2026-GP4LTN - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/05/2026 11:11 PAGINA 51 /58

(Hordrio de 22 a 62 feira das 9h as 18h Horario de Brasilia)

Descricao Valor total

Plataforma de inscrigao e votagao online. Web responsivo com 2

(dois) envios de login e senha por e-mail para 950 eleitores, para as
fases de Inscri¢ao e Eleigao.

Relatdrios assinados e certificados: RS 5.890,00
e Zerésima;

e Lista de votantes;

e Lista de ndo votantes;

e Apuracgao.

Suporte grupo de whats para a comissdo eleitoral (RS 550,00) Isento



mailto:katilice.mansk@cesan.com.br
mailto:luciane.maciel@elejaonline.com

Requisitos minimos previstos para o sistema:

1. Cadastro automatico (via carga) de eleitores e potenciais candidatos com base em dados contidos
em arquivo extensdo *.XLSX. Informar na proposta se o sistema possui restricao para alteracao
desses dados apds carga e durante o processo e quais s30 as restricdes. — SEM RESTRICOES.

2. Inscri¢cdes de candidatos por meio de link enviado por e-mail automaticamente pelo sistema aos
empregados da empresa. Informar na proposta se o sistema obriga a inclusdo de foto e outros
dados/arquivos para a inscricdo de candidato. — NAO E OBRIGATORIO, PODE SER OPCIONAL.

3. Votagdo por meio de senha individual, enviado por e-mail automaticamente pelo sistema aos
eleitores.

4. Emitir no minimo os seguintes relatdrios, por processo eleitoral (por comissdo), em extensdo PDF:
a) Zerésima

b) De candidatos inscritos;

c) De votantes;

d) De apuracédo da eleicéo;

e) De logs de votacdo;

f) De logs dos administradores;

g) De e-mails enviados, no minimo referente aos e-mails de link’s de candidatos e de senha de
votacdo, este relatdrio devera ser apresentado na extensao *.XLSX e PDF.

5. Envio automatico pelo sistema de e-mails lembretes, no minimo:

a) 02 lembretes para candidatura além do e-mail de envio do link de acesso a inscricdo;

b) 02 lembretes de votagdo, além do e-mail com de envio da senha individual.

6. Acesso para acompanhamento e monitoramento do processo eleitoral em tempo real pelos
membros das comissdes eleitorais de cada CIPA, individualmente. E pelos representantes do
SESMT.

7. Back-up das informagdes em banco de dados acessiveis via PDF e/ou * .XLSX.

8. Atendimento integral a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

9. E:

a) Permitir acesso, para no minimo 03 usudrios administradores gerais, para monitoramento e
acompanhamento em tempo real de todos os processos eleitorais;

b) Permitir acesso, para no minimo 02 usudrios membros de comissdo eleitoral, para
monitoramento e acompanhamento em tempo real do processo eleitoral sobre sua
responsabilidade;

c) Abranger a etapa de candidaturas via sistema;
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d) Manter como regras de desempates e conclusdo de eleitos os requisitos da Norma

Regulamentadora 05 da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho em sua versdo mais

atualizada;

e) Prorrogar automaticamente a elei¢do, caso necessario, conforme requisitos da NR 05 versao

mais atualizada.

Outras informacdes pertinentes:
Numero de usudrios/login/votantes previsto no total de aproximadamente 950.
O numero de votantes por processo eleitoral é diferente entre eles.
A composicao das comissdes varia entre 4, 6 e 18 membros.

Algumas eleicoes de CIPAs realizadas com Eleja Online

®

O-BASF

3. Prazo de Customizacao e validade da proposta.

¢ Customizagdo da versdo padrdo: até 20 dias a depender dos requisitos funcionais.

* Proposta valida por 15 dias.

4. Prazos de pagamentos

¢ Entrada de 50% na assinatura do contrato e Saldo de 50% até 10 dias apds eleigao.

( =VISRAER qoao We create chemistry Comgos
HOSPITAL
+iviT | | bandes | | CDF. QdC, | @iianaL
RESOLVE E PONTO. Vale do Paraida
A .oﬁo
SRLER ROYAL CANIN'
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NOVIDADES COM O USO DA TECNOLOGIA WHATSAPP

ENVIO DE CREDENCIAIS PELO WHATSAPP

Além do envio de credenciais por EMAIL e SMS, nosso sistema
permite enviar para os eleitores suas credenciais de votacdo
(login e senha) por WhatsApp.

CONSULTE VALORES E SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO.

VOTE PELO WHATSAPP COM O ELEJA BOT

ELEJA BOT & uma solucdo prdatica do ELEJA ONLINE que
permite ao eleitor votar diretamente pelo WhatsApp, de forma
facil e objetiva.
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CONSULTE VALORES E SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO.

Somos Autoridade e Homologados pelo ITI - Instituto
de Tecnologia da Informacgao, drgao do Governo Federal.

Homologacao

AR R&F TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo
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EMPRESA HOMOLOGADA PELO MINISTERIO DO TRABALHO.

@ 212 yallhy

128 >
PPCI LTIP LTCAT
Plano de Prevencgao Laudo Técnico Laudo Técnico de
e Protecao de de Insalubridade Condicdées Ambientais
Combate a Incéndio e Periculosidade do Trabalho

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO
TRABALHO
E EMPREGO A [ |

UNIAO E RECONSTRUGAO

ELEJA ONLINE ATENDE AS EXIGENCIAS
DAS NORMAS REGULAMENTADORAS

ele|aonlme

eleja’
online
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5. Servicos complementares (contratacdo opcional)

a. Contamos com servigcos e suporte técnico presencial e remoto.
b. Para esclarecimentos, contate nossa area comercial.

# Suportes e Servigos Complementares
1 Suporte presencial - 2 técnicos no local. Custo por dia.
OBS: ndo estd incluso nessa proposta deslocamento aéreo / hospedagem. R$ 1.500,00
2 Suporte remoto para gerenciamento do Backoffice (apuracdo dos relatdrios).
1 técnico durante AGO, até 4 horas. RS 750,00
Hora adicional de suporte remoto — durante a AGO.
RS 95,00
3 Transmissdo de video (ZOOM WEBNARIO) conforme demanda de participantes.
Transmissdo é gravada e disponibilizada para contratante. *consultar
4 Suporte WhatsApp para apoio a Comissao Eleitoral eatualizagao cadastral 01
profissional. De Segunda a Sexta. Custo diario. R$ 550,00
5 Suporte via chat - 02 atendentes por dia (09h até 18h) — De Segunda a Sexta.
RS 960,00
Suporte via chat - 02 atendentes por dia (09h até 18h) — Sabado.
RS 1.400,00
6 Suporte 0800 para eleitor - 02 atendentes por dia.
— De Segunda a Sexta, ap0s as 18h. Consultar
Suporte 0800 para eleitor - 02 atendentes por dia.
Das 09h até 18h — Sabado. RS 1.400,00
Custo da chamada e minutagem recebido do celular.
Apresentado relatério e faturamento ao término da eleic3o. R$ 0,95
7 Video tutorial - ensinando como votar na plataforma customizada de eleigao.
RS 880,00
8 Envio de senhas/e-mail (para ndo votantes/ lembretes) por eleitor.
R$ 0,28
9 Envio de senhas por WhatsApp
Consultar
10 Voto por Ligacdo Telefonica (URA — Unidade de Resposta Audivel)
Consultar
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Luciane
Contato do WhatsApp

Comercial:

Luciane Maciel

luciane.maciel@elejaonlinecom
elejaonlinel@gmail.com

(51) 99249-6291

elejaonline.com
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

LUIZ OTAVIO MACHADO DE CARVALHO JOSIANE APARECIDA ROSSI PEREIRA MACHADO
CHEFE DE DIVISAO GERENTE
A-DSS - CESAN - GOVES A-GRH - CESAN - GOVES
assinado em 28/05/2026 16:59:57 -03:00 assinado em 28/05/2026 16:12:24 -03:00

FERNANDO GONCALVES MACIEL
CIDADAO
assinado em 29/05/2026 10:03:22 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 29/05/2026 11:11:38 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por KATILICE MANSK FIRME (TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO - A-DSS - CESAN - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-GP4LTN
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