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CONTRATO N° 0148/2024

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN E
EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE
INFORMACAO LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Avenida Governador Bley, n°® 186, 3°
pavimento, em Vitéria-ES, inscrita no CNPJ sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designhada
CESAN, neste ato representada por seu Diretor e Gerente infrafirmados, respectivamente, os Srs.
Rafael Grossi Gongalves Pacifico e Josiane Aparecida Rossi Pereira Machado, e a empresa
EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, sediada
na Avenida Independéncia, 3305 — Alemaes — Piracicaba - SP — CEP 13.415-240, inscrita no
CNPJ sob o n®° 16.527.515/0001-84 , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sécio-Diretor, Nycolas Gabriel Parizoto Fernandes, C.l. 34398830-6, CPF n°
319.636.668-52, firmam o presente CONTRATO, instruido no processo administrativo n°
2024.006449 sendo a contratagdo com fulcro no art. 115, inc. Il do Regulamento de Licitagfes da
CESAN, sujeitando-se as contratantes as disposicbes da Lei Federal n° 13.303/2016, do
Regulamento de Licitacdes da CESAN, do Cddigo de Conduta e Integridade da CESAN e da
Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas e Outras Situagfes de Conflito de Interesse da
CESAN, disponiveis no site www.cesan.com.br, da Lei Federal n°® 8.078/1990, da Lei
Complementar Estadual n°® 618/2012, da Lei Federal n° 12.846/2013, e do Decreto Estadual n°
3.956-R/2016, que regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei
Federal n°® 12.846/2013 e da Lei Complementar Estadual de n® 879/2017, da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL a prestacédo de servicos de
producdo de conteddo customizado em EAD para treinamento Codigo de Conduta e
Integridade.

1.2 Na execucgdo dos servicos, a CONTRATADA esta obrigada a observar todas as condi¢ges
estabelecidas neste INSTRUMENTO CONTRATUAL, especialmente as obrigacdes
constantes da CLAUSULA DECIMA.

1.3 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, 0S servicos ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados,
passando a integra-lo como se nele transcrito:

a) Proposta Comercial da CONTRATADA, datada de 11/04/2024

b) Descritivo de servicos que serviu de base para elaboracdo da proposta técnica e
comercial, que segue anexo ao processo, e que prevé o desenvolvimento dos seguintes
recursos e midias, conforme abaixo:
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Tipo Recursos/Midias
1 Design instrucional
2 Navegacdo em formato de rede social
3 35 minutos de telas em EAD interativas com locucéo
4 5 questbes de avaliacdo do conhecimento
5 3 casos (cases) com feedback customizado

Informagdes importantes:

+ Curso on-line autoinstrucional.

* 100% digital em HTML, padrao SCORM.

» Conteudo a ser organizado por tdpicos/assuntos, de acordo com a estrutura do material base
(Cddigo de Conduta e Integridade — 34 paginas).

» Os conteudos serao liberados a medida em que o colaborador avanga pelos tépicos, com uma
navegacao linear e continua.

* A Cesan definird os casos (cases) a serem trabalhados no curso.

O material devera ser contemplado com as seguintes caracteristicas de acessibilidade: insercéo
de subtitulos e legendas ou transcricdo em portugués, de maneira que possa ser acessivel aos
deficientes auditivos.

Todo o curso e materiais serdo de propriedade da Cesan.

Observagédo: enviar proposta em formato SCORM 1.2 (padréo de mercado).

CLAUSULA SEGUNDA — FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos deste CONTRATO provém de recursos
proprios da CESAN, conforme Conta Razéo n° 400100117 e Centro de Custo n° 6003314100.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS E DO REGIME DE EXECUCAO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

O valor global para a execucdo dos SERVICOS é de R$ 19.500,00 (dezenove mil e
guinhentos reais).

Os precos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execucdo total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, cobrindo todos o0s custos de méao-de-
obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e
obrigacfes provenientes de Lei, Dissidio, Convencao ou Acordo Coletivo, bem como
sentenca judicial.

Constitui falta grave o nao pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio
alimentacdo dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do
CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

A CESAN pagard, pelos servigcos contratados e executados, o0 preco integrante da proposta

aprovada, ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme
RLC e Lei 13.303/2016.

O(s) SERVICO(s) sera(ao) contratado(s) pelo regime de empreitada por preco global.

Nos precos unitarios e totais de cada servico proposto estdo incluidos:

1. Materiais em geral, exceto os que seréo fornecidos pela CESAN.
2. Mé&o-de-obra especializada ou néo;
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3

Seguros em geral;

4. Equipamentos e ferramentas necessarios;

5. Encargos sociais, inclusive os complementares, tais como, uniforme, equipamentos de
protecdo individual, vale transporte, alimentacdo conforme legislacdo, demais obrigacdes
previstas em acordo coletivo vigente e despesas relativas ao cumprimento da NR18 —
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo), fiscais, comerciais e
tributos de qualquer natureza, taxa de aprovacdo, licenciamento e liberacdo de servicos
resultantes da execucao dos SERVICOS;

6. Responsabilidade pelos danos causados diretamente & CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢ao dos SERVICOS;

7. BDI composto de:
« Administracédo central;
« Impostos previstos por lei;
e Lucro.

OBSERVACOES:

Na Composicédo de Custos deverao estar relacionados todos 0s insumos necessarios a execucao
dos SERVICOS, n&o sendo permitida a utilizagao da unidade “verba” para nenhum dos insumos.
Os SERVICOS serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente, exceto para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos no
INSTRUMENTO CONTRATUAL. Caso necessite realizar trabalhos aos sdbados, domingos e
feriados e fora do horario normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem
Onus para a CESAN.

Os precos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessarias a
execucdo total dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificacbes e
anexos contidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, cobrindo todos os custos de mao-de-obra,
inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigacdes
provenientes de Lei, Dissidio, Convencao ou Acordo Coletivo, bem como sentenca judicial.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DO LOCAL DOS SERVICOS
4.1 Avigéncia do CONTRATO tera inicio no dia subsequente ao da assinatura do CONTRATO
e se encerrara 60 (sessenta) dias apos a data de encerramento do prazo global de entrega

estabelecido no subitem abaixo.

4.2 O prazo global de execugcdo dos SERVICOS sera de 150 (cento e cinquenta) dias
corridos contados da data de sua assinatura.

4.2.1 Prorrogacdes serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hipoteses previstas
nos art. 147 e seguintes do RLC, com as devidas justificativas por escrito.

4.3 Os servigos serdo realizados/prestados na modalidade a distancia.

CLAUSULA QUINTA — CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO E
SEGUROS

5.1 NAO sera exigida garantia contratual.
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CLAUSULA SEXTA - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DO(S) SERVICO(S) E
FORMA DE PAGAMENTO

6.1 A aceitabilidade do SERVICO estd condicionada: a correta execug¢do do objeto; ao
acompanhamento e atestado dos servicos pela fiscalizagdo; aos relatérios de controle da
gualidade, caracterizando a qualidade do servico executado e aos requisitos impostos pelas
normas vigentes da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia e da CESAN.

6.2 Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitéria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal,
mediante a apresentacdo a CESAN, de notas fiscais, sem emendas ou rasuras, devidamente
aprovadas pela Fiscalizacdo da CESAN.

6.3 O pagamento serd efetuado ao final das entregas previstas dentro do escopo de contratacao
dos servigos, sendo 50% no aceite da proposta com 30 DDL, 25% ap0s entrega dos Storyboards
com 30 DDL e 25% na entrega do projeto com 30 DDL.

6.4 O periodo de medicdo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente, e
a documentacdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, etc.) devera ser entregue e
protocolada na CESAN, até o dia 25 do més corrente, para pagamento até o dia 16 do més
seguinte.

6.5 As notas fiscais protocoladas na CESAN apds o dia 20 (vinte), terdo seus pagamentos
postergados por cada dia de atraso na entrega da documentacdo, sem a incidéncia de juros ou
correcdo monetéria.

6.6 As notas fiscais, depois de conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para
pagamento.

6.7 Os pagamentos de notas fiscais de servico (ou conjunta), ficam condicionados a
apresentacgdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

I CND (ou positiva com feito de negativa) relativos a créditos tributarios federais e &
divida ativa da unido, em todas as medigdes;

1. Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medigdes;

6.8 Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara
em postergacao da data do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

6.9 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

6.10 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e nao pagas pela CESAN na forma
contratual, sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicacdo ao valor total desta, embasados
no Cadigo Civil Brasileiro. Os pagamentos das multas de mora serdo efetuadas pela CESAN em
sua Tesouraria, contra apresentacdo de nota de débito contendo o niumero do CONTRATO e
Notas Fiscais correspondentes.

CLAUSULA SETIMA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

7.1 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.
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CLAUSULA OITAVA — DA DIRECAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

8.1

8.2

8.3

A direcdo técnica e administrativa dos servicos, objeto deste Contrato, cabe a
CONTRATADA, a qual respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura
constatada na sua execugao.

A omissdo ainda que eventual da fiscalizacdo, no desempenho de suas atribuicdes, ndo
eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execucdo dos servicos
contratados.

A CONTRATADA sera representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual
dirigira os trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu
nome, nos assuntos relativos aos servigos contratados.

8.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicio de membro(s) da
equipe técnica, indicada para execucdo dos servicos, em se tratando de
responsavel(is) técnico(s), o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva
capacitacao técnica de seu(s) substituto(s) deverdo ser, tempestivamente, submetidos
a andlise e aprovacao do gestor do contrato da CESAN.

8.3.2.A capacitacdo técnica do substituto serd analisada e pontuada de acordo com 0s
critérios estabelecidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, e devera ser, no minimo,
igual & do substituido.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CESAN

9.1 Prestar a CONTRATADA todas as informac6es julgadas necessarias, quando solicitadas;

9.2 Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
INSTRUMENTO CONTRATUAL;

9.3 Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

9.4 Dirimir davidas, quando necessario;

9.5 Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execucao dos
SERVICOS apresentados pela CONTRATADA.

9.6 Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para execucdo dos SERVICOS inerentes ao INSTRUMENTO
CONTRATUAL, respeitados os critérios de sigilo aplicaveis;

9.7 Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugcdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

9.8 Rejeitar, no todo ou em parte, obra, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o
contrato;

9.9 Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do
DECRETO 4251-R/2018, quando for o caso.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

E obrigagdo da CONTRATADA executar os servicos para a CESAN, obedecendo ao
INSTRUMENTO CONTRATUAL, seus anexos, bem como aos detalhes e instructes
fornecidos pela CESAN, no decorrer da execu¢do do mesmo, ficando acordado que os
mencionados documentos passam a integrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos
os efeitos de direito, ainda que nele ndo transcritos.

Todas as obrigacbes da CONTRATADA deverdo ser obedecidas sem nenhum 6nus para a
CESAN, devendo estar consideradas nos prec¢os unitarios ou no BDI.

Manter durante a execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condicbes de
habilitagéo e classificagao.

N&o contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo
de dezoito meses, contados a partir da demissao, conforme previsto na Lei n°® 13.467, de 13
de julho de 2017.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente INSTRUMENTO
CONTRATUAL, de tudo dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua
Omissao.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao local
e na data a serem estabelecidos pela fiscalizacdo, para exame e esclarecimento de
gualquer problema relacionado a execugao do objeto contratado.

Cumprir com zelo, perfei¢cdo, higiene, eficiéncia e pontualidade o0s servicos a serem
contratados, em consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.

Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execucdo do
presente INSTRUMENTO CONTRATUAL.

10.10Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeicdo técnica dos servicos,

refazendo as suas expensas 0s servicos ndo aceitos pela Fiscalizacao.

10.11Cumprir as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as

leis, regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranca publica.

10.12Ap0s a realizagcdo dos servigos os locais deverdo ser entregues limpos e desimpedidos de

todo entulho e materiais excedentes. Os custos relativos a esses servicos deverdo estar
inclusos nos pre¢os unitarios e totais dos servigcos precedentes.

10.13Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de

infracdo a legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes
das atividades afetas a esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN,
serdo descontados dos pagamentos devidos & CONTRATADA ou da(s) garantia(s)
oferecida(s), ou ainda, poderdo ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a
CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar
ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de notificacdo para
pronto pagamento no valor correspondente.
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10.14Na execucdo dos Servicos, a CONTRATADA estard sujeita ao disposto no Decreto
Estadual 4251-R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n° 879 DE
26/12/2017, que “Estabelece o Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e
Egressos do Sistema Prisional do Espirito Santo - PROGRESSO/ES, e da outras
providéncias”.

10.150 cronograma devera ser submetido a andlise e aprovacao da Fiscalizacdo da CESAN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGCAO

11.1 A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitacao ficard a cargo da Geréncia de Recursos
Humanos da CESAN — A-GRH, através de sua Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal
— A-DDP.

11.2 Durante a execucao dos servicos a CESAN fiscalizard a empresa CONTRATADA de acordo
com os art. 181 e seguintes do RLC, as prescricbes técnicas da CESAN, normas técnicas
vigentes, bem como os critérios estabelecidos na norma INS.004.01.2016 - AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUCOES PARA APLICACAO
DE SANCOES ADMINISTRATIVAS, disponivel em http://www.cesan.com.br/site/portal-
de-licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/.

11.3 Os servigos estardo sujeitos a irrestrita fiscalizagdo por parte da CESAN, que a efetivara
diretamente ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.3.6

11.3.7

11.3.8

Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido
na sua proposta e no contrato;

Efetuar as medi¢cdes mensais dos servicos executados pela CONTRATADA desde
gue sejam perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste contrato.

Recusar e/ou sustar os servigos que estiverem em desacordo com a proposta, as
normas, ou com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e
ordenar que sejam refeitos sem dnus para a CESAN;

Determinar a prioridade dos servigos, definindo e autorizando suas etapas, e
controlando as condic¢des de trabalho;

Propor, a AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicagdo de sangbes, pelo néo
cumprimento de quaisquer das clausulas contratuais;

Dar assisténcia permanente a CONTRATADA na conducdo dos trabalhos,
verificando-os, aprovando-os ou glosando-os, no que estiverem em desacordo com o
contrato, com seus anexos, € com sua proposta, e ainda, com as especificacbes
fornecidas pela CESAN;

Decidir, dentro dos limites de suas atribuicbes, as questdes que forem levantadas em
campo;

Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execucéo dos servigos,
encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata correcao das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas no contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As seguintes sanc¢fes poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, sem prejuizo da reparagao
dos danos causados a CESAN pelo infrator:

12.1.1 Adverténcia, quando ocorrer:
a) Descumprimento das obrigacbes contratuais que ndo acarretem prejuizos para a
CESAN;
b) Execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicacao da suspensao temporaria.
12.1.2 Multa, nos percentuais e condi¢gdes indicados abaixo:
a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega dos bens,
calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servigo, em caso de
atraso superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execugdo, sem
prejuizo da aplicacdo do subitem anterior;

c) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial na execucdo do objeto, ou
rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecucgéo total do contrato.
12.1.2.1 As sanc¢des previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 12.1.2, serao inicio de

indenizagdo caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento contratual,
conforme artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Cddigo Civil).

12.1.3 Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a CESAN, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, guando ocorrer:
a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega dos documentos, sem as justificativas aceitas pela unidade
contratante, ou na hipétese de apresentacdo destes em desacordo com as
especificagbes previstas nos termos deste INSTRUMENTO CONTRATUAL, que,
para todos os efeitos, sera considerada como nédo entregue;

¢) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pela unidade contratante;
d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela CESAN;
e) Reincidéncia de execucéo insatisfatoria dos servigcos contratados;

f)Atraso injustificado na execucdo dos servigos, contrariando 0 instrumento
contratual;

g) Reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa;
h) Irregularidades que ensejem a frustrac&o da licitag&o ou a rescisdo contratual;

i)Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

j)Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou prejudicar a
execucdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para licitar e
contratar com a CESAN;
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

l)Quando constatada a ma-fé, acao maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

12.1.4 As sancg0Oes previstas nos subitens 12.1.1 e 12.1.3, poderéo ser aplicadas juntamente
com a penalidade de multa.

A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera executada apoés
regular processo administrativo, observada a seguinte ordem:

a) mediante quitacdo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser
determinado pela autoridade competente;

b) mediante desconto no valor da garantia depositada para este contrato;
¢) mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
d) mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéo.

O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de execucdo, se dia de expediente normal na CESAN,
ou no primeiro dia Util seguinte.

Em despacho, com fundamentag&o sumaria, poderé ser relevado:
a) O atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e

b) A execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobrancga.

A Multa poderé ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o art. 192 do RLC.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato deverd ser rescindido, exceto se houver
interesse justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

A sancao pecuniaria prevista na alinea “d” do subitem 12.1.2 n&o se aplica nas hipéteses de
rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o0 objeto contratado, associe-se
com outrem, ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do contrato, bem assim realize
a sua fusao, cisdo ou incorporacdo, em todos 0s casos sem que ocorra a prévia e expressa
autorizacdo da CESAN, formalizada por termo aditivo ao contrato, sofrera a rescisédo
contratual e a aplicagdo da penalidade de suspenséo temporaria do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com a CESAN, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que sejam
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos
gue lhes séo inerentes.

12.10Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagéo

dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

12.11Na aplicagdo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliagbes subsequentes ou 4 (quatro)

alternadas, devera ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somatorio das
Notas Fiscais correspondente aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito
Insuficiente (vide NORMAS E INSTRUQC)ES - AVALIAQAO DE DESEMPENHO DE
PRESTADORES DE SERVIGCOS E INSTRUGCOES PARA APLICACAO DE SANGOES
ADMINISTRATIVAS, disponivel em http://www.cesan.com.br/site/portal-de-

Contrato n° 0148/2024 Péagina 9 de 16

(1 (st




DocusSign Envelope ID: 8507783C-1527-4E8C-A73F-7BF9DA629E9D

licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/) e que resultou na aplicacdo desta
penalidade.

12.12Em conformidade com o disposto no art. 197, do Regulamento de Licitagcbes da CESAN,
estendem-se os efeitos da sancdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento de
contratar com a CESAN as empresas ou aos profissionais que, em razado dos contratos
celebrados ou licitacOes realizadas, enquadre-se em um dos incisos do referido artigo.

12.13Sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos
a administragcdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei Federal
n® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracéo, observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1 A inexecucdo, total ou parcial, deste Contrato dara ensejo a sua rescisdo e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagbes da CESAN.

13.2 Sem prejuizo de outras sangfes constituem motivos para rescisdo deste Contrato, pela
CESAN:
a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;
b) O ndo cumprimento de prazos;

c) O ndo cumprimento das condi¢cdes técnicas constantes das especificacdes e dos
projetos;

d) O cumprimento irregular das especificagbes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no
inicio dos servigos ou do fornecimento, a paralisacdo, a paralisacao do fornecimento ou
dos servicos, sem justa causa e prévia comunicagdo a CESAN;

e) A lentiddo na execuc¢éo dos servigos, que leve a CESAN a presumir sua ndo concluséo
no prazo contratual;

f) O atraso injustificado no inicio dos servicos;
g) A paralisacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN;

h) A subcontratacdo total dos servicos e cessdo ou transferéncia total ou parcial deste
contrato;

i) A subcontratacdo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos servicos objeto deste
Contrato, sem a prévia e expressa autorizagdo da CESAN;

j) A associagdo do contratado com outrem, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitida neste Contrato;

k) A decretacdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
) A dissolugéo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a
juizo da CESAN, inviabilize ou prejudique a execucao deste Contrato;

n) O protesto de titulos ou a emisséo de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA;

o) A prética de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou dérgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinacfes emanadas da fiscalizacdo, assim como as de
seus superiores;
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13.3

13.4

13.5

q) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao dos servicos;

r)Quebra de sigilo sobre as informacf6es e documentos recebidos da CESAN para a
execucdo dos servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela
CONTRATADA, por forca do Contrato;

s) Razbes de interesse publico;

t)A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucédo do Contrato.

u) Quando a CONTRATADA nao apresentar a apdlice de Seguro, conforme e quando
estabelecido na CLAUSULA QUINTA do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

w) A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CESAN,
direta ou indiretamente;

x) O ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentacdo dos
empregados na data fixada.

Constituem motivos para rescisdo deste Contrato pela CONTRATADA:

a) A néo liberacdo, por parte da CESAN, de érea, local ou objeto para execucdo dos
servi¢os ou fornecimentos, nos prazos contratuais;

b) A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da CESAN, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem
interna ou guerra;

c) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CESAN relativos aos
servicos ja recebidos e faturados, salvo nas hipbteses de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado neste caso, a CONTRATADA o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situacéo;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato.

Nos casos relacionados nas alineas de “a” a “c” do subitem 13.3 a CONTRATADA sera
ressarcida dos prejuizos até entdo sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo,
ainda, direito a:

a) Devolucao da garantia prestada;

b) Pagamento dos servicos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisdo do
Contrato, porventura ainda ndo pagos.

A rescisdo do Contrato, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas

de “a” a “q” do subitem 13.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da
aplicacdo das sancoes previstas neste Contrato e na lei:

a)Assuncéao imediata, pela CESAN, dos servicos objeto deste Contrato, no estado e no local
em que se encontram, por ato préprio seu;

b) Ocupacéo e utilizagdo, pela CESAN, do local, instalagbes, equipamentos, materiais e
pessoal empregado na execucdo dos servicos, indispensaveis a sua continuidade, os
quais serdo devolvidos ou ressarcidos posteriormente a CONTRATADA, mediante
avaliacdo prévia da CESAN;
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13.6

13.7

13.8

13.9

c) Execucdo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos,
inclusive multas aplicadas;

d) Retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados
pela CONTRATADA.

A rescisd@o do Contrato por qualquer das partes ndo impedird que a CESAN dé continuidade
a execucdao dos servi¢os, mediante contratacdo de terceiros.

A rescisdo fundamentada por razbes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou
de forca maior dara @ CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao
recebimento do(s) valor (es) pertinente(s) aos servi¢cos executados e aceitos.

Ocorrendo a rescisdo do Contrato, a CESAN constituira "Comissao" para arrolamento da
situacdo dos servicos, no momento da sua paralisacdo e concedera prazo corrido de 48
(quarenta e oito) horas, para que a CONTRATADA indique seu representante.

13.8.1 Vencido o prazo e nao indicando a CONTRATADA o0 seu representante ou n&o
comparecendo o indicado para execucdo dos trabalhos, a "Comissdo" fard o
respectivo arrolamento.

13.8.2 Em quaisquer das hipOteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o
relatério de arrolamento feito.

Caso néo convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a acao ou
omissdo da CONTRATADA |justificar essa medida, poderd suspender a execucdo do
mesmo, a seu exclusivo critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo
na execucdo dos servicos, da maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a
CONTRATADA cumpra integralmente a condigcéo contratual infringida.

13.9.1 Na hipotese de ocorrer acréscimos nos precos dos servicos, em consequéncia da
adocdo das medidas mencionadas neste item, correrdo 0S mesmos por conta da
CONTRATADA e o respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos ou da
garantia constituida.

CLAUSULA D~ECIMA QUARTA - DOS ADITIVOS, DA MATRIZ DE RISCOS E DA
RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

14.1

14.2

14.3

A celebracgdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL seréa permitida nas
hipoteses e condigBes previstas no RLC.

Fica vedada a celebracéo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL, exceto
se verificada uma das seguintes hipoéteses:

a) Recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, devido caso fortuito ou forga maior.
OBS: o caso fortuito ou forca maior que possam ser objeto de cobertura de seguros
oferecidos no Brasil a época de sua ocorréncia sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

b) Necessidade de alteracdo do projeto ou das especificagcbes para melhor adequacao
técnica aos objetivos da contratacao, a pedido da CESAN, desde que ndo decorrentes de
erros ou omissdes por parte do CONTRATADO.

Da recomposicao do equilibrio econémico-financeiro
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l.

Sempre que atendidas as condi¢cdes do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se
mantido seu equilibrio econémico-financeiro.

II. Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos
técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUPRESSOES E ACRESCIMOS

15.1 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0os acréscimos e
supressodes que se fizerem no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, nos termos da
Lei n°® 13.303/2016 e do RLC.

15.2 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

15.3 As supressfes ou acréscimos referenciados seréo considerados formalizados mediante a
elaboracgéo de termo aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1 ApOs a conclusdo dos servigos, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante
requerimento a CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

16.2 A Contratada fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas pela fiscalizagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1 A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente Contrato.

17.2 Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o RLC e demais
legislacdes pertinentes.

17.3 A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteracdo do
endereco comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de
correspondéncias, comunicados, notificagdes dentre outros.

17.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presuncéo
da efetividade da comunicag&o e consequente aceitacdo, sem qualquer objecdo, das
determinacBes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execucdo do objeto
contratual.

17.4 Os documentos discriminados neste Contrato e 0os que vierem a ser emitidos pelas partes,
em razdo deste, o integrardo para todos os fins de direito, independente de transcri¢do e lhe
S80 anexos.

17.5 Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos
integrantes deste Instrumento.

17.6 As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigagbes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e
aceitas pela CESAN.
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17.6.1 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execucéao
deste contrato, tal fato ndo significa liberacado ou desoneracéo a qualquer delas, para
0 cometimento de outras.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

18.1 Conforme Anexo — Termo de Compromisso de Execucdo dos Servicos e de Cessdo de
Direitos Autorais e Patrimoniais.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROTECAO DE DADOS

19.1 A CESAN e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos artigos 7° efou 11° da Lei n°® 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do CONTRATO e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servigo, esta serd realizada mediante prévia aprovacdo da CESAN,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo
nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados
s6 poderéo ser utilizados na execucao dos servicos especificados neste CONTRATO, e
em hipétese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CESAN sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’ acima;

e) Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou ndo havendo mais necessidade de utilizagéo
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo 30
(trinta) dias, sob instrucdes e na medida determinada pela CESAN, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipétese da LGPD.

19.2 A CONTRATADA cooperara com a CESAN no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinac6es do
Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle administrativo.

19.3 A CONTRATADA compromete-se a tomar medidas de seguranca técnica e organizacional,
levando em conta os custos de implementacédo, contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal
de dados pessoais, contra perda ou destruicdo acidental de dados pessoais e
consequentemente danos. A CONTRATADA reembolsara quaisquer perdas, custos,
despesas, danos ou passivos sofridos pela CESAN em resultado de qualquer infracdo
contratual ou passivos sofridos pelo ndo cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e nas demais Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor
e também no atendimento de requisicbes e determinacbes do Poder Judiciario, Ministério
Publico e Orgéos de controle administrativo.
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19.4 A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando receber uma solicitacdo
de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder
qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante ou de clientes da
CESAN, exceto de acordo com instru¢cdes documentadas da CESAN ou conforme exigido

pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

19.5 A CONTRATADA garantird a colaboracdo com a CESAN para os casos em que houver a

necessidade de informar sobre o tratamento de dados pessoais.

19.6 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
CONTRATO, no Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e Convénios da CESAN e

também de acordo com a Lei 13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1Elegem as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com
renuncia expressa a qualquer outro para solugdo de quaisquer questbes oriundas do presente

CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente instrumento com
certificacdo digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (art. 10,

paragrafo 1° da MP 2200-2/2001), na presenca das testemunhas abaixo.

Vitéria/lES, considera-se assinado o0 presente instrumento na data da Ultima assinatura digital

lancada pelas partes.

Vitéria/ES, de de 2024.

DocuSigned by:

@zzm PULIEILL

83CB45845C66451.,

RAFAEL GROSSI GONCALVES PACIFICO
Diretor Administrativo e Comercial da CESAN
CPF n° 051.247.766-33

DocuSigned by:
Qosim lparcida Kossi Purtiva. Madads
SiARIE"APARECIDA ROSSI PEREIRA MACHADO
Gerente de Recursos Humanos da CESAN
CPF n° 085.527.397-63

DocuSigned by:

Mycolas ¥ umandes

SETDATF14F

NYCOLAS EABRIEL PARIZOTO FERNANDES
Representante Legal da Contratada

CPF n° 319.636.668-52

C.l. 34398830-6
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qualidade em saneamento

TESTEMUNHAS:
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2)
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Aceito: 24/05/2024 11:02:23
ID: 8378bf7a-beal-45df-9d9a-5eb833e8a705

Eventos do sighatario presencial Assinatura
Eventos de entrega do editor Status
Evento de entrega do agente Status
Eventos de entrega intermediéarios Status
Eventos de entrega certificados Status

DocuSign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Cadastro

Av. INDEPENDENCIA 3305
PIRACICABA, SAO PAULO 13416-240
cadastro@eadskill.com.br

Endereco IP: 177.83.145.159

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 29/05/2024 13:00:33
Visualizado: 29/05/2024 13:03:53
Assinado: 29/05/2024 13:04:08

Enviado: 29/05/2024 13:04:12
Visualizado: 29/05/2024 13:49:03
Assinado: 29/05/2024 13:49:28

Enviado: 29/05/2024 13:49:32
Visualizado: 31/05/2024 11:58:34
Assinado: 31/05/2024 11:58:41

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data



Eventos de copia
Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
29/05/2024 13:00:33
31/05/2024 11:58:34
31/05/2024 11:58:41
31/05/2024 11:58:41

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 24/08/2023 12:57:55
Partes concordam em: Nycolas Fernandes, Josiane Aparecida Rossi Pereira Machado, RAFAEL PACIFICO

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO LTDA (we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures.
Described below are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures
electronically through the DocuSign system. Please read the information below carefully and
thoroughly, and if you can access this information electronically to your satisfaction and agree to
this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by
selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO LTDA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO LTDA of your new
email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO
LTDA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO
LTDA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO
LTDA as described above, you consent to receive exclusively through electronic means
all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are
required to be provided or made available to you by EADS SOLUTION TECNOLOGIA
DE INFORMACAO LTDA during the course of your relationship with EADS
SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO LTDA.
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