O CESAN

CONTRATO N° 0159/2025
PROCESSO: 2025-9R515

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE
SANEAMENTO - CESAN E HOB
EVENTOS, TREINAMENTO E
PUBLICAGOES LTDA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de
economia mista estadual, sediada na Avenida Governador Bley, n° 186, 3° pavimento, em Vitéria-ES,
inscrita no CNPJ sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seu
Diretor Administrativo e Comercial e pela Gerente de Recursos Humanos infrafirmados, respectivamente, o
Sr. Rafael Grossi Gongalves Pacifico e a Sra. Josiane Aparecida Rossi Pereira Machado e a empresa HOB
EVENTOS, TREINAMENTO E PUBLICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, sediada na
avenida Andromeda, 885, Sala 502, Green Valley Alphaville - Barueri/SP, inscrita no CNPJ sob o n°
11.472.921/0001-73, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelos Srs. Eliane Gatti
Marchetti, RG: 13.694.708-1, CPF n° 022.400.248-10 e Arnaldo Nashiro, RG: 25.348.441-8, CPF n°
298.181.308-04, firmam o presente CONTRATO, instruido no processo administrativo n® 2025-9R515 sendo
a contratagdo com fulcro no art. 130, inc. Il, alinea f, do Regulamento de Licitagbes da CESAN — Revisao
03, sujeitando-se as contratantes as disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento de
Licitacbes da CESAN — Revisdo 03, do Codigo de Conduta e Integridade da CESAN e da Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas e Outras Situagdes de Conflito de Interesse da CESAN, disponiveis
no site www.cesan.com.br, da Lei Federal n® 8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n® 618/2012, da
Lei Federal n°® 12.846/2013, e do Decreto Estadual n® 3.956-R/2016, que regulamenta, no ambito do Poder
Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n® 12.846/2013 e da Lei Complementar Estadual de n°
879/2017, da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais e as seguintes clausulas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL a prestacdo de servico de trilha de
capacitagdo customizada online assincrona autoinstrucional — tematica Contratagdao nas
Empresas Estatais com base na LEl DAS ESTATAIS (13.303/2016), RLC (Regulamento de
Licitagcoes da Cesan) e Guia de Diretrizes de Gestao e Fiscalizagao de Contratos.

1.2 Na execucdo dos servigos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condigbes
estabelecidas neste INSTRUMENTO CONTRATUAL, especialmente as obrigagbes constantes da
CLAUSULA DECIMA.

1.3 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os servigos ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, os quais
passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) Proposta Comercial da CONTRATADA e seus anexos;

b) Termos do Ato que autorizou a inexigibilidade de licitagdo, bem como os atos de planejamento
por ele referidos.

c) Cronograma estabelecido de execugao dos servigos com as entregas (vide abaixo);
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Medicao

Entregas

Valor

Medigao 01

Setup - Start do Projeto, PIV - 04 objetos, PIV Video, Planejamento

R$ 48.965,00

Medigao 02

Planejamento - Video animagao ou com ator feito em IA, Learning Map

R$ 48.965,00

Medigao 03

Modulo 1 - Entrevistas e Reestruturagéo, E-learning (até 70 telas),
Avaliacao (10 questdes), Cases (3), Video animagao ou com ator feito
em IA

R$ 48.965,00

Medigao 04

Modulo 2 - Entrevistas e Reestruturagéo, E-learning (até 70 telas),
Avaliacao (10 questdes), Cases (3), Video animagao ou com ator feito
em IA

R$ 48.965,00

Medigao 05

Moédulo 3 - Entrevistas e Reestruturagéo, E-learning (até 70 telas),
Avaliacao (10 questdes), Cases (3), Video animagao ou com ator feito
em IA

R$ 48.965,00

Medigao 06

Médulo 4 - Entrevistas e Reestruturacao, E-learning (até 70 telas),
Avaliacao (10 questdes), Cases (3), Video animagdo ou com ator feito
em IA

R$ 48.965,00

Medigao 07

Médulo 5 - Entrevistas e Reestruturacao, E-learning (até 70 telas),
Avaliacdo (10 questdes), Cases (3), Video animagdo ou com ator feito
em IA

R$ 48.965,00

Medigao 08

Moédulo 6 - Entrevistas e Reestruturacéo, E-learning (até 70 telas),
Avaliacao (10 questdes), Cases (3), Video animagéo ou com ator feito
em |A

R$ 48.965,00

Medigcao 09

Moédulo 7 - Entrevistas e Reestruturagéo, E-learning (até 70 telas),
Avaliacdo (10 questdes), Cases (3), Video animagao ou com ator feito
em |A

R$ 48.965,00

Medigcao 10

Moédulo 7 - Entrevistas e Reestruturagéo, E-learning (até 70 telas),
Avaliacdo (10 questdes), Cases (3), Video animagao ou com ator feito
em |A

R$ 48.965,00

2025-3VLT7K - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/07/2025 10:11 PAGINA 2/ 18

Total

R$ 489.650,00

d) Descritivo de Servigos que prevé o desenvolvimento dos seguintes recursos e midias:

Tipo Recursos/Midias

de conteudo por médulo, no total 14 horas.

Design instrucional para entrega do roteiro (Storyboard), incluindo
1 curadoria de conteudo/reestruturagéo, sendo 2 horas de reestruturagéo

2 Formato Mapa de Aprendizagem (Learning Map).

Entrevistas com especialistas da Cesan — até 28 horas para captagéo
de conteudo, sendo 4 horas por médulo — os empregados da Cesan
atuardao como facilitadores para validagao do contelldo com base na
curadoria a ser realizada pela empresa contratada.
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4 70 Telas em E-learning 100% locutadas por médulo, sendo 490 telas no
total.
Microlearning — Pilulas do Conhecimento de 5 minutos cada sendo em

5 Inteligéncia Artificial (live action) com ator em IA — até 8 videos, sendo 1
por médulo.

6 10 questdes de avaliagdo do conhecimento (exercicios de fixagdo) por
modulo — total 70.

7 3 casos situacionais com feedback customizado por médulo — total 21.

Informag¢des importantes:

« A trilha de capacitagao devera ser no formato de curso online autoinstrucional,;

* Devera ser elaborado PIV - Plano de Identidade Visual com base no Manual de Identidade Visual Cesan;

» Conteldo a ser organizado por tépicos/assuntos, de acordo com a estrutura do material base — médulos
sugeridos.

A Cesan disponibilizara o conteddo base para os conteudos — Lei 13.303/2016, Regulamento de Licitagcoes
da Cesan e Guia de Diretrizes de Gestao e Fiscalizagao de Contratos.

Além da locugao, o material devera ser contemplado com as seguintes caracteristicas de acessibilidade:
insercao de subtitulos, legendas e libras de maneira que possa ser acessivel aos deficientes auditivos.

Todo o curso e materiais serao de propriedade da Cesan.

Observagéo: enviar proposta em formato SCORM 1.2 (padréo de mercado).

2 CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos deste contrato provém de recursos proprios e
da A-DDP, conforme Conta Raz&o n° 400100117, Centro de Custo n° 6003314100.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS E DO REGIME DE EXECUGAO

3.1 O valor global para execugdo dos SERVICOS é de R$ 489.650,00 (quatrocentos e oitenta e nove
mil seiscentos e cinquenta reais).

3.2 Os pregos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execugado total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, cobrindo todos os custos de méo-de-obra, inclusive
eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigacbes provenientes de Lei,
Dissidio, Convencéo ou Acordo Coletivo, bem como sentenga judicial.

3.3 A CESAN pagara, pelos servigos contratados e executados, o prego integrante da proposta aprovada,
ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme RLC e Lei
13.303/2016.

3.4 O(s) SERVICO(s) sera(ao) contratado(s) pelo regime de empreitada por prego global.

3.5 Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:

a) Materiais em geral, exceto os que serao fornecidos pela CESAN.
b) M&o-de-obra especializada ou néo;

c) Transportes e deslocamentos em geral;

d) Teste dos servigos executados, conforme normas da ABNT;

e) Limpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho;

f)  Seguros em geral;

g) Equipamentos e ferramentas necessarios;
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h)

Encargos sociais, inclusive os complementares, tais como, uniforme, equipamentos de protegao
individual, vale transporte, alimentagdo conforme legislagdo, demais obrigagdes previstas em
acordo coletivo vigente e despesas fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, taxa de
aprovacao, licenciamento e liberagdo de servigos resultantes da execugédo dos SERVICOS;
Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo dos SERVICOS;

BDI composto de:

e Administragao central;
e Impostos previstos por lei;
e Lucro.

OBSERVAGOES:

=N

=

Na Composigéo de Custos deverdo estar relacionados todos os insumos necessarios a execugao
dos SERVICOS, ndo sendo permitida a utilizagao da unidade “verba” para nenhum dos insumos.

Os SERVICOS serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente, exceto para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos no
INSTRUMENTO CONTRATUAL. Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e
feriados e fora do horario normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem
6nus para a CESAN.

Os pregos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessarias a
execucao total dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagbes e
anexos contidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, cobrindo todos os custos de méo-de-obra,
inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigagdes
provenientes de Lei, Dissidio, Convenc¢ao ou Acordo Coletivo, bem como sentenca judicial.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DO LOCAL DOS SERVIGOS

4.1

A vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL sera de 12 (doze) meses, contada a partir da data de
publicacao do resumo do CONTRATO na Imprensa Oficial.

4.1.1 Prorrogagdes serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hipoteses previstas nos art.

147 e seguintes do RLC, com as devidas justificativas por escrito.

4.1.2 Os servicos serdo realizados/prestados de forma remota (na modalidade a distancia) e

conforme cronograma definido pelas partes.

5 CLAUSULA QUINTA - CAUGAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATOE
SEGUROS

GARANTIA

5.1

5.2

NAO sera exigida garantia contratual.

SEGUROS

Nao serdo exigidos seguros, exceto os obrigatdrios por lei.

6 CLAUSULA SEXTA - CRITERIO DE ACEITABILIDADE, MEDIGAO DOS
SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO.

6.1

A aceitabilidade do servigo esta condicionada: a correta execug¢do do objeto, ao acompanhamento e
atestado dos servigos pela fiscalizagao.
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6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

O pagamento sera efetuado ao final das entregas previstas dentro do escopo de contratagdo dos
servicos, em um total de 10 parcelas de R$ 48.965,00, sendo o pagamento da Ultima parcela
condicionado a entrega final do projeto.

O periodo de medigdo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente, e a
documentacao pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, etc.) devera ser entregue e protocolada
na CESAN, até o dia 20 do més corrente, para pagamento até o dia 16 do més seguinte.

As notas fiscais protocoladas na CESAN apds o dia 20 (vinte), terdo seus pagamentos postergados por
cada dia de atraso na entrega da documentacao, sem a incidéncia de juros ou corre¢do monetaria.

As notas fiscais, depois de conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para pagamento.

Os pagamentos de notas fiscais de servigco (ou conjunta) ficam condicionados a apresentagéo, pela
CONTRATADA, dos seguintes documentos:

l. CND (ou positiva com feito de negativa) relativos a créditos tributarios federais e a
divida ativa da unido, em todas as medigdes;

1. Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medigoes;

Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, essas serdo devolvidas a CONTRATADA para
corregao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergacéo da data
do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praga de Vitéria-ES, em um dos seguintes
Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal, mediante a
apresentagdo a CESAN, de notas fiscais, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela
Fiscalizagdo da CESAN.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma contratual,

sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre
a parcela em atraso, limitada a sua aplicagédo ao valor total desta, embasados no Cédigo Civil Brasileiro.
Os pagamentos das multas de mora serdo efetuadas pela CESAN em sua Tesouraria, contra
apresentagéo de nota de débito contendo o nimero do CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

7 CLAUSULA SETIMA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSIGAO DO CONTRATO

7.1 Os precgos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses a partir do dia, més e ano da
apresentagdo da proposta ou do dia, més e ano do Ultimo reajustamento, admitindo-se, entretanto, o
reajustamento apos esse periodo. Na oportunidade, serao utilizados para efeito de reajustamento, os indices
setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte férmula:

R =Vfx (I1-10)
10
Onde:

R = Valor do reajustamento procurado.

Vf = Valor da Nota Fiscal a preco inicial do CONTRATO (PO0).

10 = indice da Coluna 02- IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna) correspondente ao més
anterior do orgamento da CESAN.

[1=Idem 10, porém referente ao més anterior de concesséo do reajustamento.

Data Base do Orgamento da CESAN = ABRIL/2025
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7.2 Os indices acima serao retirados da revista Conjuntura Econémica, editada pela Fundagao Getulio Vargas

8 CLAUSULA OITAVA - DA DIREGAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

8.1

8.2

8.3

A direcao técnica e administrativa dos servicos, objeto deste Contrato, cabe a CONTRATADA, a qual

respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura constatada na sua execugéao.

A omissao ainda que eventual da fiscalizagdo, no desempenho de suas atribuicbes, ndo eximira a

CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugcao dos servigos contratados.

A CONTRATADA sera representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual dirigira os

trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu nome, nos assuntos

relativos aos servigos contratados.

8.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicdo de membro(s) da equipe
técnica, indicada para execugéo dos servigos, em se tratando de responsavel(is) técnico(s),
o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva capacitagdo técnica de seu(s)
substituto(s) deveréo ser, tempestivamente, submetidos a analise e aprovacdo do gestor do
contrato da CESAN.

8.3.2 A capacitagao técnica do substituto sera analisada e pontuada de acordo com os critérios
estabelecidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, e devera ser, no minimo, igual a do
substituido

9 CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CESAN

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

9.10

Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes julgadas necessarias, quando solicitadas;

Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

Dirimir duvidas, quando necessario;

Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

Designar empregado responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo dos SERVICOS
aqui ajustados.

Rejeitar, no todo ou em parte, obra, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o contrato;

Designar 01 (um) representante da Divisdao de Desenvolvimento de Pessoal para articular os
trabalhos deste CONTRATO (A-DDP), com as seguintes atribui¢des:

a) Estabelecer os critérios e métodos de trabalho a serem adotados para a consecugédo dos
objetivos previstos neste CONTRATO.

b) Resolver ou levar a respectiva parte, para solugédo, as questbes técnicas e administrativas
decorrentes da execugao do presente CONTRATO.

c) Realizar reunidao de alinhamento com a CONTRATADA, antes do inicio da execugao dos
servicos, de maneira a assegurar sua correta execugao.

Acompanhar e analisar cronograma definido pela CONTRATADA para execug¢ao dos servigos.

Receber as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados pela CONTRATADA aprovadas pela
FISCALIZACAO da CESAN.
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9.11

9.12

Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do
DECRETO 4251-R/2018, quando for o caso.

Validar o trabalho realizado pela CONTRATADA de forma a garantir que o objeto seja executado
conforme previsto;

10 CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11
10.12

10.13

10.14
10.15

E obrigagdo da CONTRATADA executar os servicos para a CESAN, obedecendo ao INSTRUMENTO
CONTRATUAL, seus anexos, bem como aos detalhes e instrugdes fornecidos pela CESAN, no
decorrer da execugdo do servigo, ficando acordado que os mencionados documentos passam a
integrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele nao
transcritos.

Sera a Unica responsavel pela execucdo dos SERVICOS de que trata a CLAUSULA PRIMEIRA deste
CONTRATO e respondera pela quantidade, qualidade e cumprimento de prazos, obedecendo as
condicbes constantes deste CONTRATO e seus anexos.

Nao revelar nenhuma informagéo confidencial ou de propriedade da CESAN, relacionada com os
SERVICOS, o CONTRATO, as atividades, os negécios e as operagbes da CESAN, sem prévio
consentimento desta.

Fornecer todas as informacgdes solicitadas pela CESAN, relativas as suas atividades, observando os
padroes internos da CESAN.

Preservar o sigilo das informagdes que serdo disponibilizadas pela CESAN para execugdo do objeto
contratado.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do presente CONTRATO, de tudo dando ciéncia
a CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

Cumprir com zelo, perfeigcéo, higiene, eficiéncia e pontualidade os SERVICOS a serem contratados,
em consonancia com as normas e padrbes aplicaveis.

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios resultantes de agdes judiciais que a CESAN for compelida a responder, no caso dos
servigos prestados por for¢a de contrato, que violarem direitos de terceiros.

Fornecer, sempre que solicitadas, as informagdes e os documentos relacionados com a execugao do
objeto deste instrumento, para fins de supervisdo e fiscalizacdo observando os padrdes internos da
CESAN.

Designar instrutores qualificados para ministrarem os eventos, com comprovada proficiéncia no
assunto de acordo com o que exige a legislagao vigente.

Disponibilizar materiais e equipamentos adequados necessarios a boa execug¢ao dos eventos.

Responsabilizar-se por transportes em geral, seguros em geral e encargos sociais, fiscais, comerciais
e tributos de qualquer natureza, resultantes da execugao dos servigos.

Manter durante a execucdo do instrumento contratual, todas as condigbes de habilitacédo e
classificagdo apresentadas.

Respeitar as normas internas da CESAN.

Nao revelar nenhuma informagao confidencial ou de propriedade da CESAN, relacionada com os
SERVICOS, o CONTRATO, as atividades, os negécios e as operagdes da CESAN, sem prévio
consentimento desta;
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10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

Todas as obrigacdes da CONTRATADA deverao ser obedecidas sem nenhum Onus para a CESAN,
devendo estar consideradas nos pregos unitarios ou no BDI.

Manter durante a execugdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condi¢des de habilitagcdo e
classificagao.

Nao contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo de
dezoito meses, contados a partir da demissao, conforme previsto na Lei n°® 13.467, de 13 de julho de
2017.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL,
de tudo dando ciéncia a8 CESAN, respondendo integralmente por sua omisséo.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Cumprir com zelo, perfeigdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigos a serem contratados, em
consonancia com as normas e padroes aplicaveis.

Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeigado técnica dos servigos, refazendo as suas
expensas 0s servigos nao aceitos pela Fiscalizagao.

Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de infragdo a
legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades afetas
a esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN, serdo descontados dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, ou ainda, poderao ser cobrados judicialmente. Nesses casos,
a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar ou
compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de notificagao para pronto pagamento
no valor correspondente.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO

11.1

11.2

11.3

A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta dispensa de licitagdo ficara a cargo da Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoal da CESAN.

Durante a execugao dos servigos a CESAN fiscalizara a empresa CONTRATADA de acordo com os
art. 181 e seguintes do RLC, as prescri¢des técnicas da CESAN, normas técnicas vigentes.

Os servigos estarao sujeitos a irrestrita fiscalizagao por parte da CESAN, que a efetivara diretamente
ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:

11.3.1 Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido na sua
proposta e no contrato;

11.3.2 Efetuar as medigdes mensais dos servigcos executados pela CONTRATADA desde que sejam
perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste contrato.

11.3.3 Recusar e/ou sustar os servigos que estiverem em desacordo com a proposta, as normas, ou
com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e ordenar que sejam
refeitos sem 6nus para a CESAN;

11.3.4 Determinar a prioridade dos servigos, definindo e autorizando suas etapas, e controlando as
condigdes de trabalho;

11.3.5 Propor, a AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicagdo de sangoes, pelo ndo cumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais;

11.3.6 Dar assisténcia permanente a CONTRATADA na condugao dos trabalhos, verificando-os,
aprovando-os ou glosando-os, no que estiverem em desacordo com o contrato, com seus
anexos, € com sua proposta, e ainda, com as especificagdes fornecidas pela CESAN;

11.3.7 Decidir, dentro dos limites de suas atribui¢cdes, as questdes que forem levantadas em campo;
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11.3.8 Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execugao dos servigos,
encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas no contrato.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As seguintes sang¢des poderao ser aplicadas a CONTRATADA, sem prejuizo da reparacédo dos danos
causados a CESAN pelo infrator:

12.1.1 Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais que ndo acarretem prejuizos para a CESAN;

b) Execucgao insatisfatéria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicagao da suspensao temporaria.

12.1.2 Multa, nos percentuais e condi¢gbes indicados abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega dos bens, calculados sobre o valor
correspondente a parte inadimplente;

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servigo, em caso de atraso superior em 50%
(cinquenta por cento) do prazo inicial de execugéo, sem prejuizo da aplicagdo do subitem anterior;

c) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial na execugdo do objeto, ou rescisdao do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugéo total do contrato.

12.1.2.1 As sangobes previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 12.1.2, serao inicio de indenizagao caso haja
prejuizos maiores pelo descumprimento contratual, conforme artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Cédigo Civil).

12.1.3 Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CESAN, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega dos documentos, sem as justificativas aceitas pelo Pregoeiro, ou na hipotese de
apresentagao destes em desacordo com as especificagdes previstas nos termos deste INSTRUMENTO
CONTRATUAL, que, para todos os efeitos, sera considerada como nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo Pregoeiro;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela CESAN;

e) Reincidéncia de execuc¢ao insatisfatéria dos servigos contratados;

f) Atraso injustificado na execugéo dos servigos, contrariando o instrumento contratual;
g) Reincidéncia na aplicagédo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustragao da licitagdo ou a rescisdo contratual;

i) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou prejudicar a execugao do INSTRUMENTO
CONTRATUAL,;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para licitar e contratar com a CESAN;
I) Quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

12.1.4 As sancgdes previstas nos subitens 12.1.1 e 12.1.3, poderao ser aplicadas juntamente com a penalidade
de multa.
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12.2 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera executada apés regular processo
administrativo, observada a seguinte ordem:

a) mediante quitagdo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser determinado pela
autoridade competente;

b) mediante desconto no valor da garantia depositada para este contrato;
c) mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;
d) mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

12.3 O atraso, para efeito de céalculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de execugéo, se dia de expediente normal na CESAN, ou no primeiro dia util seguinte.

12.4 Em despacho, com fundamentagédo sumaria, podera ser relevado:
a) O atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e
b) A execugéo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

12.5 A Multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o art. 192 do RLC.

12.6 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato devera ser rescindido, exceto se houver interesse
justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

12.7 A sangao pecuniaria prevista na alinea “d” do subitem 12.1.2 ndo se aplica nas hipéteses de rescisao
contratual que néo ensejam penalidades.

12.8 A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto contratado, associe-se com outrem,
ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do contrato, bem assim realize a sua fusdo, cisdo ou
incorporagéo, em todos 0s casos sem que ocorra a prévia e expressa autorizagdo da CESAN, formalizada
por termo aditivo ao contrato, sofrera a rescisdo contratual e a aplicagdo da penalidade de suspensao
temporaria do direito de participar de licitagado e impedimento de contratar com a CESAN, pelo prazo de até
2 (dois) anos.

12.9 As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que sejam assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes séo inerentes.

12.10 Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos
empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagao das
sangdes cabiveis. (exigir se houver disponibilidade de m&o de obra para a CESAN)

12.11 Na aplicagdo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliagbes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas,
devera ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somatério das Notas Fiscais correspondente
aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito Insuficiente (vide ANEXO VII — NORMAS E
INSTRUCOES - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUCOES
PARA APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS, disponivel em http://www.cesan.com.br/site/portal-
de-licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/) e que resultou na aplicacdo desta penalidade.

12.12 Em conformidade com o disposto no art. 197, do Regulamento de Licitagdes da CESAN, estendem-se
os efeitos da sangao de suspenséao do direito de licitar e impedimento de contratar com a CESAN as empresas
ou aos profissionais que, em razédo dos contratos celebrados ou licitagdes realizadas, enquadre-se em um
dos incisos do referido artigo.

12.13 Sem prejuizo da aplicagdo das sangbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragéo publica na licitagdo ou na execugado do contrato, nos termos da Lei Federal n° 12.846/2013,
sera objeto de imediata apuragao, observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupgao.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESOLUGAO

13.1 A inexecucgdo, total ou parcial, deste Contrato dara ensejo a sua resolugdo e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes da CESAN.

13.2 Sem prejuizo de outras sanc¢des constituem motivos para resolugao deste Contrato, pela CESAN:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

b) O ndo cumprimento de prazos;

c¢) O ndo cumprimento das condi¢des técnicas constantes das especificagdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especificagbes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no inicio dos
servicos ou do fornecimento, a paralisagéo, a paralisagdo do fornecimento ou dos servigos, sem justa causa
e prévia comunicagao a CESAN;

e) A lentidao na execugéo dos servigos, que leve a CESAN a presumir sua ndo conclusao no prazo contratual;
f) O atraso injustificado no inicio dos servigos;

g) A paralisagao dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo a CESAN;

h) A subcontratagdo total dos servigos e cesséo ou transferéncia total ou parcial deste contrato;

i) A subcontratagéo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos servigos objeto deste Contrato, sem a
prévia e expressa autorizagdo da CESAN;

j) A associagéo do contratado com outrem, bem como a fusao, cisdo ou incorporagédo, ndo admitida neste
Contrato;

k) A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
[) A dissolucédo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteragao societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CESAN,
inviabilize ou prejudique a execugéo deste Contrato;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que caracterizem a
insolvéncia da CONTRATADA,;

0) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgéo/entidade arrecadador/credor dos
encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinagdes emanadas da fiscalizagdo, assim como as de seus superiores;
q) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao dos servicos;

r) Quebra de sigilo sobre as informagdes e documentos recebidos da CESAN para a execugdo dos servigos
contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por forga do Contrato;

s) Razbes de interesse publico;

t) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugado do
Contrato

u) Quando a CONTRATADA nao apresentar a apdlice de Seguro, conforme e quando estabelecido na
CLAUSULA QUINTA do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicido Federal;
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) A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagcdo da CESAN, direta ou
|nd|retamente,

x) O ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagcdo dos empregados na data fixada.
13.3 Constituem motivos para resolugao deste Contrato pela CONTRATADA:

a) A nao liberagdo, por parte da CESAN, de area, local ou objeto para execugdo dos servigos ou
fornecimentos, nos prazos contratuais;

b) A suspenséo de sua execucgao, por ordem escrita da CESAN, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da ordem interna ou guerra;

c) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CESAN relativos aos servigos ja
recebidos e faturados, salvo nas hipoteses de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra, assegurado neste caso, a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas
obrigacdes até que seja normalizada a situacgao;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do
Contrato.

13.4 Nos casos relacionados nas alineas de “a” a “c” do subitem 13.3 a CONTRATADA sera ressarcida dos
prejuizos até entdo sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo, ainda, direito a:

a) Devolugao da garantia prestada;

b) Pagamento dos servigos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisdo do Contrato, porventura
ainda n&o pagos.

13.5 A resolugéo do Contrato, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas de “a” a “q
do subitem 13.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes previstas
neste Contrato e na lei:

a) Assuncgédo imediata, pela CESAN, dos servicos objeto deste Contrato, no estado e no local em que se
encontram, por ato proprio seu;

b) Ocupacéao e utilizagcéo, pela CESAN, do local, instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal empregado
na execugao dos servigos, indispensaveis a sua continuidade, os quais serdao devolvidos ou ressarcidos
posteriormente a CONTRATADA, mediante avaliagédo prévia da CESAN;

c) Execugédo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos, inclusive multas
aplicadas;

d) Retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados pela
CONTRATADA.

13.6 A resolucgéo do Contrato por qualquer das partes nao impedira que a CESAN dé continuidade a execugao
dos servigos, mediante contratagcéo de terceiros.

13.7 A resolugao fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior dard @ CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s) valor (es)
pertinente(s) aos servigcos executados e aceitos.

13.8 Ocorrendo a resolugao do Contrato, a CESAN constituira "Comissao" para arrolamento da situagao dos
servigos, no momento da sua paralisagao e concedera prazo corrido de 48 (quarenta e oito) horas, para que
a CONTRATADA indique seu representante.

13.8.1 Vencido o prazo e nao indicando a CONTRATADA o seu representante ou nao comparecendo o
indicado para execugéo dos trabalhos, a "Comissao" fara o respectivo arrolamento.

13.8.2 Em quaisquer das hipéteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatério de arrolamento
feito.
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13.9 Caso nao convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a agdo ou omissao da
CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execugao do mesmo, a seu exclusivo critério,
sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execucgdo dos servicos, da maneira que
melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢do contratual
infringida.

13.9.1 Na hipotese de ocorrer acréscimos nos pregos dos servigos, em consequéncia da adogao das medidas
mencionadas neste item, correrdo os mesmos por conta da CONTRATADA e o respectivo valor podera ser
descontado dos seus créditos ou da garantia constituida.

13.10 Em caso de resolugéo do contrato por culpa da contratada, sera realizada a retengdo do pagamento
equivalente ao valor de uma medigao, conforme cronograma executivo-financeiro.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ADITIVOS, DA MATRIZ DE RISCOS E DA
RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1  Acelebragao de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL sera permitida nas hipéteses
e condigcdes previstas no RLC.

14.2  Fica vedada a celebragdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL, exceto se
verificada uma das seguintes hipoteses:

a) Recomposigéo do equilibrio econdmico-financeiro, devido caso fortuito ou forga maior.

OBS: o caso fortuito ou forca maior que possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos
no Brasil a época de sua ocorréncia sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

b) Necessidade de alteragéo do projeto ou das especificagdes para melhor adequagéo técnica aos
objetivos da contratagao, a pedido da CESAN, desde que ndo decorrentes de erros ou omissdes
por parte do CONTRATADO.

14.3  Da matriz de risco.
I N&o Aplicavel.
14.4  Da recomposic¢do do equilibrio econémico-financeiro

l. Sempre que atendidas as condi¢des do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

1. Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos
técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUPRESSOES E ACRESCIMOS

15.1 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos e supressoes
que se fizerem no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, nos termos da Lei n® 13.303/2016 e do RLC.

15.2  Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

15.3  As supressoes ou acréscimos referenciados serao considerados formalizados mediante a elaboragéo
de termo aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL
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16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

16.1  Apods a conclusdo dos servigos, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento a
CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

16.2 A Contratada fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas pela fiscalizagao.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente Contrato.

17.2 Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o RLC e demais
legislagbes pertinentes.

17.3 A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteragdo do enderecgo
comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de correspondéncias,
comunicados, notificagdes dentre outros.

17.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presuncao da
efetividade da comunicagdo e consequente aceitacdo, sem qualquer objegdo, das
determinagdes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execucgéo do objeto contratual.

17.4  Os documentos discriminados neste Contrato e os que vierem a ser emitidos pelas partes, em razédo
deste, o integrardo para todos os fins de direito, independente de transcrigdo e lhe sdo anexos.

17.5 Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos integrantes
deste Instrumento.

17.6  As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela CESAN.

17.6.1 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execugdo deste
contrato, tal fato n&o significa liberacdo ou desoneracéo a qualquer delas, para o cometimento
de outras.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTEGAO DE DADOS

18.1 A Contratada se compromete a realizar o Tratamento de Dados Pessoais obedecendo a todas as normas
vigentes aplicaveis a privacidade e protegdo de dados pessoais, especialmente a Constituigdo Federal,
Cddigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014 e Decreto n.
8.771/2016), Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei Federal 13.709/2018) e demais normas setoriais

aplicaveis, ficando estabelecido que as expressdes “Tratamento”, “Controlador(a)”’, “Operador(a)”, “Titulares”
e “Dados Pessoais” devem ser interpretadas seguindo a definicado estabelecida pela LGPD.

18.2. As Atividades de Tratamento de dados realizadas pela Contratada em conexao com o Contrato sao as
definidas neste instrumento, conforme instrugcbes da CESAN, sendo certo que quaisquer mudangas nas
Atividades de Tratamento deverao ser acordadas e documentadas por escrito.

18.3. A Contratada assumira as responsabilidades de Controladora independentemente do Tratamento
realizado sempre que deixar de obedecer as instrugdes da CESAN com relagéo as Atividades de Tratamento.

18.4. Este Contrato ndo atribui a Contratada qualquer direito de propriedade, titularidade ou controle sobre os
Dados Pessoais eventualmente transmitidos durante a execugao do(s) contrato(s) firmados com a CESAN.

18.5. A Contratada se compromete a:
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a) Seguir estritamente as instrugdes relativas as Atividades de Tratamento dos Dados Pessoais, se abstendo
de utilizar os Dados Pessoais para quaisquer finalidades alheias sem expressa autorizagdo por escrito da
CESAN.

b) Demandar por esclarecimentos e instru¢cdes adicionais se necessario para seguir as Atividades de
Tratamento ou para garantir o cumprimento da legislagao

c) Tomar as medidas necessarias para impedir quaisquer acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicag¢ao ou qualquer forma de operagao inadequada ou ilicita de
Dados Pessoais.

d) Manter uma politica de avaliagédo de riscos das operagdes de Tratamento de Dados Pessoais por meio de
medidas e procedimentos internos que incluem, quando necessario, a producao de relatérios de impacto a
protecdo de dados dentre outras medidas de governanga.

e) Se abster de realizar copias ou, de qualquer forma, reproduzir os Dados Pessoais, a menos que seja
instruida ou autorizada pela CESAN, se obrigando a nao utilizar os Dados Pessoais para suas proprias
atividades.

f) Aplicar todas as medidas apropriadas para proteger os Dados Pessoais, incluindo as
medidas de seguranca da informacao conforme o melhor estado da técnica, realizando
testes regulares e documentados de avaliagédo da eficacia das suas medidas, incluindo
controles de acesso, divulgagéo, entrada, trabalho e disponibilidade, bem como a segregacao de fungdes.

g) Tomar as medidas necessarias para evitar que os Dados Pessoais sejam acessados sem a devida
autorizagdo por quaisquer terceiros, incluindo os seus colaboradores, além dos limites das Atividades de
Tratamento.

h) Firmar acordos de confidencialidade com seus colaboradores que tiverem acesso aos
Dados Pessoais e fornecer a CESAN cépias de tais acordos, mediante solicitagdo, a qualquer tempo.

i) Fornecer @ CESAN todas as informagdes necessarias para comprovar a sua conformidade com as
obrigacdes previstas nesta clausula.

j) Informar @ CESAN dentro de 2 (dois) dias Uteis quaisquer requisi¢ées ou solicitacdes
realizadas por Titulares diretamente a Contratada.

k) Auxiliar a CESAN no cumprimento dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais, bem como no atendimento
de eventuais outras solicitagbes de terceiros, inclusive com o subsidio de informagbes e documentos que
forem necessarios.

[) Devolver ou excluir quaisquer Dados Pessoais em sua posse em caso de determinagao da CESAN ou fim
do Contrato. Tal disposicdo deve se aplicar a todos e quaisquer trabalhos criados, copias de seguranca,
registros de operacdes, outros Dados Pessoais incidentais ou materiais de teste. Apds a devolugéo ou
exclusdo, a Contratada fornecera a CESAN uma declaracéo de exclusdo/devolugcédo para os registros da
CESAN. Se a devolugao ou exclusado nao for viavel, a Contratada permanecera vinculada aos termos desta
clausula apds o fim do Contrato até que tais Dados Pessoais sejam devolvidos, anonimizados ou excluidos.

18.6. Em prazo n&o superior a 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do fato, a Contratada informara & CESAN
se for investigada, intimada, auditada, inspecionada por autoridade governamental ou receber pedido de
divulgacdo de Dados Pessoais relacionados ao Contrato por uma autoridade competente, exceto quando a
Contratada for proibida por lei de fazer tal divulgagéo.

18.7. No que diz respeito a transferéncia internacional de dados pessoais, a Contratada devera apresentar a
CESAN uma declaragdo conforme ANEXO B — MODELO DE DECLARACAO DE TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS para que, se for o caso, sejam estabelecidas cldusulas-padrao de
transferéncia usando modelo da ANPD no ANEXO C - CLAUSULAS PADRAO ANPD PARA
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS.
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18.8. A Contratada podera indicar e contratar Suboperadores para o Tratamento de Dados Pessoais no
ambito do cumprimento das suas obrigagdes contratuais apds a autorizagao prévia e expressa da CESAN,
sendo garantido a CESAN o direito de recusar ou revogar o seu consentimento, a seu exclusivo critério.
Nestes casos, a Contratada devera garantir que o Suboperador esteja contratualmente vinculado a todas as
obrigacOes previstas nestas Condigbes de Tratamento e nas normas de protecdo de dados. Em qualquer
hipotese de Tratamento realizado por um Suboperador, a Contratada permanecera responsavel por quaisquer
atos ou omissdes daquele, relativas ao Tratamento de Dados Pessoais no ambito do cumprimento das
obrigagdes contratuais da Contratada.

18.9. A Contratada informara a CESAN qualquer suspeita ou deteccado da ocorréncia de um Incidente com os
Dados Pessoais no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da ciéncia do fato. O contetdo da
comunicagao incluird, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Data e hora do incidente;
b) Data e hora da ciéncia do incidente;
c) Relagao dos tipos de dados afetados;

d) Dados atualizados de contato do responsavel técnico ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informacgdes sobre o ocorrido;

e) Descricao técnica das possiveis consequéncias; e

f) Indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para mitigar ou reparar os danos e evitar novos
incidentes.

18.10. Caso a Contratada n&o disponha de todas as informagées descritas na clausula anterior, devera enviar
a CESAN as informagbes de forma gradual, de maneira a garantir a maior celeridade possivel na comunicagao
a CESAN, justificando a impossibilidade de fornecer as informagdes de maneira integral.

18.11. Havendo descumprimento das medidas de prote¢ao de dados estabelecidas neste Contrato, a CESAN
podera resolvé-lo apds notificar a Contratada e dar prazo para adequacéo, sem prejuizo as indenizac¢des
cabiveis.

19 CLAUSUA DECIMA NONA - DA LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

19.1 Nenhuma parte podera responsabilizar a outra por danos totais acima do valor dos honorarios
efetivamente pagos pelo projeto contratado, assim como por qualquer valor referente a lucros cessantes ou
qualquer outro dano indireto relativo ao presente Contrato.

19.2 Nao estarao sujeitas ao limite previsto na Clausula agdes e/ou omissdes praticadas com dolo ou fraude,
bem como violacdo de propriedade intelectual ou das obrigagbes especificadas em relacédo a
Confidencialidade.

20 CLAUSULA VIGESIMA — CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

20.1 Havera cessao de direitos patrimoniais e autorais para as ferramentas e objetos de aprendizagem que
facam parte do resultado dos servigos contratados, incluindo o fornecimento de todos os elementos e
informagdes necessarias sobre o servigo, atendendo a plena utilizagdo e manutengao pela CESAN.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1 Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro, para solugédo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.
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21.2 E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento com

certificagao digital no sistema E-Docs, padrao da
10, paragrafo 1° da MP 2200-2/2001), na presen

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (art.
¢a das testemunhas abaixo.

Vitéria, ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da ultima assinatura langada pelas partes.

RAFAEL GROSSI GONGALVES PACIFICO
DIRETOR ADMINISTRATIVO E COMERCIAL
CESAN

CPF N° 051.247.766-33

ELAINE GATTI MARCHETTI
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CPF N° 022.400.248-10

TESTEMUNHAS:
1)

2)
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JOSIANE APARECIDA ROSSI PEREIRA MACHADO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

CESAN

CPF N° 085.527.397-63

ARNALDO NASHIRO
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CPF N° 298.181.308-04
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