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CONTRATO N° 0166/2015
CONTRATACAO DIRETA EMERGENCIAL
Art. 24, inc. IV da Lei 8.666/93

CONTRATO EMERGENCIAL PARA
EXECUGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE
SI FAZEM A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN E
A EMPRESA ALLSAN ENGENHARIA E
ADMINISTRACAO LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro
— Edf° Bemge, Vitéria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante
designada CESAN, neste ato representada por suas Diretoras Presidente e de Relagoes com o
Cliente, respectivamente, as Sra. Sr. PABLO FERRAGO ANDREAO e o Sr. JOSE EDUARDO
PEREIRA, e a empresa ALLSAN ENGENHARIA E ADMINISTRACAO LTDA, com sede na
Rua Dr. Franco da Rocha, 56, Perdizes, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n°
06.260.843/0001-03, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
Reynaldo Costa Filho, inscrito no CPF sob o n° 069.324.558-11, e o Sr. Moisés Ruberval
Ferraz Filho, inscrito no CPF sob o n°® 399.685.705-59, firmam o presente CONTRATO
EMERGENCIAL PARA EXECUGCAO DOS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
LEITURA DE MEDIDORES COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA
DA CONTA E RESPECTIVAS NOTIFICAGOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA
LEITURA, ENTREGA DE SEGUNDA VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA
PARA ANALISE, ATUALIZAGAO SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO
HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE
CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS, IDENTIFICAGAO DE AGUA E/OU
ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO CLIENTE, NOS MUNICIPIOS DE VILA
VELHA, CARIACICA E VIANA (GRANDE VITORIA) E NOS MUNICiPIOS QUE COMPOEM
AS DIVISOES LITORANEA E SUL EM QUE A CESAN PRESTA SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E NO FUTURO,
OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS, cujo processo esta protocolado na CESAN sob o n°
2015.032079, aprovado pela Diretoria da CESAN, Ad Referendum do Conselho de
Administracdo, em sua 21162 reuniao, realizada em 19/11/2015, sujeitando-se as contratantes
as disposicGes da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, observando-se, no que couber, a Lei
Complementar n° 123/2006, Lei Complementar Estadual n°® 618/2012, Decreto n°® 2460-R, de

“05/02/2010 e as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.3

1.2

Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de empreitada por pregos unitarios,
a EXECUCAO DOS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE
MEDIDORES COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E
RESPECTIVAS NOTIFICAGOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA,
ENTREGA DE SEGUNDA VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA
ANALISE, ATUALIZACAO SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO
HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE
CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS, IDENTIFICAGAO DE AGUA E/OU
ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO CLIENTE, NOS MUNICIPIOS DE
VILA VELHA, CARIACICA E VIANA (GRANDE VITORIA) E NOS MUNICIPIOS QUE
COMPOEM AS DIVISOES LITORANEA E SUL EM QUE A CESAN PRESTA SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E NO FUTURO,
OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS.

Os servigos consistem basicamente de servicos comerciais de leitura de medidores com
faturamento, emisséo e entrega simultanea da conta e respectivas notificagbes, entrega
de segunda via da conta e entrega de conta retida para analise, atualizagao
sb6cioecondmica e cadastral, leitura do hidrometro através de coletor de dados, sem
emissao e entrega de conta para clientes de ciclos especiais, identificacdo de agua e/ou
esgoto ndo cadastrada, e atendimento ao cliente nos municipios de Vila Velha,
Cariacica, Viana, Guarapari (Grande Vitéria) e nos municipios que compdem as
Divisdes Sul e Litoranea da CESAN.

1.1.2 O Areade abrangéncia da execugao dos SERVICOS ¢ a seguinte:

Ciclos Normais:

GRANDE VITORIA

CODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
4500 CARIACICA 87.197
4800 VIANA 1.831
4801 JUCU (VIANA) 418
4802 | ARACATIBA (VIANA) 128
4803 VIANA BAIRROS 12.657
5000 VILA VELHA 71.978
5001 BARRA DO JUCU 15.487
5002 PONTA DA FRUTA 4175

DIVISAO SUL
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS

5700 IBATIBA 3.676

5900 IUNA 4.441

5901 IRUPI 1.187

5902 PEQUIA 301

6000 MUNIZ FREIRE 1.877

6001 PIACU 548

DIVINO DE SAO
6400 LOURENCO 667
6600 DORES DO RIO PRETO 815

o
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DIVISAO SUL

cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
7400 CASTELO 6.769
8400 RIO NOVO DO SUL 1.992
9000 ATILIO VIVACQUA 2.020
9200 MUQUI 2.879
9400 | SAO JOSE DO CALCADO 2.686
9600 APIACA 1.856
9700 BOM JESUS DO NORTE 3.233
9900 | PRESIDENTE KENNEDY 994
DIVISAO LITORANEA
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
5200 GUARAPARI 23.088
5201 MEAIPE - GUARAPARI 2.175
ST MONICA -
5202 GUARAPARI 3.987
7800 ANCHIETA 4.768
7801 IRIRI 1.627
7802 UBU 960
7804 MAEBA 391
8000 PIUMA 9.137
GRANDE VITORIA
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
4500 CARIACICA 267
4800 VIANA 42
4801 JUCU (VIANA) 6
4802 | ARACATIBA (VIANA) 3
4803 VIANA BAIRROS 54
5000 VILA VELHA 273
5001 BARRA DO JUCU 18
5002 PONTA DA FRUTA 5
DIVISAO LITORANEA
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
5200 GUARAPARI 167
5201 MEAIPE - GUARAPARI 11
ST MONICA -
5202 GUARAPARI 14
7800 ANCHIETA 60
7801 IRIRI 15
7802 UBU 17
7804 MAEBA 5
8000 PIUMA 80
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Os quantitativos referem-se a janeiro de 2014 e poderao sofrer alteragées ao longo do contrato
em virtude de novas concessoes, novas ligagdes nas localidades ja existentes e inativacao de
matriculas.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste CONTRATO
provém da receita propria da CESAN, conforme Conta Razao n° 400300307 e Centro de
Custo n® 4002214100.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1 O valor global para a execugdo dos SERVICOS previstos neste CONTRATO é de R$
2.523.850,62 (dois milhées quinhentos e vinte e trés mil oitocentos e cinquenta
reais e sessenta e dois centavos), referenciados ao Més de Janeiro/2014.

3.2 Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estéo incluidos:
« Materiais em geral, exceto os que serao fornecidos pela CESAN.
Mao-de-obra especializada ou nao;
Transportes e deslocamentos em geral,
Seguros em geral;
Treinamento e teste psicoldgico;
Vale alimentagao ou refeicao;
Vale transporte;
Plano de saude;
Aplicativos de execugdo e acompanhamento dos servigos do contrato.
Equipamentos e ferramentas necessarios;
Uniformes
EPI's
Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da
execucdo dos SERVICOS, observada, quanto ao ISS, a legislagdo Municipal
correspondente;
» Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos SERVICOS;
« BDI composto de:
v" Administracao Central;
v Administracéo Local composta de:

. Crachas de identificacéo;

« Exames periédicos dos empregados, conforme legislacéo trabalhista;

« Treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantagao da solucéo;

« Equipamentos e servigos relativos a comunicacdo de dados entre os
empregados da préopria CONTRATADA e para integragdo com o ambiente
computacional da CESAN;

» Infra-estrutura para disponibilizar os servicos de suporte e assisténcia
tecnica durante a duracdo do CONTRATO,;

« Despesas relativas a transporte, estadia e alimentagao do pessoal envolvido
na implantagdo da solugao, além de outras despesas correlatas;

v Impostos;
v Lucros.
OBSERVACAO:

Os servicos deverao ser executados no prazo estabelecido, e caso necessite, para tanto,
trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horéario normal, os custos serdo de

=
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responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a CESAN. Os precos propostos
pelos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execucao total dos SERVICOS,
bem como seus lucros, conforme as especificacdoes e anexos contidos neste Contrato,
cobrindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive eventuais aumentos, aditamentos
salariais ou outros beneficios e obrigagcdes provenientes de Lei, Dissidio,
Convengdo ou Acordo Coletivo, bem como sentenga judicial.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDIGOES DE ACEITAGCAO DOS SERVICOS

4.1 A vigéncia do CONTRATO sera de 180 (cento e oitenta) dias, contada a partir da data
de assinatura do contrato.

4.2 Todos os SERVICOS em desacordo com as especificagdes técnicas, assim como as
falhas e/ou vicios de construgcdo verificadas no ato do seu recebimento, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser refeitos. Neste caso, o prazo para
recuperacdo daquelas falhas sera determinado pela CESAN e sua inobservancia
implicara aplicacao das penalidades previstas no contrato e seus anexos.

4.3 A eventual reprovacao dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugao ndo implicara
alteracao dos prazos nem eximirda a CONTRATADA da aplicacado das multas contratuais.

4.4 Os prazos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo admitem prorrogacao,
mantidas as demais clausulas do CONTRATO e assegurada a manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro, devendo ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente da CESAN, desde que ocorra algum dos seguintes motivos:

a. Alteracao do projeto ou especificagoes pela CESAN,;

b. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condigbes de execucao do
CONTRATO;

c. Interrupgéo da execugédo do CONTRATO ou diminuigao do ritmo de trabalho por
ordem e no interesse da CESAN;

d. Aumento das quantidades inicialmente previstas neste Contrato, nos limites

previstos no ltem 11;

e. Impedimento de execucdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro,
reconhecido pela CESAN em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

f. Omissdo ou atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente impedimento ou
retardamento na execucdo do CONTRATO, sem prejuizo das sangbes legais

aplicaveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1. Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de forga maior ou caso fortuito.

2. Enquanto perdurarem os motivos de forga maior ou caso fortuito, cessarao os
contratados.

4.5 Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por
motivo de forca maior, de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos

SERVICOS contratados, devera comunicar por escrito e no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
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horas a existéncia dagueles motivos, devidamente comprovados, indicando a alteragédo de
prazo pretendida.

4.6 O comunicado sobre forga maior sera julgado a época do seu recebimento com relacéo a
aceitagao ou ndo do fato alegado, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

4.7 Constatada a interrupgao da execucdo dos SERVICOS por motivo de forga maior, 0
prazo estipulado no CONTRATO deverd ser prorrogado pelo periodo razoavelmente
necessario a retomada dos SERVICOS.

4.8 Qualquer duvida com respeito a esta prorrogacdo de prazos sera esclarecida e
devidamente acordada entre a CESAN e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor
solugdo para ambas as partes. Entretanto, se a retomada dos SERVICOS, por motivo de
forga maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN podera rescindir o
CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicacao por escrito a
CONTRATADA e através do Termo Aditivo ao CONTRATO. Mediante tal rescisao ou
cancelamento, a CESAN podera, a seu critério, contratar a execucdo dos SERVICOS
necessarios ao cumprimento do objetivo do CONTRATO, de maneira e forma que lhe
parecer mais adequada, observada a legislagao vigente.

4.9 Os SERVICOS somente serao recebidos pela CESAN apds o atendimento a todas as
condigbes estabelecidas nas Condigoes Gerais de Execugéo anexa ao CONTRATO.

410 A assinatura do Termo de Recebimento Definitivo nao implicara eximir a
CONTRATADA das responsabilidades e obrigacoes a que se refere o Cdédigo Civil
Brasileiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

5.1 Os pagamentos serao efetuados preferencialmente na praca de Vitéria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econémica
Federal, mediante a apresentacdo & CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem
emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pela Fiscalizacdo da CESAN.

5.2 O periodo de medicao sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més
corrente para pagamento em 30 dias contados do término do periodo mensal de
execugao dos SERVICOS.

5.2.1 A documentagdo pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, relatdrio fotografico,

cadastro técnico etc.) devera ser entregue e protocolada na CESAN, até o dia 28 do
més corrente.

5.2.2 As notas fiscais emitidas e protocoladas na CESAN apos o dia 28 do més corrente,
terdo seus pagamentos postergados pelo mesmo periodo (dias Gteis) de atraso;

5.2.3 A Unidade tomadora das OBRAS E SERVICOS devera registrar no sistema Financeiro
as informagOes para pagamento, até o dia 30 (trinta) do més corrente;

5.3 Devera ser emitido boletim de medicdo e nota fiscal especifica para cada municipio de
realizacao do objeto contratual (valor inicial P0).

5.3.1 Quando houver reajustamento, também devera ser emitida nota fiscal especifica por
municipio.
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5.4 As notas fiscais, apds conferidas, visadas e processadas serao liberadas para
pagamento.

5.4.1 Quando do pagamento das notas fiscais de servigo, a CESAN fara as retengoes de:

5.4.1.1 ISSQN para os devidos municipios conforme legislagcao municipal, e observancia da
Lei Complementar n°116/2003.

5.4.1.1.1 Caso seja discriminado no corpo da nota fiscal valores separados referente a mao
de obra, materiais e/ou equipamento utilizados na execucao dos servigos, a base de
calculo do referido ISSQN podera ser reduzida conforme legislagdo municipal vigente.

5.4.1.2 INSS a aliquota de 11% (onze por cento) do valor bruto de cada nota fiscal para a
seguridade social, em atendimento a legislacdo pertinente, quando ocorra cessao de
mao de obra ou empreitada.

5.4.1.2.1 Caso seja discriminado no corpo da nota fiscal valores separados referente a
utilizagdo de materiais e/ou equipamentos na execugao dos servigos, conforme art. 126
da Instrugdo Normativa n® 971/2009, a CESAN fara a retengao de 11% (onze por cento)
sobre:

| - O percentual previsto na clausula de condigbes especificas: “formula de reajuste e
composicdo do contrato” (aplicado sobre o valor bruto dos servigos), em obediéncia ao
art. 121, da Instrugao Normativa n°971/2009 da Previdéncia Social, ou;

Il - Na falta do percentual previsto na alinea “I”, 50% (cinqlienta por cento) do valor bruto dos
servigos, em obediéncia ao Inciso |, do art. 122, da Instrucdo Normativa n°971/2009 da

Previdéncia Social.

5.4.1.2.2 Caso a CONTRATADA seja sociedade cooperativa ou pessoa juridica isenta (art.
149 da IN INSS 971/2009) esta retengdo néo sera realizada.

5.4.1.2.3 Quando da emisséo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor da
retencdo a titulo de "RETENCAO PARA SEGURIDADE SOCIAL", nas condigbes do
paragrafo 5.4.1.2 ou 5.4.1.2.1, quando pertinente.

5.4.1.2.4 O destaque do valor retido devera ser demonstrado apés a descrigdo dos servicos
prestados, como parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitagao da
nota fiscal, ou seja, ndo deverd ser deduzida do valor do respectivo documento,
devendo ser apenas um simples destaque a fim de que nao se altere a base de calculo
de qualquer tributo que incida sobre o valor bruto.

5.4.1.2.5 Ao efetuar o recolhimento do valor retido, a CESAN podera encaminhar copia da
GPS a CONTRATADA ap6s solicitagao formal.

5.4.1.2.6 A Divisiao de Contratos e Convénios da CESAN podera alterar as condigbes '
estabelecidas para retengdo de INSS em casos excepcionais, quando o servico for
prestado na area de construgdo civil, ou quando este ferir a legislacao tributaria em

vigor.

5.4.2 Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranca
coletivo ou individual) que prevé a abstencdo da retencdo de tributos federais, 0
pagamento das notas fiscais ficam condicionados, por parte da CONTRATADA, da
apresentacdo da Certiddo de Objeto e P¢ referente ao processo que deu causa ao

mandado, obrigatoriamente em todas as medigoes, e com validade habil. J\Cj/
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5.4.3 Os pagamentos de notas fiscais de servico (ou conjunta), ficam condicionados a

apresentacao, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as
medicoes;

b) CND do INSS, em todas as medigoes;
c) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medigoes;
d) CNDT (Certidao negativa de Débitos Trabalhistas), em todas as medicoes;

e) Declaracao de optante pelo SuperSimples Nacional, quando pertinente, em
todas as medicoes, conforme modelo do anexo 1 da lei Complementar 128/2008;

f) Cépia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza) referente ao més anterior ao de execucao do servico objeto da
contratacao de cada municipio envolvido. Se a referida guia ndo for individual,
deve-se apresentar também uma planilha de base de calculo onde deve constar
a(s) nota(s) fiscal (is) emitida(s) contra a CESAN. Quando da emissdo da dltima
nota fiscal, devera ser apresentada a guia do proprio més de execucdo dos
Servigos.

OBS.: Se a nota fiscal se enquadrar em servico passivel de retencéo total a
titulo de ISSQN a contratada fica desobrigada da apresentacdo da cdpia do
Recolhimento do referido tributo.

g) Quando for exigivel, Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART CREA ou
documento equivalente do Conselho Regional ao qual o SERVICO é regulado,
quitada, na primeira medicao;

OBS.: Tal documento devera ter a sua data de emissé@o condicionada ao efetivo
inicio da execugao dos servigos.

h) Guia de Recolhimento do FGTS devidamente quitada, contendo todos os anexos
referente as informagoes dos empregados envolvidos nos servigos tomados pela
CESAN - GFIP/RE, do més de execucao dos servicos ou do més imediatamente
anterior. Quando da emissdo da dltima nota fiscal devera ser apresentada
incondicionalmente a guia do préprio més de execucéo dos servigos;

i) Cépia da GPS em concomitancia com o relatério da GFIP;

j) Relagao de empregado que atuam no contrato e resumo da folha de pagamento;

k) Comprovante de pagamento de salarios, vale transporte e vale refeigao;

) Comprovante de inscricdo da matricula CEl na primeira medigéo, para obras civis,
guando pertinente;

5.5 Ocorrendo erros na apresentagao das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a

CONTRATADA para corregao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato

implicara em postergagdo da data do pagamento, sem que isto gere encargos
financeiros para a CESAN.
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56 A CE_SAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

5.7 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e nao pagas pela CESAN na forma
contratual, sofrerao a incidéncia de juros de mora na base de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicagao ao valor total
desta, embasados no Cédigo Civil Brasileiro. Os pagamentos dos juros de mora serao
efetuados pela CESAN em sua Tesouraria, contra apresentacdo de nota de débito
contendo o numero do CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

5.8) Qualquer alteracao, criacdo ou extincdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicdo de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita
comprovadamente nos pregos ora contratados, facultarq as partes a sua revisao para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observado a legislagao vigente.

5.9 A critério da CESAN, o pagamento das notas fiscais podera ser antecipado em relagao
ao cronograma original, observado os critérios estabelecidos na sua Resolucdo n°
4521, de 19/01/2005.

5.9.1 Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE
ACEITACAO DE ANTECIPACAQO DE PRAZO DE PAGAMENTO, devendo ser individual
para cada pagamento.

5.10 O pagamento antecipado, uma vez aceito pela CESAN, seré efetuado no prazo de 02
(dois) dias uteis, condicionado ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme
meméria de_célculo constante do MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE
ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO.

5.11 As demais condicbes para a antecipacdo do pagamento encontram-se insertas na
Resolucao da Diretoria da CESAN antes mencionada.

5.12 Na hipétese de ocorréncia de Reclamagdes Trabalhistas ou Agbes Judiciais
relacionadas aos SERVICOS objetos do presente contrato, em que a CESAN for
indicada pelo reclamante como RESPONSAVEL SUBSIDIARIA, serdo deduzidos
mensalmente dos créditos da CONTRATADA, indiferente da origem contratual, a
totalidade dos gastos incorridos no periodo, para a promogdo da defesa ou
acompanhamento do processo, tais como passagens, deslocamentos, estadas, diarias,
custo hora dos empregados da CESAN e valor dos honorarios advocaticios e outros por
ela eventualmente pagos.

5.13 A excecdo de determinagdo judicial, os pagamentos e/ou creditos originarios seréao
realizados em nome exclusivo da CONTRATADA, ficando estabelecida a
inaplicabilidade de sua cesséo a terceiros, conforme faculta o Cadigo Civil de 2002 em

seu artigo 286 e seguintes.

5.14 A falta de comprovagdo de regularidade quanto as obrigagoes previdenciarias e
trabalhistas, implicara na retencdo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja

regularizada a situacao.

CLAUSULA SEXTA - CAUGAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO % p

6.1 Até 05 (cinco) dias apés a data de eficacia do CONTRATO, a CONTRATADA
apresentara ao Gestor e Fiscalizador do CONTRATO da CESAN ou a Divisdo de
Contratos e Convénios — R-DCC, como garantia da fiel execucdo deste CONTRATO, ~—.
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Seguro Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, no
montante de R$ 126.192,53 (cento e vinte e seis mil cento e noventa e dois reais e
cinquenta e trés centavos) por todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

6.2 Ocorrendo alteragao do preco contratual originariamente fixado, por forga de revisao,
reajuste, acréscimos e decréscimos, prorrogagdes dentre outras hipéteses previstas em
lei e neste CONTRATO, competira a CONTRATADA a oferta de nova garantia (ou
endosso) de execucdo de CONTRATO, readequada ao preco e prazo contratual
atualizado.

CLAUSULA SETIMA - FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

7.1 Os precos serao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1 As sancdes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigagdes contratuais
encontram-se disciplinadas na legislacao vigente.

8.2 O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara o contratado a aplicagao de multa
de mora, nas seguintes condicoes:

a) Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
executado pelo particular, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

b) A multa moratéria sera aplicada até o limite de 10 (dez) dias uteis. Ultrapassado
esse prazo sem que o particular regularize seu atraso injustificado, podera a CESAN
rescindir o contrato e cumulativamente aplicar as penalidades previstas no item 8.3;

c) A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e/ou aplique outras sang¢des.

8.3 A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a aplicacdo das seguintes
sangdes ao contratado:

a) Adverténcia por escrito;

b) multa compensatdria, no montante de 10% (dez por cento) a incidir sobre o valor
total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo executado pelo
particular, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

Cc) suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com a
CESAN;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a CESAN pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sancgio aplicada com base na alinea “c¢”.

8.3.1 As sancgbes previstas nas alineas “a”, “c’ e “d” deste item poderdo ser aplicadas
juntamente com a penalidade de multa.

8.4 Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela CESAN
poderéo ser descontados/retidos dos valores devidos ao contratado, ou poderdo ainda
ser descontados da garantia prestada pela contratada, se houver.
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8.5 Em. qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do contratado, podera a CESAN promover a cobrancga judicial da
diferenca.

8.6 As sancgbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

8.7 A CONTRATADA devera seguir rigorosamente os prazos estipulados para a realizacao
dos SERVICOS objeto deste CONTRATO.

8.8 Qualquer prejuizo ocasionado por erro ou atraso na execugao dos servigos sera cobrado
integralmente da CONTRATADA.

8.9 Nao serao admitidos erros na execugdo dos servigos, incorrendo a CONTRATADA em
multa para cada erro apurado, conforme estabelecido no anexo Condigoes Gerais de
Execugdo item Acompanhamento de Desempenho na Execugao dos servigos do
Contrato.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1 A Fiscalizagdo dos SERVIGOS objeto deste contrato ficara a cargo da GERENCIA
COMERCIAL — R-GCO, através da DIVISAO DE GESTAO E ESTRATEGIA
COMERCIAL - R-DGE.

9.2 A Fiscalizagao poderé a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da
CONTRATADA, mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis.

9.3 Quando do recebimento das notas fiscais, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia
preliminar da documentacgéo prevista na clausula de pagamento, que constara de:

a) Verificagdo da data de emissdo e de validade do CND do INSS, do CRF do
FGTS, e da certiddao conjunta da SRF/PGFN e da CNDT — Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;
b) Verificacdo da data do comprovante de inscricdo da CONTRATADA no Cadastro
do ISS (Imposto sobre Servicos) no(s) Municipio(s) onde os servigos serao
executados.
c) Verificagdo da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN), se relativa ao més anterior ou ao proprio més de execucao dos
servicos e se devidamente quitada. Na hipétese da Guia de ISSQN se referir ao meés
anterior da execucdo dos servigos, devera a ela ser anexada copia da nota fiscal
respectiva. O valor do recolhimento devera representar o percentual aplicavel aos
servicos, em conformidade com o Cédigo Tributario do Municipio onde foram
realizados. Confirmar se os servicos foram executados em um ou mais Municipio,
verificando o recolhimento distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram /
executados os servigos,
d) Verificagdo se o objeto do servigo constante da Anotacao de Responsabilidade
Técnica corresponde aos dados do CONTRATO;
e) Verificagdo se a medigao e faturamento estao a pregos iniciais;
f) Verificagdo se no campo "Descrigdo dos Servigos", no anverso da nota fiscal s
consta o nimero do CONTRATO, periodo de medicéo e descricao do objeto;
g) Anotagéo (a ser promovida pela Fiscalizag&o) no verso da nota fiscal, do ndmero

ORL. de empregados da CONTRATADA e/ou de subcontratada, que estiveram alocados @
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para execugao dos servigos descritos no anverso da nota fiscal. Este quantitativo de
empregados devera manter relagdo com o constante da Relacdo de Empregados (RE)
referente a GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e
Informacdes a Previdéncia Social), da CONTRATADA e subcontratada, se for o caso.
h) Verificacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e respectiva Relagdo de Empregado (RE),
se refere ao més anterior ou ao préprio més de execucdo dos servicos e se
devidamente quitada, com o cédigo de recolhimento 150;

i) Verificagcdo de que a GFIP/RE é exclusiva para os empregados alocados
diretamente nos servicos descritos na nota fiscal e se esta é relativa ao proprio més de
execucao dos servigos ou se relativo ao més anterior. A GFIP e a GPS deverao estar
correlacionada com a nota fiscal;

i)  Verificagao da GPS concomitante com a GFIP;

k) Verficacdo da listagem de funcionarios na folha de pagamento e comprovantes
de pagamentos;

) Verificacdo do comprovante de encerramento de matricula CEl na ultima
medicao, quando pertinente.

9.4 Quando do recebimento da dltima nota fiscal, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia
preliminar da documentacdo a ela anexada, observando os critérios do subitem 13.2,
entretanto os recolhimentos se referirdo obrigatoriamente ao més da execugado dos
servicos. As Certiddes Negativas relativas ao INSS, FGTS, ISS e do Conselho Regional
competente (quando pertinente), deverao estar vigentes a data prevista para pagamento
dos servicos.

9.5 A CONTRATADA devera manter atualizada junto a Fiscalizagdo da CESAN a “Relacéo
de Empregados dos Servicos”, que contenha dados sobre seus empregados, tais como:
nome do empregado, cargo/funcdo, n° da carteira profissional e horario da jornada de
trabalho. A CESAN podera a qualquer momento solicitar a apresentagdo de outros
documentos, inclusive carteira profissional dos empregados da CONTRATADA, para
verificar o cumprimento da legislagdo sobre recolhimento dos Encargos Sociais e
Trabalhistas, bem como a existéncia de vinculo empregaticio.

9.5.1 N&o serao admitidos na execugéo dos servigos pessoas sem vinculo empregaticio com a
CONTRATADA, conforme o caso.

9.6 A CONTRATADA devera cumprir o DECRETO N° 2460-R DE 05 DE FEVEREIRO DE
2010 — Lei de Execucao Penal, constante no Site www.cesan.com.br, link Licitagdes
Legislagdo, que disciplina a organizacéo e funcionamento da Administracao Publica do
Estado do Espirito Santo, para fins de absorgdo da mao-de-obra advinda do sistema
prisional, nas parcerias contratuais e conveniais da Administracdo Publica Estadual,
Direta ou Indireta, pertinentes aos SERVICOS.

9.6.1 A CONTRATADA devera manter atualizada junto a Fiscalizagdo da CESAN a “Relacéo
da mao-de-obra destinada ao servico em cumprimento ao DECRETO N° 2460-R”,
contendo os dados pessoais, tais como: nome da mao-de-obra advinda do sistema
prisional, cargo/funcéo, n° da carteira profissional e hordrio da jornada de trabalho. A
CESAN podera a qualquer momento solicitar a apresentagao de outros documentos da
mao-de-obra da CONTRATADA, para verificar o cumprimento do DECRETO.

9.6 A fiscalizagcdo, durante a execucao dos servigos, avaliard a empresa CONTRATADA de
acordo com os critérios estabelecidos nas normas constantes no contrato, bem como
critérios definidos no item Acompanhamento de Desempenho na Execucao dos Servigos,
constantes no anexo Condi¢des Gerais de Execugao deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

10.1 A CESAN se obriga a:

1.

o

© 0N

10.

1.
12.

13.

14.

Prestar a CONTRATADA todas as informacdes julgadas necessarias, quando solicitadas,
em seu horario normal de trabalho;

Responsabilizar-se pela Fiscalizagao e acompanhamento dos SERVICOS objeto do
CONTRATO;
Efetuar os pagamentos devidos &8 CONTRATADA na forma estipulada na CLAUSULA
QUINTA deste CONTRATO;
Dirimir duvidas, quando necessario;
Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execucédo dos
SERVICOS apresentados pela CONTRATADA,;
Fornecer os arquivos, em meio digitais ou web, para execugao dos servigos;
Fornecer o suprimento de mala direta;
Imprimir as contas para o caso de contas retidas para analise.
Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para execucdo dos SERVICOS inerentes a este CONTRATO, respeitados
os critérios de sigilo aplicaveis;
Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;
Fornecer as especificaces técnicas referentes aos SERVICOS contratados;
Informar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias a
substituicdo do sistema de leitura dos hidrémetros e demais servigos. Durante a vigéncia
do contrato a CESAN podera implantar um sistema de leitura proprio, devendo a
CONTRATADA adequar suas atividades a nova estrutura.
Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento
do DECRETO 2460-R, de 05 de fevereiro de 2010.
Em atendimento ao Decreto 2460-R/2010, a CESAN devera, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir do requerimento formulado pela CONTRATADA,
apresentar a relagado dos trabalhadores aptos a contratacdo. Visando ao cumprimento
dessa obrigagdo, a CESAN, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do
requerimento formulado pela CONTRATADA, solicitara a SECRETARIA DE ESTADO
DA JUSTIGA - SEJUS - a relagéo dos trabalhadores aptos a contratacao, considerando a
quantidade e os servicos que serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados,
devendo a SEJUS fornecer por escrito a relacao solicitada, assim como as respectivas
contas para os depdsitos dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito)
dias corridos, contados da solicitagdo, nos termos do art. 37 da Lei n°® 7210/84.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.

E obrigagdo da CONTRATADA executar os servigos para a CESAN, obedecendo o
CONTRATO e seus anexos, bem como aos detalhes e instrugées fornecidos pela CESAN,
no decorrer da execucdo do CONTRATO, ficando acordado que 0s mencionados
documentos passam a integrar o presente CONTRATO, para todos 0s efeitos de direito,

~ ainda que nele ndo transcritos.
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Todas as obrigagbes da CONTRATADA abaixo deverdo ser obedecidas sem nenhum
dnus para a CESAN, devendo estar consideradas nos precos unitarios ou no BDI.

Manter durante a execugdo do CONTRATO, todas as condigbes de Habilitacdo e
Classificacao exigidas no contrato.

Quando da apresentacdo da Nota Fiscal dos servigos executados, a CONTRATADA
devera fornecer toda a documentacéo legal exigida do pessoal alocado na obra, relativo ao
més anterior & execugdo dos servigos, cabendo a Geréncia de Controladoria da CESAN
conferir estes documentos.

Fornecer, em caso de Aditamento do CONTRATO, reforgo de Caugao de Garantia inicial.
Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao
local e na data a serem estabelecidos pela Fiscalizagdo, para exame e esclarecimento de
qualquer problema relacionado a execugao do objeto contratado.

Preservar o sigilo das informagoes que seréo disponibilizadas pela CESAN para execugao
do objeto contratado.

Nao fazer uso ou revelacdo, sob qualquer justificativa, a respeito de informacdes, dados,
processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CESAN aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo dos servicos conforme Declaragao de Confidencialidade,
ANEXO VI - RELAGAO DE MODELOS do Contrato.

A CONTRATADA devera apresentar em até cinco dias Uteis, contados a partir da emisséo
da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS, a Declaracao de Confidencialidade exigida no
subitem 7 acima, devidamente assinada.

Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente 8 CESAN ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do CONTRATO.

Pagar aos seus empregados, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente a prestagao dos
servigos, a remuneragao indicada na sua proposta e apresentar a CESAN todos os
comprovantes exigidos, independentemente do pagamento mensal da CESAN.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente CONTRATO, de tudo
dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os SERVIGOS a serem
contratados, em consonancia com as normas e padrées aplicaveis.

Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execugdo do
presente CONTRATO.

Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de Autos de
infracéo a legislacéo de Meio Ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes
das atividades afetas a esse contrato, se suportados pela CESAN, serdo descontados dos
pagamentos devidos a CONTRATADA ou da(s) garantia(s) oferecida(s), ou ainda, poderao
ser cobrados judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde j3,
de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar ou compensar créditos futuros que venha a
ter, ou cobrar por meio de Notificagao para Pronto Pagamento no valor correspondente.
Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais que a CESAN for compelida a
responder, no caso dos servigos prestados por forga de contrato, que violarem direitos de
terceiros.

A CONTRATADA devera cumprir os procedimento e prazos estabelecidos nos Artigos do
DECRETO N° 2460-R, de 05 de fevereiro de 2010, apresentando toda a documentagéo
exigida até a data da emissao da Ordem de Inicio de Servigo — OIS. O ndo cumprimento
desta obrigagao, por parte da empresa CONTRATADA, importara em aplicagdo das
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penalidades cabiveis para a espécie e na_possibilidade de rescisdo do contrato,
considerando o paragrafo unico do Art. 5° do Decreto 2.460-R/2010.

16.1 Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo Publica, a
CONTRATADA, nos termos do Decreto 2.460-R/10, se obriga a efetivar a contratagao
de mao-de-obra necessaria a execucdo da obra ou servico advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da méo-de-obra total para
a execucgao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei n°® 7210/84.

156.2 Para tanto, devera a CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do CONTRATO, formular pedido por escrito a CESAN,
onde especificard a quantidade e os servigcos que serdo prestados pelos trabalhadores
a serem contratados.

156.3 No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento formulado
pela CONTRATADA, onde especificara a quantidade e os servigos que serao prestados
pelos trabalhadores a serem contratados, a CESAN se obriga a apresentar a relagao
dos trabalhadores aptos a contratagao.

15.4 Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, a CESAN, no prazo maximo
de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pela CONTRATADA,
solicitara @ SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relagdo dos
trabalhadores aptos a contratacdo, considerando a quantidade e os servigos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por
escrito a relagéo solicitada, assim como as respectivas contas para os depositos dos
saldrios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da
solicitagdo, nos termos do art. 37 da Lei n°® 7210/84.

15.6 O atraso na formalizagdo da contratagdo da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva da CESAN ou da SEJUS, nao ensejara qualquer gravame ou penalidade a
CONTRATADA. O nao cumprimento dessa obrigagdo, por parte do CONTRATADO,
importara em rescisdo do contrato firmado com a Administragdo Publica, sem prejuizo
das demais consequéncias previstas na Lei n° 8666/93.

16.  Manter uma estrutura funcional adequada para a execugao dos SERVICOS objeto deste
CONTRATO.

17- Manter no(s) seu(s) Escritorio(s) equipamentos e acessorios tais como
microcomputadores, impressoras, linhas de comunicagao de dados que interliguem sua
estrutura internamente e ao Data Center da CESAN, linhas telefonicas comuns, entre
outros.

18. Dispor de instalagbes fisicas adequadas (ventilagdo, temperatura, seguranca,
instalagdes elétricas etc.) para a acomodagéo e uso de seus empregados a servico da
CESAN; assim como também para guarda dos veiculos, equipamentos etc.

19.  Garantir que as instalacdes estejam em conformidade a Norma vigente do Ministério do
Trabalho e Emprego.

20. Permitir livre acesso a FISCALIZADORA nas bases da CONTRATADA e manter
espago fisico adequado para que a FISCALIZADORA possa executar suas atividades
na base de CONTRATADA.

21. Manter um escritério (base) para cada Divisdo estabelecida pela CESAN, conforme
Anexo | - CONDICOES GERAIS DE EXECUGCAO. Essas bases serdo de uso exclusivo
para este CONTRATO, nédo sendo permitidos a CONTRATADA usé-lo para outro fim ou
outro contrato estabelecido com a CESAN ou qualquer empresa.

22.  Manter escritérios com estrutura adequada para as atividades do contrato na Grande

Vitéria e no Interior. A CONTRATADA devera realizar qualquer alteragao na estrutura

de suas bases, ou até mesmo substituicdo, sempre que solicitado pela CESAN. $
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23. Manter estrutura funcional adequada para a execugdo dos servicos objeto desse
contrato, mantendo estrutura exclusiva para a gestdo do contrato, conforme as
apresentadas nas CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO.

24. Conhecer e fazer cumprir todos os documentos e suas informagbes presentes no
contrato e seus anexos.

25. Designar preposto, devidamente aprovado pela CESAN, para recebimento das
Autorizagbes de Servicos, mantendo-o a disposicdo da CESAN, para representar a
CONTRATADA na execucdo dos SERVICOS. Este preposto serd o unico elo entre a
CESAN e a CONTRATADA para efeito de execucdo dos SERVICOS, ficando ele
responsavel por toda a gestao de seu pessoal.

26. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CESAN, por meio de
pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para
exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os SERVICOS
contratados.

27. Nao fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, de informacdes, dados,
processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CESAN, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacao dos SERVIGOS, conforme DECLARAGAO DE
CONFIDENCIALIDADE - ANEXO VI — RELAGAQO DE MODELOS do contrato.

28. A CONTRATADA tera o prazo de um ano a partir do inicio do contrato para implantar
um sistema de gestao da qualidade que garanta desenvolvimento e qualificacao para as
tarefas da empresa ligadas ao escopo do contrato.

29. Apresentar plano de contingéncia no ato da contratacdo, seguindo os requisitos
definidos pela CESAN. O Plano de Contingéncia devidamente aprovado, ficara em
poder do Administrador do Contrato, implicando em sangbes contratuais o seu
descumprimento ou cumprimento irregular em caso de necessidade de sua utilizacao.

30. Cumprir todos os prazos determinados pela CESAN para retorno das auditorias de
reclamacoes dos clientes.

31.  Fornecer a CESAN relacao nominal dos empregados designados para a execugao dos
SERVICOS na qual conste o nimero de registro do empregado, endereco, filiagao,
formacao escolar, nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
referéncias profissionais, atualizando as informagdes quando da substituicdo, admissao
e demissao do empregado.

32. Recrutar, selecionar e contratar mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CESAN, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacao trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condicao de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenagao e supervisao dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controles de frequéncia, auséncias
permitidas, licencas autorizadas, férias, punicbes, admissées, demissoes,
transferéncias, promogoes etc.

33. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
expressado, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos e a CESAN.

34. Responder perante a CESAN e indeniza-la por qualquer tipo de autuagdo ou agdo que
venha a sofrer em decorréncia da prestagcdo de SERVICOS, bem como pelos
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CONTRATOS de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam
eventuais decisoes judiciais.

35. Nao vincular a remuneragdo dos empregados envolvidos com a execugao do contrato
com a politica salarial praticada pela CESAN.

36.  Garantir que seus funcionarios recebam vale-transporte, vale-alimentacao, plano de
saude e seguro de vida.

37. Disponibilizar mensalmente Vale refeicao ou alimentagdo ao seu pessoal cujo valor
minimo devera ser de R$ 9,09 (seis reais) ao dia, reajustado anualmente, sendo vedada
toda e qualquer vinculagao a reajustes que venham a ser praticados pela CESAN.

38. Pagar aos seus empregados, até o quinto dia Gtil do més subsequente a prestagao dos
SERVICOS, a remuneracéo indicada na sua proposta, e apresentar a CESAN todos os
comprovantes exigidos, independente do pagamento mensal da CESAN.

39. Garantir aos agentes comerciais remuneracdo equivalente a 1 (um) salario base
estabelecido pelo SINDUSCON' para o cargo (fungao) de oficial. Para os monitores de
campo, utilizar como referéncia 1 (um) salario base do oficial pleno. A remuneracao
referenciada deve ser liquida, ja descontado os encargos.

40. Funcionérios vinculados ao contrato serdo utilizados apenas neste, nao podendo atuar
em servigos de outros contratos ou outras empresas durante o horério comercial.

41. Enviar a relacdo de empregados em formato Word e/ou Excel sempre que solicitado
pela CESAN.

42. Pagar a seus empregados, & parte da remuneragdo mensal, “Premio Incentivo” pelos
SERVICOS executados de IDENTIFICAGAO DE LIGAGOES NAO CADASTRADAS.

43. Realizar processo de recrutamento e selecdo de pessoal interno e externo de acordo
com os pré-requisitos definidos nas CONDICOES GERAIS DE EXECUGAO, testes
psicotécnicos e provas especificas, acompanhadas de entrevistas individuais e em
grupos. O pessoal selecionado s6 podera ser disponibilizado para a execugao dos
servicos apés treinamento especifico da atividade e com aprovagdo da unidade
fiscalizadora da CESAN.

44. Comunicar & CESAN todo e qualguer afastamento, substituicao ou inclusao de pessoas
que estejam prestando servigos a CESAN, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

441 Em havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional sob este contrato, e
substituicdo por outro, a CONTRATADA se obriga a apresentar, em relagao ao
empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes documentos:

44.1.1.1 Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho devidamente homologado quando o

trabalhador tiver mais de um ano prestando servico na CONTRATADA;
44.1.1.2 Documento de concesséo de Aviso Prévio trabalhado ou indenizado;
44.1.1.3 Recibo de entrega da Comunicacéo de Dispensa e do Requerimento de Seguro
Desemprego;

44.1.1.4 Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e da Contribuigdo Social em que conste 0
recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa
causa ou em caso de extingdo do contrato por prazo indeterminado;

44.1.1.5 Copia do Atestado de Salide Ocupacional (ASO) comprovando a realizacao de exame

médico demissional;

44.1.1.6 Outros documentos relevantes.

44.1.2 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a guarda dos documentos durante

os prazos legais.

.\1 Sindicato da Industria da Construcdo Civil no Estado do Espirito Santo.
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45. fastar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas depois de notificada, qualquer empregado
que:

45.1 Proceda de maneira desrespeitosa para com os seus colegas, empregados ou clientes
da CESAN ou do publico em geral;

45.2 Receber, a qualquer titulo, gratificagao de clientes;

45.3 Apresentar-se sem o uniforme ou cracha durante os SERVICOS;

45.4 Apresentar motivos nao aceitos pela CESAN para deixar de prestar qualquer servigo, ou
té-los executados em desacordo com as instrucoes;

45.5 Apresentar-se alcoolizado ou ingerir bebida alcodlica durante a jornada de trabalho;

45.6 Prejudicar, de modo geral, o bom andamento dos SERVICOS.

46. Zelar para que o empregado que for afastado nao seja remanejado para uma outra obra
ou servico da CONTRATADA na CESAN, bem como denunciar, se ciéncia tiver, de que
ele venha a prestar servico em outra empresa CONTRATADA pela CESAN.

47. A CONTRATADA devera criar e manter site atualizado com suas informagoes.

48. A CONTRATADA devera manter atualizada em seu site fotografia de todos os
funcionarios do contrato que realizem trabalho de campo, garantindo aos clientes da
CESAN segurancga durante o processo de atendimento.

49. Obter dos funcionarios contratados declaracdao formal autorizando a exposicdo da
imagem do mesmo no site e documentos da CONTRATADA. Uma cdpia da declaracéo
assinada deve ser encaminha para a CESAN.

50. Garantir que todos os funciondrios ligados aos servigos do contrato registrem sua
frequéncia na base operacional.

51.  Assumir todos os custos com treinamento durante a vigéncia do CONTRATO.

52. Realizar treinamento inicial para todos os novos funcionarios e propiciar periodicamente
cursos de Aperfeicoamento Técnico ao seu pessoal, principalmente os com enfoque
em relagbes humanas, abordagem de atendimento ao cliente e procedimentos
operacionais para atendimento aos servicos deste contrato, com carga horaria minima e
periodicidade determinada pela CESAN.

53. Sempre que solicitado pela CESAN, a CONTRATADA convocara todos os funcionérios
vinculados ao contrato para reunides e treinamentos durante seu horario de expediente.

54. A CONTRATADA devera dispor de espago adequado em suas instalagcées ou
providenciar local para treinamento de todo seu pessoal, sempre que solicitado pela
CESAN.

55. Disponibilizar para os empregados envolvidos com a execucao do CONTRATO cracha
de identificagao plastificado com sistema de identificacao QR CODE onde conste o
nome do empregado, nimero da sua carteira de identidade, fotografia e o nome da
CONTRATADA, com a seguinte indicacdo: “A SERVICO DA CESAN", de forma legivel
e garantir que os mesmos o utilizem portando em local de facil visualizagéo.

56. Fornecer para os empregados envolvidos com a execucdo do CONTRATO o uniforme
necessario, camisa ou jaleco, calca, boné, sapato e capa de chuva, onde conste
obrigatoriamente o nome da CONTRATADA e a indicacdo “A SERVICO DA CESAN" de
forma legivel.

§7. Fazer com que os empregados se apresentem sempre com uniformes completos e com
boa aparéncia, substituindo imediatamente os inadequados.

58. Recolher imediatamente do empregado dispensado por qualquer motivo, todo o
conjunto de uniforme fornecido, ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer
danos de natureza financeira ou a imagem da CESAN que venham a ser causados pelo
uso indevido dos mesmos.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

CESAN

Cumprir e fazer cumpri[ as Regras de seguranga e medicina do trabalho — ANEXO V -
NORMAS E INSTRUGCOES.

Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos SERVIGOS ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CESAN.

Permitir & FISCALIZADORA registro fotografico dos agentes comerciais para
averiguacao do uso correto de EPIl's e equipamentos de trabalho, e veiculos utilizados
no contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a
execugao dos servigos conforme prescricao técnica e especificacoes técnicas.
Disponibilizar meios de comunicagdo adequados para comunicagao interna entre a sua
programacao de servicos, seus supervisores e as suas equipes de campo, correndo as
despesas de aquisicao, instalacdo e manutencao por conta da CONTRATADA, sem
dnus para a CESAN. Os custos inerentes a estas facilidades deverao estar incluidos
nos pregos apresentados pela CONTRATADA em sua Proposta de Precos neste
contrato.

Fornecer os equipamentos e o conjunto de softwares utilizados no sistema do
dispositivo mével e acessorios adequados, visando garantir a execucao dos SERVICOS
conforme os padrées da CESAN. Durante a vigéncia do contrato a CESAN podera
implantar um sistema de leitura préprio, devendo a CONTRATADA adequar suas
atividades a nova estrutura. A CONTRATADA serd informada com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias sobre a necessidade de substituicdo do sistema.

A CONTRATADA garantira que o dispositivo mével e impressoras utilizadas para a
execucéo dos servigos de campo sejam adquiridas a partir da ORDEM DE INICIO DOS
SERVIGOS (OIS) e que as notas fiscais de compra sejam apresentadas ao final do
periodo de mobilizagao. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera zelar
para que esses equipamentos adquiridos mantenham-se em condicdes adequadas. A
substituicao desses equipamentos durante a validade do contrato € de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA. Os custos para aquisicao desses equipamentos novos
foram considerados nos precos unitarios dos servigos.

Fornecer a CESAN sistema adequado para acompanhamento on line dos servigos
executados no contrato. As especificages e informagdes minimas que deverao compor
o sistema estdo no Anexo VI.

A CONTRATADA devera exibir a posicao de latitude e longitude no momento da leitura
do hidrdmetro e execucao dos demais servigos de cada imével. Essa informacao devera
ser disponibilizada no sistema de acompanhamento de leitura e em condicbdes de ser
exportada em formato a ser definido pela CESAN.

Registrar a comprovagdo através de imagens para todas as ocorréncias de leitura e
anormalidades de consumo, através do sistema de acompanhamento de leitura. As
imagens e informagbes devem ser precisas, podendo ser motivo de sancoes
administrativas quando do seu descumprimento.

Assumir inteiramente todos os custos decorrentes de roubo, manuseio diario em campo,
mé utiizagdo e guarda de todos os equipamentos, materiais e ferramentas
disponibilizados & execugdo do CONTRATO, de sua propriedade ou nao.

Responder, entre outros, por todos os encargos referentes ao uso na fabricagao dos
equipamentos, de marcas e patentes sujeitas a ‘royalties” ou encargos semelhantes,
usadas por ela para atendimento ao fornecimento ora contratado.
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Repassar, para a CESAN, as fontes dos aplicativos utilizados pela CONTRATADA nos
processos de leitura, emissdo de contas e atualizagado cadastral, antes do inicio do
CONTRATO. Quando houver atualizagdo de versdo repassar imediatamente as fontes
dos aplicativos alterados.

Executar, num prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, todas as alteragoes de software
solicitadas pela CESAN, que sejam necessarias ao bom funcionamento dos sistemas
de faturamento imediato, salvo casos especiais, quando o prazo sera acordado entre as
partes, e submete-las a CESAN para os testes antes da sua implantagao.
Responsabilizar-se por todo e qualquer 6nus referente a propriedade industrial, marcas
e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como pela violagao
dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos, e defender a CESAN em juizo ou
fora dele, contra reclamagoes relacionadas a este CONTRATO.

Manter Link de Internet com capacidade para proporcionar atendimento com qualidade,
desempenho e disponibilidade satisfatérios através de conexao VPN com o Data Center
da CESAN. Toda a configuracao necessaria para estabelecer a conexao VNP serd de
responsabilidade da CONTRATADA. A CESAN se compromete apenas a passar o
enderego de acesso, protocolo e porta de comunicacdo. A CESAN néo ira prestar
suporte técnico a CONTRATADA. A CONTRATADA se compromete ainda a seguir a
politica de segurancga da informagao da CESAN. Onde deve-se ressaltar que:

O computador que estiver conectado a VPN nao tera permitido acesso a internet.

Cada colaborador devera possuir uma conta de acesso cuja senha deve ser pessoal e
intransferivel. Quando um colaborador for desligado da CONTRATADA a CESAN deve
ser comunicada para que sua conta de acesso seja desativada.

Disponibilizar para os computadores que terao acesso a rede da CESAN: sistemas
operacionais e softwares com as respectivas licengas, e com as Ultimas atualizagoes de
seguranga, protecdo contra programas “mal-intencionados” (spyware, adware, malware
e outros), com as ultimas atualizagoes de seguranca do respectivo fabricante, protecao
devida contra possiveis atagues de terceiros provenientes da internet ou uso indevido
nao autorizado.

Utilizar, durante a vigéncia do CONTRATO, veiculos na cor branca, identificados
externamente que estao a servico da CESAN, de acordo com padrao CESAN, conforme
ANEXO VI — RELACAO DE MODELOS, do contrato que a este integra. O custo de
confecgao e aplicacao do adesivo € de responsabilidade da CONTRATADA,;

Utilizar na vigéncia do CONTRATO, veiculos com no maximo 02 (dois) anos de
fabricagao, em perfeitas condigoes de seguranca e funcionamento e com boa aparéncia
externa.

Informar por escrito, no inicio da execucao dos servigos, os dados dos veiculos a serem
utilizados para a execugao dos servicos durante a vigéncia do CONTRATO, tais como:
placa, marca, modelo e ano de fabricacdo. Esta informacao devera ser atualizada
quando houver qualquer substituicdo de veiculos

Assumir integralmente todos os custos decorrentes de sinistros de qualguer natureza
envolvendo os veiculos utilizados na execugao dos SERVICOS.

Em caso de suspeita de irregularidade, os equipamentos da CONTRATADA poderao
ficar retidos pela fiscalizacdo para investigacéo e esclarecimentos.

Executar os servigos contratados preferencialmente em dias Uteis, no horario de 07:30
as 18:00 hs, conforme roteiros estabelecidos pela CESAN, permitida também, a critério
da CESAN, a execucao nos dias feriados, sabados e domingos, sem énus de qualquer
natureza a CESAN.
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82. A CONTRATADA devera verificar e informar a cada ciclo/referéncia de leitura a
classificagao imobiliaria de todas as matriculas através do dispositivo mével e repassar
esses dados on line em sistema apropriado.

83. A CONTRATADA garantira que somente o agente comercial, com o0 apoio de seu
respectivo monitor, realize os servigos constantes no contrato.

84. Garantir que exista pelo menos 01 (um) monitor para cada 10 (dez) agentes comerciais
por ciclo/localidade em que estiverem sendo executados os servigos do contrato.

85. A CONTRATADA garantira que nenhum agente executara um quantitativo maior que
270 (duzentas e setenta) leituras/dia por agente comercial. Quanto aos demais servicos,
a contratada garantirda que os agentes comerciais cumpram as demandas diarias
determinadas pela CESAN, dentro do horario estabelecido para a execugdo dos
servicos. Mediante prévia autorizagdo da CESAN esse nimero podera ser reajustado a
fim atender a alguma excepcionalidade.

86. A CONTRATADA garantira que todos agentes comerciais e seus monitores estarao
com o mapa impresso atualizado das rotas diarias de execugao dos servigos.

87. A CONTRATADA informara os erros de sequenciamento/rota sempre que forem
observados durante a execugéo do servigo.

88. Garantir que para cada veiculo de transporte dos monitores e agentes comerciais,
devera existir 01 (um) motorista que nao exerca qualquer atividade de execugao e
monitoramento dos servigos do contrato.

89. As anormalidades de consumo existentes deverao ser previamente tratadas em campo
pelo agente de leitura da CONTRATADA. Identificando esta anormalidade ao imprimir a
fatura do cliente, o agente de devera orientar o cliente a proceder com os testes
necessarios para identificagao de anormalidade de consumo.

90. A CONTRATADA deverd recepcionar e tratar no prazo determinado todas as
reclamagdes causadas pela méa execugdo de seu servico. O ndo cumprimento dessa
obrigagao implicara em sangées administrativas, conforme descrito no Anexo V.

91. Autorizar 2 FISCALIZADORA intervencéo total durante a rotina do agente comercial e
do monitor para correcao de falhas na execucao dos servicos.

92. Permitir 3 FISCALIZADORA registro fotografico das falhas na execucao dos servicos.

93. Devolver os arquivos com 0s servicos executados, impreterivelmente, até as 24:00
(vinte e quatro) horas do dia de sua execugéo por meio eletronico.

94. Cumprir as posturas dos Municipios onde atuar e as disposicoes legais Estaduais e
Federais que interfiram na execucdo dos SERVIGOS, destacando-se a legislagao
ambiental;

95. Dar sempre como conferido e perfeito o servigo executado, cumprindo, rigorosamente,
os cronogramas estabelecidos pela CESAN e responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos que suas falhas ou imperfeicGes venham causar a CESAN ou a terceiros, de
modo direto e indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CESAN.

96. Dar ciéncia a CESAN, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos SERVICOS.

97. Responder pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragbes que por ventura J
venham a ocorrer nos documentos e arquivos digitais durante o periodo em que estes -

)

rotas de leitura, que serdo fornecidas pela CESAN. A
99. A CONTRATADA garantird que os quantitativos de servicos demandados pela CESAN |
sejam atendidos integralmente nos prazos determinados pela CESAN.

estiverem sob sua guarda.
98. Durante o periodo de mobilizagéo a contratada devera realizar estudos sobre os ciclos e
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100. Emitir e entregar a CESAN Boletim de Medicdo em trés vias, no primeiro dia Util
seguinte ao encerramento do periodo de medicéo.

101. Apresentar junto com a medicdo mensal, além dos documentos fiscais, o0s
comprovantes de entrega do vale-transporte, do vale-alimentagédo, plano de salde e
seguro de vida.

102. Apresentar junto com a medicdo mensal, comprovante de pagamento dos salarios com
assinatura do funcionario.

103. Fornecer todo material necessario a execugéo dos SERVICOS.

104. Fornecer o formulario para impressao da conta, 22 via de conta e aviso de debito,
emitidas pelo dispositivo mével em uma via, nas dimensdes: comprimento 235 mm,
largura 111 mm, composta em 02 (duas) partes, sendo o canhoto com comprimento 45
mm e largura 111 mm, gramatura de 82 gr/m2, com serrilhamento, conforme modelo
Anexo VI — RELAGAO DE MODELOS, do contrato que a este integra, sujeito a
alteracées quando necessario. A impressao deverda obedecer aos Padroes da
FEBRABAN e ser previamente aprovada pela CESAN a cada renovacgdo do lote de
bobinas.

105. Entregar mala direta aos clientes sempre que solicitado pela CESAN.

106. Manter a titulo de reserva estoque de seguranca de equipamentos, de no minimo 10%,
e de materiais, de no minimo 100%, necessarias a execugdo dos servigos do total
previsto para operagao de 1 (um) més;

107. O nao cumprimento deste item da & CESAN o direito de reter a medicdo até que
seja cumprido integralmente o solicitado.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO
12.1 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente
CONTRATO, fica estabelecido que este instrumento prevalecerd como regulador dos

SERVICOS ora contratados, substituindo toda e qualquer documentacéo anteriormente
trocada entre a CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS
13.1 Qualquer alteracao, criacdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou contribuicdo de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita

comprovadamente nos pregos ora contratados, facultara as partes a sua revisao para
mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo, observada a legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

15.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
%Do"ﬁ',; / acréscimos e supressdes que se fizerem nos SERVIGOS até 25% (vinte e cinco por
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cento) do valor do CONTRATO, desde que dentro do escopo contratado, atualizado nos
termos da Lei.

1 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem
anterior, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressoes ou acréscimos referenciados serao considerados formalizados mediante a
elaboracao de Termo Aditivo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolugao
n°® 5.304/2011, de 14/09/2011, da Diretoria da CESAN.

No caso de supressdo dos SERVICOS, se a CONTRATADA j& houver adquirido
materiais para aplicagdo nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressao,
pagar-lhe-a a CESAN, exclusivamente, os valores de tais materiais pelos precos de
aquisi¢do, regularmente comprovados, os quais passarao a propriedade da CESAN.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1

Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo,
com renudncia expressa a qualquer outro para solugdo de quaisquer questoes oriundas do
presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si € seus sucessores, em
vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito na presencga das testemunhas abaixo
firmadas.

JOS RDO PEREIRA
DIRETOR PRESIDENTE|DA CESAN DIRETOR DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
CPF N° 002.073.317-82 CERNS 5385-%.,97-4? T
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REYNALDO COSTA FILHO MOISES R B‘_ERVAL-“ FERRAZ FILHO
REPRESENTANTE DA CONTRATADA REPRESENTANTE DA CDNTLHATADA
CPFN° 069.324.558-11 CPF N° 399.685.705-59
TESTEMUNHAS:

1)
2)
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_ ANEXOI
CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO

A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as normas detalhadas para a execucdo de cada servigo,
sendo obrigada a executa-los em todos os sistemas operados e que futuramente venham a ser operados
pela CESAN,

A) DEFINICGES E TERMINOLOGIAS
Agentes Comerciais
Sdo os responsaveis pela execugdo dos servicos de campos do contrato.

Apuragdo do consumo
E o processo que envolve a leitura do hidrémetro, comparando a metragem cubica obtida com a leitura
anterior, seguida de processamento segundo os parametros de e regras definidas pela CESAN.

Auditoria
Informagdes repassadas pela CONTRATADA sobre a procedéncia das reclamagdes dos clientes, apds
visita in loco ao local da matricula.

Conta de Agua e Esgoto
E o documento utilizado para cobranca dos servigos prestados pela CESAN. Os termos FATURA e CONTA

serdo utilizados com o mesmo sentido.

Ciclo de leitura
Uma das partes da subdivisio do municipio, realizada para agrupar as contas com mesmo vencimento e

facilitar o trabalho de leitura e entrega de contas.

Conta remanejada
E a conta com endereco de entrega diferente da unidade de consumo, conforme opgéo do Cliente.

Cronograma de faturamento
Programacdo mensal das datas de execugdo das diversas fases do faturamento.

Dispositivo Mével
Equipamento portétil com capacidade de com capacidade de receber, processar, criticar e armazenar
informacdes coletadas em campo. Dispositivo Mdvel e Coletor de Dados Portatil sdo tratados como

sindnimos.

Faturas entregues no repasse
S3o faturas retidas durante a execugdo do roteiro de leitura que sdo analisadas por uma equipe da

CESAN e devolvidas a contratada para entrega.

Fornecimento de Agua a Terceiros
Cliente fornecendo &gua para outra economia que n3o faca parte da sua classificacdo imobiliaria.

Grande Vitéria
Regido que compreende os municipios de Vitoria, Serra (inclusive Praia Grande), Vila Velha, Cariacica e

Viana.




Georreferenciamento
Processo de localizacdo geografica de determinado objeto espacial através da atribuicdo de
coordenadas.

Hidrometro
Dispositivo de medi¢do cumulativa de dgua

Interior
Demais municipios do Estado que ndo se enquadram na regido da Grande Vitoria.

Imével com Ligacdo Ativa
Imével com ligacdo em situagdo regular cadastrada, para a qual a CESAN presta servicos e esta emitindo
conta.

Imovel com Ligagdo Inativa
Imével com ligagdo cadastrada e suprimida sem a prestagdo dos servigos da CESAN.

Imovel com Ligagdo cortada
Ligacdo de dgua com abastecimento suspenso temporariamente em razdo de inadimpléncia do cliente
sem interrupgdo do faturamento.

Mala Direta

Sdo comunicados que a CESAN dirige a seus clientes, motivados por campanhas institucionais, falta de
pagamento da conta, excesso de consumo etc.

Mapa do Roteiro de Leituras
Instrumento de consulta e orientacdo em campo, durante a jornada de trabalho, evitando
deslocamentos desnecessarios.

Ocorréncias de Leitura

Sdo fatos observados no campo e que definem o tipo de faturamento e oferecem informagées acerca do
mercado consumidor da CESAN. Algumas ocorréncias de leitura ensejam entrega de mala direta, quais
sejam: comportamento do consumo, dificuldades de acesso ao hidrometro, e outras definidas pela
CESAN, a ser entregue pela contratada (QUADRO DE OCORRENCIAS). A qualquer momento a listagem
das ocorréncias de leitura podera ser modificada, de acordo com as necessidades da CESAN sem
prejuizo ao contetdo do contrato.

Ramal Predial de Agua
Conjunto de tubulagBes e pecas especiais, situado entre a rede publica e o hidrémetro (inclusive) ou o
lugar a ele destinado.

Referéncia
Més e ano ao qual se refere o faturamento.

Registro de solicitagdes do cliente
Registro no coletor de dados ou em formulario das solicitacées do cliente.

Retirada de Fraude
Consiste na retirada da fraude de uma ligagdo onde a suspeita foi confirmada




Roteiro de Leitura
E a parte de um setor da cidade, cujas informacées s3o carregadas em um dispositivo mével na qual sera
executada a leitura e a emissdo simultanea da conta. Os dados de cada roteiro estdo organizadas de tal
forma que ndo ha interferéncia humana sobre a melhor sequéncia ou qual a primeira e subsequentes
leituras ira realizar.

Sequenciamento
Ordenamento sequencial dos imdveis dentro de um roteiro de leitura.

Sistema do dispositivo mével

Sistema fornecido pela terceirizada instalado no dispositivo mével para a execugdo dos servigos de
campo e transferéncia de informacgBes para o sistema de acompanhamento de leitura e sistema
integrado de comercializagdo e atendimento (sicat).

Sistema de acompanhamento de leitura
Sistema fornecido pela terceirizada para acompanhamento on line das agdes no roteiro de leitura e
demais servicos do contrato.

Sicat - Sistema Integrado de Comercializagcdo e Atendimento
Sistema corporativo responsavel por toda a gestdo comercial da CESAN (cadastro, faturamento,
arrecadacéo, hidrometria, atendimento ao publico etc).

B) DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados conforme descrito na Prescricdo Técnica, Anexo lll e se dividem nos
seguintes grupos:
Servigos Basicos:

Leitura do hidrémetro através de dispositivo mével com emisséo e entrega simultdnea de conta

Consiste em executar a leitura do hidrometro no local de instalacdo, sempre que possivel na presenca
do cliente (agente tera que chama-lo para acompanhar a leitura), obedecendo ao roteiro de ciclo e
sequéncia, registrando os dados no dispositivo mével e, emitindo e entregando a conta ao cliente. Para
tanto devera confirmar se o enderecamento registrado no visor corresponde ao imével, verificar
necessidade de atualizacdo cadastral confrontando com os dados apresentados na fatura e verificar a
existéncia de anormalidade. Em caso de impossibilidade de execugdo da leitura, além do registro de
cédigo de anormalidade a atividade prevé a entrega de mala direta alertando o usuario sobre o
problema constatado. Apds realizada a operagdo de leitura do hidrémetro comanda-se a emissdo da
fatura na impressora conectada ao dispositivo mével, aguarda a impressdo, confere os dados impressos,
analisa a compatibilidade de consumo com o padrdo do imovel, verifica a qualidade de impressdo, €
repassa a fatura, as mdos do cliente ou em caixa de correspondéncia e, em ultima instancia entrega de
outra forma no local da matricula do imével. Quando o agente verificar no visor do dispositivo movel,
mensagem comunicando qualquer ocorréncia, as agdes correspondentes deverdo ser adotadas de

imediato conforme definigdes da CESAN.

Leitura do hidrémetro através de dispositivo mével, sem emisséo e entrega de conta

Consiste em fazer a leitura do hidrémetro no local de instalagdo, sempre que possivel na presenca do
cliente (agente terd que chama-lo para acompanhar a leitura) obedecendo ao roteiro de ciclo e
sequéncia, registrando os dados no dispositivo mével sem a emissdo e entrega da conta ao cliente.
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Emissdo e entrega simulténea de 22 via de conta, notificagdo de débito e fatura entregue no repasse
Consiste em fazer a emissdo e entrega da 22 via da conta, quando solicitado pelo cliente, ou a emissdo e
entrega da notificacdo de débito ao cliente quando informado pelo sistema, e entrega de faturas retidas
para analise.

Atualizagéio socioecondmica e cadastral

Consiste em executar o servico de atualizacdo socioeconémica e cadastral do cliente, atualizacdo
cadastral do imével e da ligagdo. Consiste na coleta de dados do cliente, do endereco da ligagdo, tipo de
ligacdo para efeito de faturamento e dados para conhecimento do mercado (ramo de atividade,
quantidade de ocupantes e outros).

Dados do cliente: nome, CPF, RG, data de nascimento, nome da made, telefone residencial, telefone
comercial e celular, e-mail, escolaridade, relagdo do cliente com o imdvel, tempo de moradia e outros.

Dados da ligacdo: categoria de uso, ramo de atividade, tipo de ligagdo (TL), quantidade de economias,
fotos das situacdes encontradas, se possui lacre e nimero do lacre, existéncia de cavalete multiplo e sua
quantidade, e outros.

Dados do imovel: quantidade de moradores (adultos, criangas e idosos), quantos trabalham fora,
quantidade de animais, piscina, acesso a leitura, caixa d’agua e capacidade, coordenada GPS, existéncia
de medig¢do individualizada particular, CEP, se possui caixa de correspondéncia, abastecimento por fonte
alternativa e tipo de abastecimento e outros.

Dados gerais: data da realizagdo da pesquisa, campo observagdo caso o cliente queira fazer alguma
manifestacdo.

O servigo sera executado conforme critérios definidos pela CESAN em todas as ligacbes que necessitem
que atualizacdo de dados. A contratada devera garantir que os quantitativos de servicos de atualizacdo
socioeconémica e cadastral demandados pela CESAN sejam atendidos integralmente no prazo
estipulado. O fluxo é apresentado no anexo V| deste contrato.

Leitura do hidrémetro através de dispositivo mével, sem emissdo e entrega de conta para clientes dos
ciclos especiais nos municipios da Grande Vitdria, municipio de Funddo e Municipios que compdem a
Divisdio Litordnea.

Consiste em executar a leitura do hidrémetro no local de instalagdo, sempre que possivel na presenca
do cliente (agente tera que chama-lo para acompanhar a leitura), obedecendo ao roteiro de ciclo e
sequéncia, registrando os dados no dispositivo mével. Para tanto devera confirmar se o enderecamento
registrado no visor corresponde ao imdvel, verificar necessidade de atualizacdo cadastral confrontando
com os dados apresentados na fatura e verificar a existéncia de anormalidade. Em caso de
impossibilidade de execucdo da leitura, além do registro de cddigo de anormalidade a atividade prevé a
entrega de mala direta alertando o usuario sobre o problema constatado. Quando o agente verificar no
visor do dispositivo mdvel, mensagem comunicando qualquer ocorréncia, as acdes correspondentes
deverdo ser adotadas de imediato conforme definicGes da CESAN. Atualmente os ciclos 60 e 80 sio
considerados ciclos especiais e estdo distribuidos nas localidades descritas nas CONDICOES GERAIS DE
EXECUCAO. Os agentes comerciais deverdo utilizar motocicletas para deslocamento durante a execucdo
do servico a fim de otimizar seu tempo de trabalho.

Identificagdo de ligagdo ndo cadastrada
Consiste em identificar o imovel conectado a rede de dgua e/ou esgoto, que ndo consta no cadastrado
de clientes da CESAN. Somente serd aceito um registro por localizagdo geogréfica e para o pagamento



do servico sera necessdria a confirmagdo dos dados pela FISCALIZACAO da CESAN. Trata-se
exclusivamente das ligacGes consideradas clandestinas.

Servigos Complementares:

Servigcos de coordenacdo do contrato

Consiste na disponibilizagdo de técnico com nivel superior, completo ou em andamento, para exercer a
funcgio de coordenador do contrato, respondendo como responsavel técnico pela execugdo de todos os
servicos do contrato e como preposto da CONTRATADA junto a CESAN. Deverd ainda estar habilitado
para dirigir veiculos e ter experiéncia profissional minima de 02 (dois) anos na execugdo dos servigos
especificos do contrato. Cabe a este profissional todo trabalho de gestdo dos demais profissionais e
atividades do contrato.

Servigos de supervisdo do contrato

Consiste na disponibilizacdo de profissional de nivel médio para supervisdo de servicos de campo, com
habilitagdo para dirigir veiculos, para exercer a fungdo de supervisdo de todos os grupos de servigos do
contrato. Cabe também a este gerar os Relatdrios do sistema dispositivo movel, para fins de analise do
desempenho dos agentes comerciais; prestar assisténcia as equipes de campo, auxiliando na tomada de
decisdo; auxiliar o coordenador do contrato nos servigos de gestdo; planejar e executar os treinamentos
necessarios as equipes; analisar as reclamacdes recebidas e proceder com as corre¢es necessarias;
acompanhar indicadores dos agentes comerciais; realizar feedbacks de melhoria sobre as respectivas
monitorias e produtividade; atualizar a equipe quanto a alteragdes de novos servigos; garantir o perfeito
funcionamento dos servigos utilizado por sua equipe; atualizar os sistemas de controle e relatérios de
produtividade; garantir que sua equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de
trabalho.

Programacgéo de servigos

A fun¢do Programagcdo tem por objetivo dotar o sistema de uma programagéo e distribui¢cdo de servicos
eficaz, de acordo com cronogramas especificos, através da preparagdo da carga de servicos via
microcomputador, que consiste na recep¢do, conversdo, transmissdo, a preparagdo de material de
apoio e atendimento, prestando informagdes e esclarecimentos quanto a execugdo de servigos de
campo. Confeccionar ou alterar os mapas de roteiros dos Agentes Comerciais. Ademais, cabe também
ao programador de servicos acompanhar a execugdo do servico no Sistema de Acompanhamento de
Leitura, corrigindo possiveis falhas na execugao do servico.

Reviséo e inspeciio de qualidade de servigo

Consiste na disponibilizacdo de profissional de nivel médio, com habilitagdo para conduzir motocicletas,
para realizar o acompanhamento da execugdo dos servigos através do sistema de acompanhamento de
leitura, informando possiveis erros durante a execu¢do dos servigos; realizar auditorias de averiguacdo
de qualidade dos servicos executados, inclusive quanto a satisfacdo do cliente; e verificar possiveis
causas das anormalidades de consumo in loco sempre que necessério e solicitado pela CESAN;

Base operacional na Grande Vitéria

Consiste na disponibilizagdo de uma base operacional na Grande Vitéria, que devera estar localizada em
um dos municipios de abrangéncia do contrato, dotada de escrit6rio mobiliado com: computadores,
meios de comunicacdo de dados e voz, acesso a internet e aplicativo para gestdo dos servigos, para
atender ao coordenador do contrato, 01 (um) supervisores, 02 (dois) programadores de servico e 02
(dois) revisores/inspetores da qualidade, monitores e agentes comerciais. A base terd que ser de uso

exclusivo para o objeto do contrato.




Base operacional no Interior

Consiste na disponibilizacdo de uma base operacional no Interior, que deverd estar localizada em um
dos municipios de abrangéncia do contrato, dotada de escritério mobiliado, com computador, meios de
comunicacio de dados e voz, acesso a internet, para atender ao supervisor, monitores e agentes
comerciais. A base deverd ser utilizada exclusivamente para atender ao objeto do contrato. Deverd
existir uma base operacional em cada uma das Divisdes no Interior (Sul e Litorénea)

Técnico de atualizagdo cadastral

Consiste na disponibilizacdo de profissional de nivel médio, para realizar o acompanhamento da
execucdo dos servicos de atualizacdo cadastral, preparando os servicos que serdo executados e
recebendo os dados de campo. Esse profissional serd responsavel pela conferéncia das informacgdes,
digitacdo e tabulacdo dos dados, separagdo dos comprovantes (documentagdo) e envio de todas as
informacgdes para a CESAN.

Em todos os servicos realizados no campo o uso do mapa das rotas de leitura € item obrigatério.

C) LOCAIS DE EXECUGAO DO SERVICO

Os servigos mencionados no item B serdo executados em todos os sistemas operados atualmente e que
futuramente possam ser operados pela CESAN. Esses nimeros podem variar ao longo do contrato.

O CONTRATO atendera aos clientes/matriculas nos municipios de Vila Velha, Cariacica e Viana (Grande
Vitdria) e nos municipios que comp&em as Divisdes Litoranea e Sul.

A atual area de abrangéncia da execucdo dos servigos licitados esta descrita abaixo:

Ciclos Normais:

GRANDE VITORIA
CODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
4500 CARIACICA 87.197
4800 VIANA 1.831
4801 JUCU (VIANA) 418
4802 ARACATIBA (VIANA) 128
4803 VIANA BAIRROS 12.657
5000 VILA VELHA 71.978
5001 BARRA DO JUCU 15.487
5002 PONTA DA FRUTA 4.175
DIVISAO SUL
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
5700 IBATIBA 3.676
5900 IUNA 4.441
5901 IRUPI 1.187
5902 PEQUIA 301
6000 MUNIZ FREIRE 1.877
6001 PIACU 548
6400 DIVINO DE SAO LOURENCO 667
6600 DORES DO RIO PRETO 815




Ciclos Especiais:

DIVISAO SUL

coDIGO LOCALIDADE MATRICULAS
7400 CASTELO 6.769
8400 RIO NOVO DO SUL 1.992
9000 ATILIO VIVACQUA 2.020
9200 MuQul 2.879
9400 SAO JOSE DO CALCADO 2.686
9600 APIACA 1.856
9700 BOM JESUS DO NORTE 3.233
9900 PRESIDENTE KENNEDY 994
DIVISAO LITORANEA
cODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
5200 GUARAPARI 23.088
5201 MEAIPE - GUARAPARI 2.175
5202 ST MONICA - GUARAPARI 3.987
7800 ANCHIETA 4.768
7801 IRIRI 1.627
7802 UBU 960
7804 MAEBA 391
8000 PIUMA 9.137
GRANDE VITORIA
CODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
4500 CARIACICA 267
4800 VIANA 42
4801 JUCU (VIANA) 6
4802 ARACATIBA (VIANA) 3
4803 VIANA BAIRROS 54
5000 VILA VELHA 273
5001 BARRA DO JUCU 18
5002 PONTA DA FRUTA 5
DIVISAO LITORANEA
CODIGO LOCALIDADE MATRICULAS
5200 GUARAPARI 167
5201 MEAIPE - GUARAPARI T
5202 ST MONICA - GUARAPARI 14
7800 ANCHIETA 60
7801 IRIRI 15
7802 UBU 12
7804 MAEBA 5
8000 PIUMA 80

D) CONDICOES DE EXECUGCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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A CESAN disponibilizard 3 CONTRATADA as informagdes necessdrias a execugdo dos servicos em meio
digital e/ou via WEB.

Para a execucio dos servigos basicos mencionados no item B deste documento, a CONTRATADA utilizar
equipamento portétil com requisitos minimos de sistema e aplicativos, conforme anexo Il.

A CONTRATADA devera executar os servigos discriminados na Planilha de Custo seguindo o cronograma
de faturamento previsto. Os servicos deverdo ser realizados entre as 07:30 e 18:00 horas no mesmo dia
de execucéo, por ciclo de faturamento.

A rotina didria de execucdo do servigo exigira que todos os funcionarios ligados aos servigos do contrato
registrem sua frequéncia na base operacional. Apds o registro, um veiculo enviara todos os agentes
comerciais e seus monitores aos locais de execucdo dos servicos. Esse veiculo sera de uso exclusivo para
a atuagdo nos servigos deste contrato e levara apenas os agentes de leitura, monitores e motoristas.
Todas estas func¢des foram remuneradas através dos precos dos servicos.

Para garantir a execucdo dos servigos, todos os agentes comerciais e seus monitores deverdo possuir o
mapa impresso com as rotas didrias de execucdo dos servigos.

A CONTRATADA deverd executar a leitura de todos os hidrdmetros. Em caso de impedimento, a
contratada devera utilizar os cédigos de ocorréncia de leitura determinados no anexo VI. Caso ocorra
algum impedimento diferente dos cédigos previstos, o fato devera ser comunicado imediatamente a
CESAN. Para os demais servigos, a CESAN disponibilizara e/ou orientara a sua execucio diariamente.

Ndo serdo aceitos, em qualquer hipdtese, lancamentos de ocorréncias graves de leitura antes das 13h00
(treze horas) do dia de leitura. Caso seja gerada ocorréncia dessa natureza anterior ao hordrio
mencionado, a CONTRATADA deverd realizar nova leitura e recolher junto ao cliente a fatura entregue
anteriormente. Caso a contratada ndo solucione o problema serd cobrada multa por erro de leitura,
além de ressarcimento a CESAN de qualquer prejuizo monetario.

Também ndo serdo aceitos, em qualquer hipétese, lancamentos de ocorréncias graves de leitura para
clientes do rol especial. Caso seja gerada ocorréncia dessa natureza, a CONTRATADA devera realizar
nova leitura e recolher junto ao cliente a fatura entregue anteriormente, Caso a contratada ndo
solucione o problema serd cobrada multa por erro de leitura, além de ressarcimento a CESAN de
qualquer prejuizo monetario.

A CONTRATADA deveré devolver o servico, com todos os dados da execucdo, em meio digital e/ou via
Web, até as 24h00 (vinte e quatro horas) do dia de sua execucdo para o sistema comercial da CESAN.
Cabera também a CONTRATADA verificar diariamente no SICAT e outros sistemas se as atualizagdes
foram efetivadas corretamente.

O prazo de execugdo e devolucdo dos servicos deve ser cumprido rigorosamente, salvo quando
ocorrerem excepcionalidades e contingéncias que, apds andlise da CESAN, justifiquem a mudanca
momenténea, devendo retornar ao procedimento padrdo tdo logo aquelas sejam sanadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar meios de comunicagdo adequados para que as equipes de campo
possam promover o retorno “on-line” dos servigos executados para sua base de dados. Os dados
coletados em campo deverdo ser registrados em sistema (aplicativo) da prépria contratada.




COOROC‘,

pOUA L
P

O retorno “on-line” das tarefas serd em pagina na Internet (Sistema de Acompanhamento de Leitura),
permitindo o acesso da CESAN para consulta de sua base de dados, envolvendo ndo apenas os dados de
execucdo no campo e registros fotograficos' para cada servico, como também, a programacdo dos
servicos. A CONTRATADA devera permitir que todos os dados do Sistema de acompanhamento de
leitura possam ser exportados em formato a ser definido pela CESAN. O Sistema de acompanhamento
de leitura devera fornecer os dados conforme especificagdes descritas no anexo deste contrato.

As faturas deverdo estar em conformidade com o padrdo definidos pela CESAN. Deve existir qualidade
que garanta durabilidade nas informacées impressas pelo periodo de pelo menos 5 (cinco) anos, e
condicBes para processamento eletrdnico de dados pelos bancos, através da leitura de cédigo de barras
pela FEBRABAN.

Caso o numero de ocorréncias de leituras que impeca o faturamento pelo medido, seja superior a 20%
(vinte por cento) do total de servigos da rota, a CESAN podera optar por ndo receber o servico como
executado e o mesmo deveréd ser refeito pela CONTRATADA sem quaisquer outros 6nus para a CESAN
dentro de prazo estipulado pela prdopria CESAN.

Apds o processo licitatdrio serdo apresentadas em maiores detalhes as regras de faturamento da
CESAN que direcionardo a construgdo dos sistemas e o trabalho dos agentes comerciais.

Os servicos bdsicos serdo considerados executados quando atenderem aos seguintes retornos de
campo:

1) Leitura do hidrémetro, faturamento, emiss3o e entrega simultanea de conta através do dispositivo
movel:
¢ Leitura executada no dia definido no cronograma de leitura;
+ Hidrémetro lido e langado no dispositivo mével;
« Envio de justificativa, em caso da necessidade de langamento de ocorréncia de leitura (para
clientes especiais);
+ Lancamento das ocorréncias, conforme tabela anexa, em caso de impossibilidade de leitura;

¢ Conta emitida de maneira legivel (alta qualidade);
« Analise do consumo e orientagdo para os testes de identificagdo de anormalidade de consumo;

« Retencdo da conta para os casos de anomalia de consumo e valor;

* Conta entregue ao cliente;

+ Entrega da mala direta, quando houver, inclusive mala direta nominal com informagdo de
padrdo de qualidade de agua.

« Disponibilizagdo da informagdo no Sistema de acompanhamento de leitura;

+ Devolugdo do servico executado a CESAN no prazo previsto.

2) Leitura do hidrémetro através de dispositivo mével, sem emissao e entrega de conta:
« Leitura executada no dia definido no cronograma de leitura;
s Hidrdmetro lido e lan¢ado no dispositivo movel;
* Anédlise do consumo;
» Envio de justificativa, em caso da necessidade de langamento de ocorréncia de leitura (para
clientes especiais);
» Lancamento das ocorréncias, conforme tabela anexa;
« Entrega da mala direta (pré-impressa), quando houver;

! para os servicos de leitura serd necessario registro fotografico apenas em casos de ocorréncias graves,
moderadas, informativas e anormalidades de consumo e valor. Os demais servigos exigirdo registros fotograficos
completos, ndo restritos a apenas uma imagem por matricula.
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Disponibilizacdo da informagdo no Sistema de Acompanhamento de Leitura;
Devolucio do arquivo com o servigo executado a CESAN no prazo previsto.

3) Emisséio e entrega simultdnea de 22 via de conta, notificacdio de débito e fatura entregue no
repasse

Emissdo de maneira legivel (alta qualidade) e entrega da 22 via da conta quando solicitada pelo
cliente;

Emiss3o de maneira legivel (alta qualidade) e entrega da notificacdo de débito guando
informado pelo sistema.

Emissdo de maneira legivel (alta qualidade) e entrega da notificacdo de ocorréncia quando
informado pelo sistema;

Entrega de fatura retida.

Atendimento aos clientes com contas retidas para analise.

Realizar testes para a confirmagdo da solugdo do problema.

Entrega de faturas no repasse.

4) Atualizagdo socioecondmica e cadastral:

Atualizacdo do cadastro do cliente, nome completo, data de nascimento, CPF {(conforme RFB),
nome da mde, telefone e documento de identificacdo. Todos os documentos e comprovantes
com copia/imagem;

Nimero de telefone para contato.

Atualizagdo do endereco;

Atualizacdo do cadastro imobilidrio, informando todos os dados para a composicdo da categoria
do imdvel, o nimero de unidades de consumo por categoria e da atividade principal;

Digitagdo das informagdes do formuldrio contendo os dados dos clientes em planilha Excel ou
langamento em sistema préprio, separada por municipio.

Devolugdo do arquivo/formulédrio com o servigo executado a CESAN no prazo previsto.
Disponibilizacdo da informagdo (com imagem/copia dos documentos) no Sistema de
Acompanhamento de Leitura.

5) Leitura do hidrémetro através de dispositivo mével, sem emissdo e entrega de conta para clientes
dos ciclos especiais nos municipios da Grande Vitéria, Municipio de Fundio e Municipios que
compdem a Divisdo Litoranea.

Ll

Leitura executada no dia definido no cronograma de leitura;

Hidrémetro lido e langado no dispositivo movel;

Envio de justificativa, em caso da necessidade de lancamento de ocorréncia de leitura;
Langamento das ocorréncias, conforme tabela anexa, em caso de impossibilidade de leitura;
Analise do consumo e orientag¢do para os testes de identificagcdo de anormalidade de consumo;
Entrega da mala direta, quando houver, inclusive mala direta nominal com informacdo de
padrdo de qualidade de dgua.

Disponibilizacdo da informagdo no Sistema de acompanhamento de leitura;

Devoluc¢do do servigo executado a CESAN no prazo previsto.

6) Identificacdo de ligagdio de dgua e/ou esgoto nio cadastrada’:

Identificacdo de imével que esta fazendo uso da dgua da CESAN e/ou conectado a rede de
esgoto e que ndo consta no cadastro de clientes da CESAN.

Disponibilizagdo da informagdo no Sistema de Acompanhamento de Leitura.

Devolugdo do arquivo com o servigo executado a CESAN no prazo previsto.

Confirmacdo pela fiscalizagdo da procedéncia da informacéo.
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Ademais, a CONTRATADA devers fornecer os servicos complementares com a mesma QUALIDADE dos
servicos basicos, atendendo as expectativas da CESAN. Ndo serdo aceitos servigos que ndo possuam as
especificactes repassadas pela CESAN,

A CONTRATADA devera recepcionar todas as reclamacdes relativas aos servigos prestados, e através de
formulario padrdo (auditoria), evidenciar in foco a procedéncia das mesmas, dentro de prazo estipulado
pela CESAN. Caso a FISCALIZADORA julgue procedente a reclamagdo, apds o envio do formulario e
confrontacdo das informacdes com os sistemas da CESAN, esta sera cobrada da CONTRATADA conforme
tabela exposta na alinea “E” deste documento. Ademais, o descumprimento do prazo para envio do
formulario (resposta) também implicara em penalizacdo da CONTRATADA.

Cada reclamagdo enviada a contratada serd tratada como servigo disponibilizado e seu retorno podera
ser visto como servico executado ou erro. N3o serd realizado pagamento para essa atividade por sua
natureza de falha na execugdo dos servigos do contrato. O revisor/inspetor de qualidade ndo podera ser
utilizado para esse fim, servira apenas como apoio.

E) ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO NA EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverd seguir rigorosamente os prazos estipulados para a realizagdo dos SERVICOS
objeto deste CONTRATO.

Qualquer prejuizo ocasionado por erro ou atraso na execugdo dos servigos sera cobrado integralmente
da CONTRATADA.
E.1) MULTA POR ERRO

N3o serdo admitidos erros na execugdo dos servicos, incorrendo a CONTRATADA em multa para cada
erro apurado, conforme estabelecido na Tabela abaixo:

_ MULTIPLICADOR (a)
o e i Aa
| 2001- | 2301 | 297
Y aneo
1 |Erro na Leitura do Hidrémetro (EL) 1 2 3 4 5 6
; .Nﬁo. r_eali_zat;ao de lfeitura sem aviso prévio e 1 5 3 4 5 6
justificativa comunicada formalmente (NL)
O n3o langamento de ocorréncia de leitura
3 ou langcamento lm‘:lewd(.) de ocorréncia que 1 5 3 4 5 6
n3o corresponda a realidade de campo, para
ocorréncias graves e moderadas (OG)
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O n3o langamento de ocorréncia de leitura
ou langamento indevido de ocorréncia que

1 3 4 5 6
4 nao corresponda a realidade de campo, para
ocorréncias informativas (Ol)
5 Conta ndo entregue ao cliente, entregue 1 3 1 5 6
indevidamente ou em endereco errado (NE)
6 Revisao Cadaftral |[‘\c0rreta, gue ndo 1 3 " 5 6
corresponde a realidade de campo (RI)
Ne | ER
- Divergéncia de valores entre conta entregue 3 5 6 7 8
ao cliente e de arquivo de retorno (DV)
Conta entregue com baixa qualidade de
38 |. N . o 1 3 4 5 6
impressdo que impossibilite o pagamento (El)
Entrega de Conta com a liad |
9 reg nta com anomalia de valores 3 5 6 2 3

(AV)

L

Informac&o imprecisa ou falsa nas auditorias

'ERROS (GRUPO S|

10 de reclamacdes dos clientes (RC) &5 4.5 - L3 12
Auditorias de reclamac@es dos clientes

11 | entregue fora do prazo estipulado pela 2,5 7,5 10 12.5 15
CESAN (FP)

12 Reclamagdes reincidentes classificadas como ) 4 5 6
procedentes pela FISCALIZADORA (RR) 7
Omitir existéncia de ligagdo de agua ou de

13 | esgoto em rota de leitura ndo cadastrado na 0,5 2 3 4 5
CESAN (OL)

Ne |
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Informacdes imprecisas ou falsas no Sistema
de Acompanhamento de Leitura (IF)

Haverd multa para cada erro apurado e sua composi¢do de célculo da multa levara em consideragdo o
tipo de erro, a quantidade de erros por grupo, o Valor de Referéncia do Tesouro Estadual (VRTE®) e um
multiplicador (x) para cada tipo de erro. Esse multiplicador serd determinado pelo somatoério de erros
por grupo, ou seja, quanto maior for o nimero de erros somados maior serd o multiplicador para cada
tipo de erro.

O célculo da multa por erro serd realizado por grupos e ao final sera contabilizado o somatério. As
formulas de célculo sdo:

MEpyr=(a*LEL+a»ENL+axY0G+ax 5,0l +ax* L NE+ ax X RI) x VRTE
MEgrec = (ax XDV + ax JEI+ o}, AV) =« VRTE

MEggg =@+ LRC +a* NFP+a + % RR + a = 3, OL) « VRTE

MEg;or = (o + X, IF) « VRTE

onde,

MEg ;7 = multa por erro do grupo faturamento

ME prec = multa por erro do grupo arrecadagdo

MEggq, = multa por erro do grupo reclamagdes e clandestinos

MEgper = multa por erro do grupo sistema

o = multiplicador determinado pelo somatério dos erros

¥ EL = somatdrio dos erros na leitura do hidrébmetro

¥ NL =somatério das ndo realizagdes de leitura sem aviso prévio e justificativa comunicada
formalmente

¥, OG = somatério dos ndo langamentos de ocorréncia de leitura ou langamentos indevido de ocorréncia
que nio correspondam a realidade de campo, para ocorréncias graves e moderadas

¥, 01 = somatério dos ndo langamentos de ocorréncia de leitura ou langamentos indevidos de ocorréncia
que n3o corresponda a realidade de campo, para ocorréncias informativas

¥ NE = somatodrio das contas ndo entregues ao cliente, entregues indevidamente ou em enderegos
errados

¥ RI = somatdrio das revisdes cadastrais incorretas, que ndo correspondam a realidade de campo

¥ DV = somatério das divergéncias de valores entre conta entregue ao cliente e de arquivo de retorno
T.EI = somatdrio das contas entregues com baixa qualidade de impressdo que impossibilitem o
pagamento

¥ AV = somatério das entregas de conta com de anomalia de valores

¥ RC = somatdrio das informages imprecisas ou falsas nas auditorias de reclamacgdes daos clientes

Y. FP = somatorio das auditorias de reclamagdes dos clientes entregues fora do prazo estipulado pela
CESAN

¥ RR = somatdério das reclamagdes reincidentes classificadas como procedentes pela FISCALIZADORA

¥, OL = somatério das omissdes de existéncia de ligagao de 4gua ou de esgoto em rota de leitura e ndo

cadastrado na CESAN

w0 Ong }VRTE —Valor de Referencia do Tesouro Estadual

‘u'é
Q
=
2

2
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Y. IF = somatério das informag8es imprecisas ou falsas no sistema de acompanhamento de leitura
A multa total por erro dos clientes do rol comum sera:
MULTAPORERRO = MEgur+ MEspper+ MEppry + MEcior
A multa total por erro dos clientes do rol especial sera:
MULTA POR ERRO = 1000 * (MEpar + MEszrre + MEggr; + MEgsr)
Mensalmente serdo apurados os erros e calculado o valor da multa, que sera retida na fatura.

A fim de evitar penaliza¢do, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e plano de agdo para solugdo
do erro. Em caso de aceite por parte da FISCALIZACAO a multa n3o serd aplicada.

E.2) MULTA POR ATRASO

A CONTRATADA devolvera o servico com todos os dados da execugdo, em meio digital efou via Web,
até as 24h00 (vinte e quatro horas) do dia de sua execugdo. Este arquivo sera especifico com os dados
para atualizagdo dos sistemas da CESAN. Havera também penalidade a contratada no caso de atraso do
arquivo de retorno para o SICAT. A formula de célculo é dada por:

MA=1000xDJ/4d =L
Onde:

MA = Multa por atraso no envio do arquivo de retorno dos servigos
DIA = Numero de dias de atraso
'L = Quantidade de ciclos/localidade entregues em atraso

O calculo da multa tem com base o arquivo de retorno para cada ciclo/localidade em dada referéncia.
Entretanto, o numero de matriculas que compde cada um dos arquivos serd contabilizado para o célculo

do IDES, considerando estas como servigos entregues com atraso no periodo.

Para que a CONTRATADA ndo seja penalizada serd necessdrio justificar o motivo do atraso e esta
justificativa devera ser aceita pela CESAN.

E.3) INDICE DE DESEMPENHO

Como critério de acompanhamento do desempenho da CONTRATADA, mensalmente serd levantado o
indice de Desempenho da Execucdo dos Servigos - IDES.

O célculo do IDES se dara pelo uso da seguinte férmula:

%LSE

IDES = o———
Y. 5D + XER

Onde:

IDES = indice de desempenho da execugSo dos servicos no periodo
~. ZSE =Somatdrio dos servigos executados no periodo

14



E5D = Somatério dos servicos disponibilizados no periodo
LER = Somatério dos erros no periodo

Os servicos serdo considerados executados quando os dados entregues (servigos disponibilizados) para
execucdo forem devolvidos integralmente no prazo estipulado sem erros.

O IDES minimo que deverd ser obtido pela CONTRATADA sera o seguinte:

0,96 para o 1° de més de execugdo dos servigos
0,97 para o 2° de més

0,98 para 0 3° de més

0,99 para o restante do CONTRATO

LY

A CONTRATADA serd notificada quando o valor do IDES ficar abaixo do minimo exigido e terd 03 (trés)
dias uteis para manifestar-se oficialmente a fiscalizadora do contrato. Caberd a Fiscalizacdo da CESAN
analisar a justificativa da CONTRATADA, quando apresentada dentro do prazo, para a aplicagdo ou ndo
das penalidades previstas. A ndo manifesta¢do pela CONTRATADA dentro do prazo estipulado implicara
em acatamento, permitindo a CESAN cobrar inteiramente o valor notificado.

Ocorrendo apuracdo do IDES com valor inferior ao estipulado, a CONTRATADA seré notificada. Caso
ocorram 03 (trés) notificagdes consecutivas ou 05 (cinco) alternadas durante a vigéncia do CONTRATO, a
CESAN podera rescindir unilateralmente o CONTRATO.

A empresa serd multada caso seu IDES seja inferior ao valor determinado como aceitével, conforme
férmula abaixo medida em percentual:

M = (0,99 —IDES) x50

Ocorrendo apuragdo do IDES com valor inferior a 0,99 seréd cobrado multa da CONTRATADA, limitada ao
percentual de 10% do valor da medigdo do periodo. A CONTRATADA serd notificada sempre que houver
multa dessa natureza.

Nas primeiras trés medigBes, a multa referente ao IDES abaixo da meta ndo sera aplicada, apenas sera
apurado o indice e comunicado a CONTRATADA.

E.4) FORMA DE RETENCAO

No fechamento de cada medic3o, serdo totalizados os servigos com atrasos ndo justificados no prazo e
aqueles cujas justificativas ndo foram aceitas pela Fiscalizagcdo. Igualmente sera feita a totalizacdo dos
erros n3o justificados no prazo e aqueles cujas justificativas também ndo foram aceitas pela Fiscalizagdo.
Para os erros apurados, sera calculado o valor total das multas, que sera retida diretamente da(s)
nota(s) fiscal (is) daquela medigdo, através de Ordem de Retencao.

F) INFRAESTRUTURA PARA GESTAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera disponibilizar exclusivamente para a gestdo do contrato de uma estrutura
composta de:
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Infraestrutura

01 base operacional com escritdrio na Grande Vitdria

02 bases operacionais no interior (Divisdes Litoranea

operacional e | 01 veiculo de 1000 cilindradas para coordenador
veiculos

01 veiculo de 1000 cilindradas para supervisor

02 motocicletas para revisores/inspetores de
qualidade

01 coordenador do contrato

01 supervisor de servico de campo

02 programadores de servigos

02 revisores/inspetores de qualidade

M3ao de obra

Nas bases operacionais a CONTRATADA devera manter equipamentos e acessdrios tais como mesas,
cadeiras, microcomputadores, impressoras, meios de comunicacio de dados e voz, acesso a internet e
aplicativo para gestdo dos servicos, para atender as demandas do coordenador do contrato,
supervisores, programadores de servico, monitores e agentes comerciais.

Toda a infraestrutura disponibilizada para a gestdo dos servigos serd custeada pela CESAN. Desta forma,
as bases operacionais, a mdo de obra e os veiculos disponibilizados para este fim ndo poderdo ser
utilizados diretamente na execucdo dos servigos basicos.

G) EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS

A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo os seguintes equipamentos e ferramentas para a
execucdo dos servigos de campo para cada um dos funciondrios:

» Coletor de dados com comunicacdo de dados e voz, GPS integrado, acesso a internet, cdmara
fotogréfica com resolugdo minima de 5.0 Megapixels e interface de comunicagio bluetooth,
conforme especifica¢Bes técnicas no anexo Il.

e Impressora térmica direta com interface de comunicacdo bluetooth;

e Baterias reservas.

e (01 Chave para abrir caixa enterrada termopléstica.

e (1 Chave para abrir caixa enterrada com tampa de ferro.

e 01 Luva de borracha

e (01 Mochila

e Conjunto de EPI's

e Bobina de papel termossensivel com comprimento 235 mm, largura 111 mm, composta em 02
(duas) partes, sendo o canhoto com comprimento 45 mm e largura 111 mm, gramatura de 82
gr/m2, com serrilhamento, conforme modelo anexo VI, do Contrato que a este integra, sujeito a
alteragdes quando necessdrio. A impressdo devera obedecer aos Padries da FEBRABAN e ser
previamente aprovada pela CESAN a cada renovagdo do lote de bobinas (para os servicos em
que na composicdo de custo possuam essa necessidade).

Deve existir um nimero minimo de coletores de dados com base no nimero de agentes comerciais e
ligacbes descritas na alinea C, atendendo a demanda de servicos no ciclo com o maior nimero de
ligacGes.
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Devera existir reserva de equipamentos de pelo menos 10%. Esse montante adicional ja estd incluso no
valor de cada servico do contrato.

Todos os equipamentos eletrénicos deverdo possuir carga (bateria) com capacidade para cumprir toda
jornada de trabalho diaria.

Os suprimentos necessarios sdo de responsabilidade da CONTRATADA e estdo inclusos no prego dos
Servicos.

A CONTRATADA garantira que todos os equipamentos utilizados para a execugdo dos servigos sejam
adquiridos a partir da ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS (OIS) e que as notas fiscais de compra sejam
apresentadas ao final do periodo de mobilizagdo. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA
deverd zelar para que 0s equipamentos adquiridos mantenham-se em condi¢des adequadas. A
substituicdo desses equipamentos durante a validade do contrato é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. Os custos para aquisicio dos equipamentos novos foram considerados nos pregos
unitarios dos servicos.

H) PLANO DE CONTINGENCIA

A CONTRATADA devera apresentar proposta de "Plano de Contingéncia" que vise a continuidade dos
servigos contratados nos casos de greve de funciondrios ou quaisquer problemas operacionais, dela ou
de terceiros, que porventura venham a comprometer os servigos.

O Plano de Contingéncia devera ser apresentado na assinatura do contrato, ficando sujeito a aprovagao
prévia da CESAN.

Deverdo ser descritas nos plano de contingéncia as acdes para os casos de:
* |mpossibilidade de apurar o consumo;
= Falha ou quebra de equipamentos;
*  Perda de equipamentos de dados e programas;
= Chuvas intermitentes, alagamentos e enchentes;
*  Local alternativo;
*  Greve de funcionarios;
*  Greve do transporte coletivo;
* Impossibilidade de execugdo dos servigos em areas de risco.

O descritivo das acdes devera conter pelo menos:
e Agdes corretivas;
¢ Forma de mobilizagdo de pessoal;
*  Forma de mobilizagdo de veiculos ou equipamentos;
+  Especialidade e procedéncia da médo de obra utilizada;
* Tipos de transportes e equipamentos utilizados e sua origem;
s Jornada de trabalho e dimensionamento da equipe utilizada;
*  Digitagdo das leituras apuradas, caso exista falha de sistema.

1) RECURSOS HUMANOS

1.1) ESCOPO DO TRABALHO
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Do monitor:

Coordenar e acompanhar as equipes na execucdo da leitura de hidrémetros e entrega de contas
via dispositivo movel;

Tomar conhecimento dos roteiros a serem executados no dig;

Verificar as condicdes de funcionamento dos veiculos, dispositivo movel e impressoras;

Verificar se os Agentes Comerciais de Campo escalados para o dia estdo presentes, tomando
providéncias junto a programacao para eventuais substituicdes de ausentes;

Verificar se os agentes comerciais estdo utilizando os uniformes e EPI’s.

Reunir os Agentes Comerciais dentro do horario previsto para a entrega do material e instrugdes
para execucdo dos servigos do dia;

Acompanhar a distribui¢do dos agentes comerciais no ponto "0" de cada roteiro de acordo com
a sequéncia determinada pela programacado, conforme material de apoio;

Acompanhar a execu¢do dos servicos dos Agentes Comerciais de Campo, visando manter o
padrdo de qualidade, corrigindo possiveis irregularidades, crientando e auxiliando-os quando
necessario;

Atender solicitagdes dos Agentes Comerciais de Campo, prestando as informacg@es necessarias,
ou dirigindo-se até o local para solucdo do problema;

Entrar em contato com o usudrio com a finalidade de solicitar providéncias para facilitar a
execucdo de leitura de hidrometros e entrega de contas (portdo fechado, cachorro bravo, casa
fechada, dificil acesso, etc.), prestar esclarecimentos sobre a conta; avaliar a qualidade da
leitura de hidrdmetros, entrega de conta, postura do Agente e satisfacido do usuério;

Prestar auxilio ao Agente Comercial de Campo, na ocorréncia de problemas técnicos -
operacionais do dispositivo mdvel, dirigindo-se até o local;

Entrar em contato com a programacao, visando solicitar orientagdes para a tomada de decis@es
em problemas que possam interferir na execucdo dos servicos em campo;

Recolher o dispositivo movel apds a jornada de trabalho, verificando seu funcionamento e
entregando a programacao;

Relatar a Supervisdo fatos ocorridos no dia, entregando os relatérios apos conferéncia e
justificando tomada de decisdo em campo, quanto a execu¢do dos servigos;

Tomar conhecimento da programacdo do préximo dia, prestando informacdes a programacio
guanto a possivel substituicdo de pessoal escalado e demais providéncias pertinentes a rotina
didria de trabalho.

Do agente comercial:

Sempre comunicar sua chegada ao local de realizagdo do servico, procedendo este,
preferencialmente, na presenca do responsavel pela matricula.

Executar a leitura de hidrébmetros, emissdo e entrega de conta de dgua, esgoto e servicos,
utilizando-se do dispositivo mével;

Identificar e registrar via dispositivo mével anormalidades existentes nas ligacdes, bem como
alteracdes cadastrais;

Prestar informagdes e esclarecimentos ao usuario, quanto a leitura, consumo, servicos, tarifas,
etc., quando solicitado;

Entrar em contato com a central de programagdo ou com seu Monitor, quando da ocorréncia de
problemas ou dificuldades na execugdo de servicos de seu roteiro de trabalho;

Evitar ac maximo o uso de ocorréncias de leitura, mas sempre registrar imagens quando for
necessario langar m3o de alguma ocorréncia de leitura ou anormalidade de consumo ou valor;
Prestar informagSes ao Monitor quando solicitado, quanto a execugio dos servigos;
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e Proceder com a entrega de contas, emitidas via sistema, conforme programagdo e cronogramas
preestabelecidos;

e Realizar as atualizacBes cadastrais nas matriculas determinadas pela CESAN, registrando as
informacdes de maneira correta e com comprovacdo através de imagens.

e Sempre que identificada alguma liga¢do de dgua e/ou esgoto nao cadastrada informar a CESAN
sua existéncia via dispositivo mdvel, registrando sua localizacdo geografica (latitude e longitude)
e imagens para facilitar localizagdo pela equipe da CESAN.

e Posicionar o Monitor Comercial, no final da jornada de trabalho, dos servicos executados,
dificuldades encontradas e alternativas para otimizagdo dos roteiros.

As atribuicdes dos demais envolvidos no contrato sdo explanadas nas prescricdes técnicas, uma vez que
seus servicos sido remunerados separadamente ndo compondo os precos unitdrios dos servigos basicos.

1.2) REQUISITOS
Os recursos humanos deste contrato deverdo atender, no minimo, os seguintes requisitos:

* 80% dos agentes comerciais com ensino médio completo;

*  Monitores com ensino médio completo;

*  Programador de servico com ensino médio completo;

e Supervisores com ensino médio completo;

*  Revisores/inspetores da qualidade com ensino médio completo;

«  Coordenador do contrato com ensino superior completo ou em andamento, experiéncia minima
comprovada de 02 (dois) anos nos servigos relacionados a este contrato;

»  Coordenador e supervisores com, pelo menos, carteira de habilitacdo para carro;

+  Revisores/inspetores e agentes de comerciais dos ciclos especiais com, pelo menos, carteira de
habilitagdo motocicleta;

*  Todos os envolvidos no contrato deverdo comprovar ter conhecimento basico em informatica,
através de certificados de conclusdo de curso.

» A contratada devera apresentar perfil psicolégico de todos os funcionarios ligados ao contrato
no ato de sua contratagao.

Todos os funcionarios deverdo participar de treinamento inicial e, continuamente, passardo por
treinamento de reciclagem e novas aprendizagens;

Utilizar na execucdo dos SERVICOS previstos pessoas de boa fluéncia verbal, condi¢es fisicas e de satide
compativeis com as exigéncias das atividades.

Todos os funcionérios deverdo dispor de todos os equipamentos de protecdo individual. Se o
funcionario da CONTRATADA estiver em desacordo com o mencionado, a FISCALIZACAO registrara
através de fotografias essa falhas e encaminhard a CESAN. Nesse caso sera aplicada multa conforme

sancdo administrativa.

Além da equipe de gestdo do contrato, deverd existir pelo menos 01 (um) monitor para cada 10 (dez)
agentes comerciais. Somente o agente comercial, com o apoio de seu respectivo monitor, realizard os

/f
<

servigos constantes no contrato. f
o,
1



Garantir aos agentes comerciais remuneragdo equivalente a 1 (um) salario base estabelecido pelo
SINDUSCON* para o cargo (fungdo) de oficial. Para os monitores de campo, utilizar como referéncia 1
(um) saldrio base do oficial pleno. A remuneragdo referenciada deve ser liquida, ja descontado os
encargos.

Funcionarios vinculados ao contrato serdo utilizados apenas neste, ndo podendo atuar em servigos de
outros contratos, uma vez gue todos estdo remunerados pela planilha de custos.

Cada agente comercial deverd executar no maximo 270 (duzentas e setenta) leituras por dia. Esse
nimero garantira que os demais servicos possam ser executados pelo agente comercial durante a
jornada de trabalho estabelecida.

Os agentes comerciais designados para a leitura dos ciclos especiais deverdo executar as leituras,
seguindo rigorosamente o cronograma repassado pela CESAN.
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ANEXOIl
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Dispositivo Mavel

Dispositivo Mavel é o equipamento portatil com capacidade de com capacidade de receber, processar,
criticar e armazenar informacdes coletadas em campo. Dispositivo Mével e Coletor de Dados Portatil é
tratado como sindnimo.
Para realizar os servicos, objeto do contrato, o equipamento devera executar aplicativo especifico
fornecido pela CONTRATADA. O dispositivo mdvel devera conter pelo menos os seguintes requisitos:

1. Comunicacdo de dado e voz;
Camera fotografica com resolugdo minima de 5.0 Megapixels.
Interface de comunicacdo bluetooth;
GPS e servico de localizagdo integrado;
Bateria com capacidade suficiente para atender a toda jornada de trabalho do agente comercial

U1 g pa

(8,8 horas diarias);

Permitir bloqueio a distancia, recuperacio dos dados e/ou “ERASER” (apagar dados);

Possuir aplicativos que permitam a geolocalizagdo;

Possuir caracteristicas de portabilidade;

Acesso a internet e transmissdo de dados;

10. Cabo conector para transferéncia de dados;

11. Capacidade de armazenar todas as imagens (fotografias) necessdrias para a execucdo do servigo.
12. Teclado de facil manuseio para digitaciio das informages em campo pelos agentes comerciais.

2 o oo

Sistema de Acompanhamento de Leitura
Trata-se de um sistema integrado que permite a instalagdo de aplicativo, no dispositivo mével, para o
registro da execucdo dos servicos e transmiss3o “online” das informagGes para a base de dados da
contratada. A transmissio de dados deverd ser exibida em pégina na internet especifica, permitindo
acompanhamento do trabalho de campo dos agentes comerciais.
O sistema de leitura devera obedecer aos critérios necessarios para a transmissdo de dados ao sicat, que
serdo apresentados apds o processo licitatério. O sistema devera executar os servigos obedecendo a
cronograma e roteiro determinados pela CESAN.
A partir da execugdo dos servicos de cada agente comercial, deverdo existir no sistema condigbes de
verificar “online” a execugio dos servicos em cada uma das matriculas, as ocorréncias utilizadas, a hora !
de execucdo do servigo e o nimero de cada hidrémetro. Através de cada uma das matriculas, devera ?
existir a possibilidade de visualizar todas as informagbes das ligagdes com servigos executados. O <
sistema de acompanhamento de leitura deverd conter no minimo as seguintes informagGes para é-
acompanhamento e devolucdo dos servicos em campo:

1. As rotas de leitura e as tarefas de cada um dos agentes comerciais;

Os registros de execucdo dos servicos;

Imagens (fotos) para todas as ocorréncias de leitura;
Imagens (fotos) para os registros dos servigos de atualizagdo socioecondmica e cadastral; )
Imagens (fotos) para os registros dos servigos de identificacdo de ligagdo nao cadastrada;
Posicdo geografica (latitude e longitude) dos servigos de identificacdo de ligagdo nao cadastrada;

2:
3.
4,
5.
6.
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9.

10.
11,
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,

Os nomes dos agentes comerciais e monitores, com suas respectivas matriculas.
Indicadores e informacdes de acompanhamento online das tarefas dos agentes comerciais:
e quantidade de leituras disponibilizadas para cada agente;
e quantidade de notificacbes a ser entregue em cada tarefa;
e quantidade de ocorréncias graves, moderadas e informativas,
e quantidade executada durante a tarefa e a quantidade pendente de execugao;
e capacidade da bateria de cada dispositivo movel;
Imagens para as anormalidade encontradas, de acordo com a Diretriz Comercial da CESAN;
Imagens para as ocorréncias de leitura;
A sequéncia da ligacdo no sistema da CESAN.
O nome do agente comercial e o nimero de registro do dispositivo.
Localizagdo geografica (latitude e longitude)
Matricula (com DV)
Nome do responsavel pelo imdvel
Nome do proprietédrio do imovel
Endereco completo
N2 de economias
Grupo de consumo
Situacdo de agua e esgoto
Informagdes da fatura (leitura, consumo medido, tipo de leitura, tipo de faturamento,
ocorréncia, retengdo da fatura, valor da fatura, etc.).

Devera existir um sistema de “filtros” para selecionar as informacgdes necessarias a andlise das
atividades das equipes de campo. Essa caracteristica de filtros devera facilitar as atividades de forma a
otimizar a solugdo de problemas.

Também deve existir historico por matricula, durante toda a vigéncia do contrato. Deverdo existir, no
minimo, todas as informacdes relatadas nas especificagGes técnicas nesse historico.
Todas as informacgdes deverdo ser apresentadas em idioma portugués.

Impressora Portatil

Equipamento utilizado para a impressdo de faturas dos servicos de leitura e entrega simultinea, e
servico de impressdo de notificacdo e segunda via de conta. O equipamento devera realizar no minimo:

1.

Impressdo em papel termossensivel utilizando bobina com comprimento de 235 mm, largura
111 mm, composta em 02 (duas) partes, sendo o canhoto com comprimento 45 mm e largura
111 mm, gramatura de 82 gr/m2, com serrilhamento, conforme modelo anexo VI,

Interface de comunicacdo Bluetooth.

Bateria de alta durabilidade, com capacidade de executar todas as tarefas previstas durante uma
jornada de trabalho (8,8 horas).

Impressdo de cddigo de barras com alta qualidade seguindo padrdo FEBRABAN.

Cabo de conexdo compativel com o dispositivo mével.
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ANEXO lII
PRESCRIGOES TECNICAS

ITEM: 01

CODIGO: 6990002774

DESCRICAO: Leitura do hidrémetro, faturamento, emissdo e entrega simultinea de conta através de
dispositivos méveis

UNIDADE: UN

1. DESCRICAQ DO SERVICO

Consiste em executar a leitura do hidrémetro no local de instalagdo, sempre que possivel na presenga
do cliente (agente terd que chama-lo para acompanhar a leitura), obedecendo ao roteiro de ciclo e
sequéncia, registrando os dados no dispositivo mével e, emitindo e entregando a conta ao cliente. Para
tanto devera confirmar se o enderecamento registrado no visor corresponde ao imdvel, verificar
necessidade de atualizacdo cadastral confrontando com os dados apresentados na fatura e verificar a
existéncia de anormalidade. Em caso de impossibilidade de execucdo da leitura, além do registro de
cédigo de anormalidade a atividade prevé a entrega de mala direta alertando o usudrio sobre o
problema constatado. Apds realizada a operacdo de leitura do hidrémetro comanda-se a emissdo da
fatura na impressora conectada ao dispositivo mével, aguarda a impressdo, confere os dados impressos,
analisa a compatibilidade de consumo com o padrdo do imével, verifica a qualidade de impressdo, e
repassa a fatura, as maos do cliente ou em caixa de correspondéncia e, em ultima instancia entrega de
outra forma no local da matricula do imével. Quando o agente verificar no visor do DISPOSITIVO MOVEL,
mensagem comunicando qualquer ocorréncia, as agdes correspondentes deverdo ser adotadas de
imediato conforme definigdes da CESAN.

2. CONDICOES DE EXECUCAO

Os servicos serdo dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:

e Leitura executada no dia definido no cronograma de leitura;

e Hidrometro lido e langado no dispositivo mével;

e Lancamento das ocorréncias, conforme tabela anexa, em caso de impossibilidade de leitura;

e Envio de justificativa, em caso da necessidade de lancamento de ocorréncia de leitura (para clientes
especiais);

e Conta emitida de maneira legivel (alta qualidade);

e Analise do consumo e orientagdo para os testes de identificagdo de anormalidade de consumo;

e Retencdo da conta para os casos de anomalia de consumo e valor;

e (Conta entregue ao cliente;

e Entrega da mala direta, quando houver, inclusive mala direta nominal com informagdo de padrdo de
qualidade de agua.

e Disponibilizacdo da informacdo no Sistema de acompanhamento de leitura;

e Devolucio do servigo executado a CESAN no prazo previsto.

3. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitario inclui:
Locacdo de veiculo tipo van com no minimo 12 (doze) lugares com no maximo dois anos de uso

contados a partir da assinatura do contrato, incluindo todos os custos vinculados como:
combustivel, manutencdo preventiva e corretiva, motorista, licenciamentos, seguro etc.

ot
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4,

Todas as ferramentas e equipamentos necessarios a execucdo do servigo conforme relacionado no
item G - Ferramentas e equipamentos do anexo |- “Condi¢Ges Gerais de Execugdo”.

Coletor de dados com comunicacdo de dados e voz, GPS integrado, camera fotografica com
resolucdo minima de 5.0 Megapixels e interface de comunicagdo bluetooth, conforme
especificacGes técnicas no anexo Il.

Impressora térmica direta com interface de comunicagdo bluetooth, conforme especificagdes
técnicas no anexo .

Bobina de papel termossensivel com comprimento 235 mm, largura 111 mm, composta em 02
(duas) partes, sendo o canhoto com comprimento 45 mm e largura 111 mm, gramatura de 82
gr/m2, com serrilhamento, conforme modelo anexo VI, do Contrato que a este integra, sujeito a
alteracdes quando necessdrio. A impressdo devera obedecer aos Padrdes da FEBRABAN e ser
previamente aprovada pela CESAN a cada renovagdo do lote de bobinas.

Aplicativo para leitura dos hidrdmetros e atualizagdo cadastral que permita o0 acompanhamento
“online” da execugdo dos servigos.

M3o de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os agentes comerciais.

Mgdo de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial pleno, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os monitores de campo.

Encargos sociais.

Seguro de vida, vale transporte, plano de satde e vale alimentacdo e/ou refeigdo.

Uniformes (calga, jaleco, mochila e camiseta).

EPI’s (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

Telefone celular para o monitor com conta mensal de pacote de dados e voz.

Conta mensal de pacote de dados e voz para os coletores de dados dos agentes comerciais.

Mapa impresso da Rota de leitura atualizado

BDI

CRITERIO DE MEDICAO

Medido em unidades, o servico serda considerado apto para medicdo quando executado em
conformidade com o exposto nas condi¢cdes gerais de execugdo e contrato.
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ITEM: 02

CODIGO: 6990002775

DESCRICAO: Leitura do hidrometro através de dispositivo mével, sem emiss3o e entrega de conta
UNIDADE: UN

1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste em fazer a leitura do hidrémetro no local de instalacdo, sempre que possivel na presenca do
cliente (agente terd que chama-lo para acompanhar a leitura) obedecendo ao roteiro de ciclo e
sequéncia, registrando os dados no dispositivo mdvel sem a emissdo e entrega da conta ao cliente.

2. CONDICOES DE EXECUCAO

Os servicos serdo dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:
e Leitura executada no dia definido no cronograma de leitura;

¢ Hidrédmetro lido e lancado no dispositivo movel;

¢  Andlise do consumo;

¢ lLangamento das ocorréncias, conforme tabela anexa;

*  Entrega da mala direta (pré-impressa), quando houver;

e Disponibilizagdo da informac&do no Sistema de Acompanhamento de Leitura;

¢ Devolugio do arquivo com o servico executado a CESAN no prazo previsto.

3. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitdrio inclui:

e Locacdo de veiculo tipo van com no minimo 12 (doze) lugares com no maximo dois anos de uso

contados a partir da assinatura do contrato, incluindo todos os custos vinculados como: combustivel,

manutencdo preventiva e corretiva, motorista, licenciamentos, seguro etc.

e Todas as ferramentas e equipamentos necessérios a execugdo do servigo conforme relacionado no

item G - Ferramentas e equipamentos do anexo “Condi¢des Gerais de Execugdo”.

e Coletor de dados com comunicagdo de dados e voz, GPS integrado, camera fotografica com

resolucdo minima de 5.0 Megapixels e interface de comunica¢do bluetooth, conforme especificaces

técnicas no anexo |l

¢  Aplicativo para leitura dos hidrémetros e atualizagdo cadastral que permita o acompanhamento

“online” da execugdo dos servicos.

e Mio de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os agentes comerciais.

e Mio de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial pleno, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os monitores de campo.

e  Encargos sociais.

e Seguro de vida, vale transporte, plano de satide e vale alimentacao e/ou refeicdo.

e Uniformes (calga, jaleco, mochila e camiseta). @

e  EPI's (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

e Telefone celular para o monitor com conta mensal de pacote de dados e voz.

e  Conta mensal de pacote de dados e voz para os coletores de dados dos agentes comerciais.

e Mapa impresso da Rota de leitura atualizado

e BDI




4. CRITERIO DE MEDICAO

Medido em unidades, o servico sera considerado apto para medigdo quando executado em
conformidade com o exposto nas condigBes gerais de execugdo e contrato.
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ITEM: 03

CODIGO: 6990002776

DESCRICAO: Emissdo e entrega simultinea de 22 via de conta, notificagio de débito e fatura entregue
no repasse

UNIDADE: UN

1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste em fazer a emissio e entrega da 22 via da conta, quando solicitado pelo cliente, ou a emissdo e
entrega da notificacdo de débito ao cliente quando informado pelo sistema, e entrega de faturas retidas
para analise.

2. CONDIGOES DE EXECUCAO

Os servicos serdo dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:

e Emissdo de maneira legivel (alta qualidade) e entrega da 22 via da conta quando solicitada pelo

cliente;

e Emissdo de maneira legivel (alta qualidade) e entrega da notificagdo de débito quando informado

pelo sistema.

¢ Emissdo de maneira legivel (alta qualidade) e entrega da notificacdo de ocorréncia quando
informado pelo sistema;

e  Entrega de fatura retida.

e Atendimento aos clientes com contas retidas para analise.

e  Realizar testes para a confirmacdo da solugdo do problema.

e  Entrega de faturas no repasse.

3. COMPONENTES DO CUSTO

A composicao de custo unitdrio inclui:

e Locacdo de veiculo tipo van com no minimo 12 (doze) lugares com no méximo dois anos de uso
contados a partir da assinatura do contrato, incluindo todos os custos vinculados como: combustivel,
manutencdo preventiva e corretiva, motorista, licenciamentos, seguro etc.

e Todas as ferramentas e equipamentos necessarios a execugdo do servico conforme relacionado no
item G - Ferramentas e equipamentos do anexo “CondigBes Gerais de Execu¢do”.

e Coletor de dados com comunicacdo de dados e voz, GPS integrado, camera fotografica com
resolucio minima de 5.0 Megapixels e interface de comunica¢éo bluetooth, conforme especificacbes

técnicas no anexo Il
o Impressora térmica direta com interface de comunicacdo bluetooth, conforme especificagbes

técnicas no anexo Il.
e Bobina de papel termossensivel com comprimento 235 mm, largura 111 mm, composta em 02 j
(duas) partes, sendo o canhoto com comprimento 45 mm e largura 111 mm, gramatura de 82 gr/m2,
com serrilhamento, conforme modelo anexo VI, do Contrato que a este integra, sujeito a alteracdes

quando necessério. A impressdo devera obedecer aos Padroes da FEBRABAN e ser previament( \_}

aprovada pela CESAN a cada renovagéo do lote de bobinas.
e  Aplicativo para leitura dos hidrometros e atualizacdo cadastral que permita o acompanhamento

“online” da execugdo dos servicos.
e Mio de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial, definido conforme tabela do

Sinduscon, para os agentes comerciais.
e Mio de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial pleno, definido conforme tabela do

Sinduscon, para os monitores de campo.
e  Encargos sociais.
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¢  Seguro de vida, vale transporte, plano de saude e vale alimentagdo e/ou refeicdo.

¢  Uniformes (calca, jaleco, mochila e camiseta).

e  EPI's (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

e  Telefone celular para o monitor com conta mensal de pacote de dados e voz.

e Conta mensal de pacote de dados e voz para os coletores de dados dos agentes comerciais.
e  Mapa impresso da Rota de leitura atualizado

° BDI

4. CRITERIO DE MEDICAO

Medido em unidades, o servico sera considerado apto para medicdo quando executado em

conformidade com o exposto nas condigbes gerais de execugdo e contrato.
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ITEM: 04

CODIGO: 6990002777

DESCRIGCAOQ: Atualizacdo socioecondmica e cadastral
UNIDADE: UN

1. DESCRICAO DO SERVICO

A CONTRATADA se obriga a executar o servico de atualizagdo socioecondmica e cadastral do cliente,
atualizacio cadastral do imével e da ligagdo. Consiste na coleta de dados do cliente, do endereco da
ligacdo, tipo de ligacdo para efeito de faturamento e dados para conhecimento do mercado (ramo de
atividade, quantidade de ocupantes e outros).

Dados do cliente: nome, CPF, RG, data de nascimento, nome da mde, telefone residencial, telefone
comercial e celular, e-mail, escolaridade, relagdo do cliente com o imével, tempo de moradia e outros.

Dados da ligacdo: categoria de uso, ramo de atividade, tipo de ligagdo (TL), quantidade de economias,
fotos das situaces encontradas, se possui lacre e numero do lacre, existéncia de cavalete multiplo e sua
guantidade, e outros.

Dados do imével: quantidade de moradores (adultos, criangas e idosos), quantos trabalham fora,
quantidade de animais, piscina, acesso a leitura, caixa d’agua e capacidade, coordenada GPS, existéncia
de medigdo individualizada particular, CEP, se possui caixa de correspondéncia, abastecimento por fonte
alternativa e tipo de abastecimento e outros.

Dados gerais: data da realizacio da pesquisa, campo observacdo caso o cliente queira fazer alguma
manifestacao.

O servico serd executado conforme critérios definidos pela CESAN em todas as ligagdes que necessitem
que atualizagdo de dados. A contratada deverd garantir que os quantitativos de servicos de atualizagdo
socioecondmica e cadastral demandados pela CESAN sejam atendidos integralmente no prazo
estipulado. O fluxo de atendimento e devolugdo desse servico e apresentado no anexo VI deste

contrato.
2. CONDICOES DE EXECUCI\O

Os servigos serdo dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:

e Atualizagdo do cadastro do cliente, nome completo, data de nascimento, CPF {conforme RFB),
nome da mie, telefone e documento de identificagdo. Todos os documentos e comprovantes com
cbpia/imagem;

e Numero de telefone para contato.

e Atualizacdo do endereco;

e Atualizacio do cadastro imobilidrio, informando todos os dados para a composicdo da categoria do
imével, o nimero de unidades de consumo por categoria e da atividade principal;

e Digitacdo das informagdes do formuldrio contendo os dados dos clientes em planilha Excel ou
lancamento em sistema préprio, separada por municipio.

e Devolucgdo do arquivo/formulario com o servigo executado a CESAN no prazo previsto.

e Disponibilizagdo da informagdo (com imagem/cépia dos documentos) no Sistema de
Acompanhamento de Leitura.

|
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3. COMPONENTES DO CUSTO

A composigdo de custo unitario inclui:

e Locacdo de veiculo tipo van com no minimo 12 (doze) lugares com no mdaximo dois anos de uso

contados a partir da assinatura do contrato, incluindo todos os custos vinculados como: combustivel,

manutencgdo preventiva e corretiva, motorista, licenciamentos, seguro etc.

e Todas as ferramentas e equipamentos necessarios a execucdo do servico conforme relacionado no

item G - Ferramentas e equipamentos do Anexo “Condi¢Ges Gerais de Execugdo”.

e (Coletor de dados com comunicagdo de dados e voz, GPS integrado, acesso a internet, camera

fotografica com resolugdo minima de 5.0 Megapixels e interface de comunicac¢io bluetooth, conforme

especificagbes técnicas no anexo Il

e  Aplicativo para leitura dos hidrdmetros e atualizagdo cadastral que permita o acompanhamento

“online” da execucdo dos servigos.

e Maio de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldario para oficial, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os agentes comerciais.

e Mado de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial pleno, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os monitores de campo.

e  Encargos sociais.

e  Seguro de vida, vale transporte, plano de salde e vale alimentacio e/ou refeicio.

¢ Uniformes (calga, jaleco, mochila e camiseta).

e  EPI's (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

e Telefone celular para o monitor com conta mensal de pacote de dados e voz.

e  Conta mensal de pacote de dados e voz para os coletores de dados dos agentes comerciais.

e  Mapa impresso da Rota de leitura atualizado

e  Formulario impresso para atualizagdo socioecon6mica e cadastral

° BDI

4. CRITERIO DE MEDICAO

Medido em unidades, o servico sera considerado apto para medicdo quando executado em
conformidade com o exposto nas condigdes gerais de execucdo e contrato.
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ITEM: 05

CODIGO: 6990002778

DESCRICAO: Leitura do hidrometro através de dispositivo mével, sem emissio e entrega de conta para
ciclos especiais

UNIDADE: UN

1. DESCRIGAO DO SERVICO

Consiste em executar a leitura do hidrometro no local de instalagdo, sempre que possivel na presenca
do cliente (agente tera que chama-lo para acompanhar a leitura), obedecendo ao roteiro de ciclo e
sequéncia, registrando os dados no dispositivo movel. Para tanto devera confirmar se o enderecamento
registrado no visor corresponde ao imével, verificar necessidade de atualizagdo cadastral confrontando
com os dados apresentados na fatura e verificar a existéncia de anormalidade. Em caso de
impossibilidade de execucdo da leitura, além do registro de cédigo de anormalidade a atividade prevé a
entrega de mala direta alertando o usudrio sobre o problema constatado. Quando o agente verificar no
visor do dispositivo mével, mensagem comunicando qualquer ocorréncia, as a¢Bes correspondentes
deverdo ser adotadas de imediato conforme definicdes da CESAN. Atualmente os ciclos 60 e 80 sdo
considerados ciclos especiais e estdo distribuidos nas localidades descritas nas CONDICOES GERAIS DE
EXECUCAOQ. Os agentes comerciais deverdo utilizar motocicletas para deslocamento durante a execugdo
do servigo a fim de otimizar seu tempo de trabalho.

2. CONDICOES DE EXECUCAO

Os servicos serdo dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:

e Leitura executada no dia definido no cronograma de leitura;

e Hidrémetro lido e langado no dispositivo mével;

e Envio de justificativa, em caso da necessidade de langamento de ocorréncia de leitura;

e Lancamento das ocorréncias, conforme tabela anexa, em caso de impossibilidade de leitura;

e Anélise do consumo e orientagdo para os testes de identificagdo de anormalidade de consumo;

e Entrega da mala direta, quando houver, inclusive mala direta nominal com informacdo de padrdo de
qualidade de agua.

e Disponibilizagdo da informagdo no Sistema de acompanhamento de leitura;

e Devolucio do servigo executado a CESAN no prazo previsto.

3. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitdrio inclui:

e Veijculo tipo motocicleta com no méaximo dois anos de fabricacdo, incluindo todos os custos
vinculados como: combustivel, manutencgio preventiva e corretiva, licenciamentos, seguro etc.

e Todas as ferramentas e equipamentos necessarios a execu¢do do servigo conforme relacionado no
item G - Ferramentas e equipamentos do anexo “Condigdes Gerais de Execucdo”.

e Coletor de dados de comunicagdo de dados e voz, equipado com camera fotografica com resolucao
minima de 5.0 Megapixels, conforme especificagdes técnicas no anexo |l.

e  Aplicativo para leitura dos hidrémetros e sistema de acompanhamento “online”.

e Mio de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os agentes comerciais.

e  Encargos sociais.
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e  Seguro de vida, vale transporte, plano de sadde e vale alimentacéo e/ou refeicdo.

e  Uniformes (calca, jaleco e camiseta).

e EPI's {luvas de borracha, botina e capa de chuva).

e Conta mensal de pacote de dados e voz para os coletores de dados dos agentes comerciais.
e Mapa impresso da Rota de leitura atualizado

° BDI

4, CRITERIO DE MEDICAO

Medido em unidades, o servico serd considerado apto para medi¢do quando executado em
conformidade com o exposto nas condicfes gerais de execugdo e contrato.
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ITEM: 06

CODIGO: 6990002779

DESCRICAO: Identificagdo de ligagdo de dgua e/ou esgoto ndo cadastrada
UNIDADE: UN

1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste em identificar o imdvel conectado a rede de dgua e/ou esgoto, que ndo consta no cadastrado
de clientes da CESAN. Somente sera aceito um registro por localizagdo geografica. Para o pagamento do
servico sera necessaria a confirmagdo dos dados pela FISCALIZACAQ da CESAN.

2. CONDICOES DE EXECUCAO

Os servicos serdo dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:

e Identificacdo de imdvel que esta fazendo uso da dgua da CESAN e/ou conectado a rede de esgoto e
que n3o consta no cadastro de clientes da CESAN.

e Disponibilizagdo da informacdo no Sistema de Acompanhamento de Leitura, informando a
localizacdo geografica (latitude e longitude), e registro de imagens do local (fotos da fachada) para
confirmar a localizagdo.

e Devolucdo do arquivo com o servigo executado a CESAN no prazo previsto.

¢ Confirmacdo pela fiscalizagdo da procedéncia da informacdo.

3. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitdrio inclui:

o Locacdo de veiculo tipo van com no minimo 12 (doze) lugares com no maximo dois anos de uso

contados a partir da assinatura do contrato, incluindo todos os custos vinculados como: combustivel,

manutencio preventiva e corretiva, motorista, licenciamentos, seguro etc.

e Todas as ferramentas e equipamentos necessarios a execugdo do servigco conforme relacionado no

item G - Ferramentas e equipamentos do anexo “CondigGes Gerais de Execugdo”.

s Coletor de dados com comunicacio de dados e voz, GPS integrado, camera fotografica com

resolucdo minima de 5.0 Megapixels e interface de comunicagéo bluetooth, conforme especificagdes

técnicas no anexo Il

e  Aplicativo para leitura dos hidrometros e atualizagdo cadastral que permita o acompanhamento

“online” da execugdo dos servigos.

e Mio de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial, definido conforme tabela do
Sinduscon, para 0s agentes comerciais.

e  M3o de obra equivalente a 1 (um) vezes o saldrio para oficial pleno, definido conforme tabela do
Sinduscon, para os monitores de campo.

e  Encargos sociais.

e  Seguro de vida, vale transporte, plano de salde e vale alimentagdo e/ou refeigdo.

e  Uniformes (calga, jaleco, mochila e camiseta).

e EPI's (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

e Telefone celular para o monitor com conta mensal de pacote de dados e voz.

e Conta mensal de pacote de dados e voz para os coletores de dados dos agentes comerciais. '
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e Mapa impresso da Rota de leitura atualizado

® BDI




4. CRITERIO DE MEDICAO

Medido em unidades, o servico serd considerado apto para medicdo quando executado em
conformidade com o exposto nas condicdes gerais de execucdo e contrato. Somente serd aceito um

registro por localizagdo geografica e para o pagamento do servico serd necessdria a confirmagdo dos
dados pela FISCALIZAGAQ da CESAN.
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ITEM: 07

CODIGO: 6990002780

DESCRICAO: Servigos de Coordenagio do Contrato
UNIDADE: UN x MES

1.

DESCRICAO DO SERVICO

Consiste na disponibilizacdo de técnico com nivel superior, completo ou em andamento, para exercer a
funcdo de coordenador do contrato, respondendo como responsavel técnico pela execugdo de todos os
servicos do contrato e como preposto da CONTRATADA junto a CESAN. Devera ainda estar habilitado
para dirigir veiculos e ter experiéncia profissional minima de 02 (dois) anos na execucdo dos servicos
especificos do contrato. Cabe a este profissional todo trabalho de gestdo dos demais profissionais e
atividades do contrato.

2.

COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitario inclui:

3.

Mo de obra de 01 {um) coordenador

Locagdo de automovel de 1000 cilindradas com no maximo dois anos de uso contados a partir da
assinatura do contrato, incluindo todos os custos vinculados como: combustivel, manutencao
preventiva e corretiva, licenciamentos, seguro etc.

Encargos sociais e BDI.

Uniformes (calca, jaleco, mochila e camiseta).

EPI’s (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

Seguro de vida

Vale alimentagao.

Vale transporte.

Plano de satde.

CRITERIO DE MEDICAO

O servico medido em unidade més ou fragdo (Més).
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ITEM: 08

CODIGO: 6990002781

DESCRICAO: Servicos de supervisdo
UNIDADE: UN x MES

1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste na disponibilizacdo de profissional de nivel médio para supervisdo de servicos de campo, com
habilitacio para dirigir veiculos, para exercer a fungdo de supervisdo de todos os grupos de servigos do
contrato. Cabe também a este gerar os Relatérios do sistema dispositivo mdvel, para fins de analise do
desempenho dos agentes comerciais; prestar assisténcia as equipes de campo, auxiliando na tomada de
decisdo; auxiliar o coordenador do contrato nos servigos de gestdo; planejar e executar os treinamentos
necessarios as equipes; analisar as reclamagfes recebidas e proceder com as correcSes necessarias;
acompanhar indicadores dos agentes comerciais; realizar feedbacks de melhoria sobre as respectivas
monitorias e produtividade; atualizar a equipe quanto a alteracGes de novos servigos; garantir o perfeito
funcionamento dos servicos utilizado por sua equipe; atualizacdo das fotografias dos funcionérios no
site da contratada; atualizar os sistemas de controle e relatérios de produtividade; garantir que sua
equipe tenha pleno conhecimento das ferramentas e sistemas de trabalho.

2. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitario inclui:

e  Mao de obra 01 (um) supervisor.

e Locacdo de automovel de 1000 cilindradas com no maximo dois anos de uso contados a partir da
assinatura do contrato incluindo todos os custos vinculados como: combustivel, manutengao
preventiva e corretiva, licenciamentos, seguro etc.

e  Encargos sociais e BDI.

e  Uniformes (calga, jaleco, mochila e camiseta).

e  EPI's (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

e  Seguro de vida.

e Vale alimentacdo.

e  Vale transporte.

e  Plano de salde.

3. CRITERIO DE MEDICAO

0 servico medido em unidade més ou fragdo (Més).
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ITEM: 09

CODIGO: 6990002782

DESCRICAO: Programacio de servigos
UNIDADE: UN x MES

1.

DESCRICAO DO SERVICO

A func¢do Programacdo tem por objetivo dotar o sistema de uma programagao e distribui¢do de servigos
eficaz, de acordo com cronogramas especificos, através da preparacdo da carga de servigos via
microcomputador, que consiste na recepgdo, conversdo, transmissdo, a preparacdo de material de
apoio e atendimento, prestando informacdes e esclarecimentos quanto a execugdo de servigos de
campo. Confeccionar ou alterar os mapas de roteiros dos Agentes Comerciais. Ademais, cabe também
ao programador de servicos acompanhar a execucdo do servico no Sistema de Acompanhamento de

Leitura, corrigindo possiveis falhas na execugdo do servigo.

2.

COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitdrio inclui:

3.

0O servico medido em unidade més ou fragdo (Més).

Méo de obra de 01 (um) técnico.

Encargos sociais e BDI.

Uniformes (calga, jaleco, mochila e camiseta).
Seguro de vida

Vale alimentacdo.

Vale transporte.

Plano de saude.

CRITERIO DE MEDICAO
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ITEM: 10

CODIGO: 6990002783

DESCRICAO: Revisdo e inspec¢io de qualidade de servigo
UNIDADE: UN x MES

1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste na disponibilizacdo de profissional de nivel médio, com habilitagdo para conduzir motocicletas,
para realizar o acompanhamento da execugdo dos servigos através do sistema de acompanhamento de
leitura, informando possiveis erros durante a execucdo dos servigos; realizar auditorias de averiguacao
de qualidade dos servigos executados, inclusive quanto a satisfagdo do cliente; e verificar possiveis
causas das anormalidades de consumo in loco sempre que necessario e solicitado pela CESAN;

2. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitario inclui:

e Ma3o de obra 01 (um) técnico.

e Veiculo tipo motocicleta com no mdaximo dois anos de fabricacdo, incluindo todos os custos
vinculados como: combustivel, manutengdo preventiva e corretiva, licenciamentos, seguro etc.

e  Encargos sociais e BDI.

e  Uniformes (calga, jaleco, mochila e camiseta).

e  EPI's (luvas de borracha, botina e capa de chuva).

e  Seguro de vida.

e Vale alimentacdo e vale transporte.

e Plano de satde.

3. CRITERIO DE MEDICAO

O servigo medido em unidade més ou fragdo (Més).
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ITEM: 11

CODIGO: 6990002784

DESCRICAO: Base operacional na Grande Vitéria
UNIDADE: UN x MES

1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste na disponibilizacdo de uma base operacional na Grande Vitéria, que devera estar localizada em
um dos municipios de abrangéncia do contrato, dotada de escritéric mobiliado com: computadores,
meios de comunicacdo de dados e voz, acesso a internet e aplicativo para gestdo dos servigos, para
atender ao coordenador do contrato, 01 (um) supervisores, 02 (dois) programadores de servico e 02
(dois) revisores/inspetores da qualidade, monitores e agentes comerciais. A base devera ser utilizada
exclusivamente para atender ao objeto do contrato.

2. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitdrio inclui:

e  Aluguel

e Despesas com servicos publicos (dgua, energia etc.).

e  Material de consumo, mdveis e despesas de manutencgao.

e Computadores e impressoras com softwares originais.

e  Aplicativo para gestdo dos servigos.

e Celular como meio de comunica¢do de dados e voz, equipado com camera fotogréfica com
resolucdo minima de 5.0 Megapixels para toda equipe da infraestrutura.

e Telefonia fixa e internet.

e Site da empresa

e Hospedagem para o site

e BDI

3. CRITERIO DE MEDICAO

O servico medido em unidade més ou fragdo (Més).

f
(—

/,
A




ITEM: 12

CcODIGO: 6990002785

DESCRICAO: Base operacional no Interior
UNIDADE: UN x MES

1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste na disponibilizagdo de uma base operacional no Interior, que deverd estar localizada em um
dos municipios de abrangéncia do contrato, dotada de escritdrio mobiliado, com computador, meios de
comunicacdo de dados e voz, acesso a internet, para atender ao supervisor, monitores e agentes
comerciais. A base deverd ser utilizada exclusivamente para atender ao objeto do contrato. Devera
existir uma base operacional em cada uma das Divisdes no Interior (Sul e Litoranea).

2. COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitario inclui:

e  Aluguel.

e  Despesas com servicos publicos (dgua, energia etc.).

e  Material de consumo, mdveis e despesas de manutencgao.
e Computadores e impressoras com softwares originais.

e  Telefonia fixa e internet.

° BDI

3. CRITERIO DE MEDICAO

0 servico medido em unidade més ou fragdo (Més).
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ITEM: 13

CODIGO: 6990002786

DESCRICAO: Técnico de atualizagdo cadastral
UNIDADE: UN x MES

1.

DESCRIGAO DO SERVICO

Consiste na disponibilizacdo de profissional de nivel médio, para realizar o acompanhamento da
execucdo dos servicos de atualizacdo cadastral, preparando os servigos que serdo executados e
recebendo os dados de campo. Esse profissional sera responsavel pela conferéncia das informacges,
digitacdo e tabulacdo dos dados, separacio dos comprovantes (documentagdo) e envio de todas
informagdes para a CESAN.

2.

COMPONENTES DO CUSTO

A composicdo de custo unitario inclui:

3.

0 servico medido em unidade més ou fragdo (Més).

Mo de obra 01 (um) técnico.

Encargos sociais e BDI.

Uniformes (calca, jaleco, mochila e camiseta).
Seguro de vida.

Vale alimentacdo e vale transporte.

Plano de saude.

CRITERIO DE MEDICAO



ANEXO IV
CONDIGOES DE FORNECIMENTO, ARMAZENAMENTO E
ESTOCAGEM DE MATERIAIS PELA CONTRATADA

1. CONDIGOES DE FORNECIMENTO DOS MATERIAIS PELA CONTRATADA

° Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir o Atestado de Conformidade
Técnica (ACT), valido, emitido pela SABESP e obedecer as Normas, Especificagdes e Métodos de
Ensaios da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas em sua revisao mais atualizada), quando
aplicavel, salvo quando a CESAN apresentar normas proprias ou de terceiros.

° Quando a CONTRATADA adquire material, deve a mesma solicitar apresentacdo do ACT aos seus
fornecedores. (Em caso de dlvidas pode solicitar apoio & Divisdo de Suprimentos pelo tel.: (27) 2127-
5424 ou e-mail: ni.material@cesan.com.br para tais confirmagoes).

e Os materiais fornecidos pela CONTRATADA deverdo conter de forma indelével a marca do seu
fabricante, rastreabilidade e marcagdes conforme normas técnicas aplicaveis.

e A aceitacdo dos materiais a serem utilizados nos respectivos servicos estara condicionada a inspegéo
que devera ser feita pela unidade gerenciadora do CONTRATO, ou a critério da CESAN, por equipe
técnica propria, por técnicos por ela especialmente designados ou por técnicos da empresa SABESP,
tanto nas instalagdes do fornecedor, quanto no local de destino.

e A CESAN, guando solicitada, fornecerd as especificagbes técnicas necessarias para materiais a
serem utilizados nos servigos, através da unidade gerenciadora do CONTRATO.

o A CESAN podera solicitar & CONTRATADA os Certificados dos Testes de Ensaios por tipo de
material/fabricante, emitidos por laboratorios credenciados pelo INMETRO aptos a realizagao destes, ou
indicados pela CESAN e sem 6nus para a mesma, tais como:

e |PT (Instituto Pesquisa Tecnoldgica);
e Falcdo Bauer;
e Qutras submetidas a aprovagéo da CESAN.
® Todos os materiais aplicados na execugdo dos servigcos deverdo ser novos. Em nenhuma hipotese

serao aceitos materiais e equipamentos reaproveitados, com data de validade vencida ou com data de
fabricacao em ndo conformidade com as normas vigentes.

2 ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM DE MATERIAIS

® Todo material destinado aos servigos deverd ser estocado de forma adequada, visando a manter
inalteradas suas caracteristicas construtivas e operacionais.

. A fiscalizacao tera livre acesso as areas da CONTRATADA para inspecionar as instalagdes de
armazenamento e estocagem dos materiais.
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ANEXOV
NORMAS E INSTRUGOES

» REGRAS BASICAS DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO PARA CONTRATADAS
EM OBRAS E SERVICOS

> DECRETO N- 2460-R, DE 05 DE FEVEREIRO DE 2010 — CUMPRIMENTO A LEI DE
EXECUCAO PENA - ABSORGAO DA MAO DE OBRA ADVINDA DO SISTEMA
PRISIONAL

R~
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ANEXO VI
RELAGAO DE MODELOS

MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA
MODELO TERMO DE COMPROMISSO
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DECRETO N° 2460-R

MODELO DECLARACAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE ANTECIPAGAO DE PRAZO DE PAGAMENTO

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AS CONDIGOES PARA FORNECIMENTO
DE MATERIAIS

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE
MODELO DE FATURA/NOTIFICAGAO

TABELA DE OCORRENCIA DE LEITURA
FLUXOGRAMA DE ATUALIZAGAO CADASTRAL

PADRONIZAGAO VISUAL
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MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA

(Utilizar papel timbrado do banco)

CARTA DE FIANCA N° VALOR: R$

AFIANCADA: Nome, Endereco, Qualificacdo, CGC.

BENEFICIARIA: COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

Pelo presente instrumento, o Banco................. LCONPY e, 0% e vemnnn , com
sede eM.cciiiriieennnn. , € por seus representantes legais infra-assinados, se declara fiador e
principal pagador, em carater irrevogavel e irretratavel, da firma................ (nome da afiancada),
estabelecida a.............. , até o valor maximo de R$ ........... (......), devidamente atualizado com
base no Contrato n° 092/2015, com a finalidade de garantir a fiel, completa, cabal e perfeita
execugdo do CONTRATO n°......... , a ser celebrado entre a empresa afiancada e a
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN (C.N.PJ N°
28.151.363/0001-47) tendo por objeto o especificado na CLAUSULA PRIMEIRA DO
CONTRATO.

A presente garantia, obedecido o limite acima especificado, abrange toda e qualquer quantia
imputavel a afiancada, inclusive o pagamento de multas, juros, honorarios de advogado, clausula
penal, custas, despesas judiciais e outras penalidades cabiveis contra a afiangada.

Obriga-se o fiador, independentemente de interferéncia ou autorizagéo da afiangada, a depositar
no Banco do Estado do Espirito Santo - BANESTES, Agéncia Central, em nome da
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN, no prazo improrrogavel de
03 (trés) dias contados a partir do recebimento da comunicagao escrita contendo mencgao as
clausulas contratuais descumpridas pela empresa afiancada, as importéncias que tiverem de ser
pagas em decorréncia do aludido descumprimento, até o limite maximo estabelecido na presente

Carta de Fianga.

O fiador declara, outrossim, que renuncia expressamente aos beneficios dos artigos 366, 827,
835, 837 e 838 da Lei n° 10406/2002 — CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

O prazo de validade da presente fianga é de ............ (por extenso) dias, contado da data de sua
emisséo. (vide observacao letra "d").

O nao cumprimento das obrigagbes assumidas na presente Carta de Fianca sujeitard o fiador a
multa, meramente compensatéria de 2% (dois por cento) do valor da presente, corrigido /

monetariamente, sem prejuizo das demais sancgdes legalmente previstas.

Os signatarios deste instrumento declaram, sob as penas da lei que: C_f—’

| - Estao estatutariamente autorizados a assinar e com poderes para obrigar este Banco a tal
responsabilidade e regularmente autorizado a prestar garantias desta natureza, por forca do

disposto em determinagdes administrativas internas; % )
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Il - a presente Fianca acha-se devidamente contabilizada, satisfazendo todas as exigéncias da
legislacdo, especialmente bancaria, regulamentagoes e determinagdes do Banco Central do
Brasil, aplicaveis a espécie;

Ill - o valor da presente Fianga se contém dentro dos limites permitidos por pelo Banco Central
do Brasil, sendo que nesta data, o Patrimbnio Liquido deste Banco é de R$
(por extenso), compativel com o volume de fiangas emitidas até a

presente data;

IV - o Banco Fiador acha-se devidamente autorizado a expedir Carta de Fianga, nao havendo
nenhuma restricdo atual & sua emissao.

Fica eleito o Foro de Vitdria, Estado do Espirito Santo, para dirimir quaisquer ddvidas suscitadas
com relagao a presente Carta de Fiancga.

Local e Data
Nome do Banco

Nomes dos Signatarios

Testemunhas

OBSERVACOES:
a- Reconhecer as firmas dos representantes do fiador;
b - registrar no Cartério de Titulos e Documentos;

c- as assinaturas das testemunhas (acrescentar os respectivos numeros de identidade e
nomes legiveis);

d- o prazo minimo de validade da Carta de Fianga corresponderd ao prazo global do
CONTRATO, nos termos do que dispde o ltem 6 das CONDIGOES ESPECIFICAS DO
CONTRATO, acrescido de 90 (noventa) dias, conforme dispde o §3° do art.73 da Lei
8.666/93.

46



MODELO TERMO DE COMPROMISSO

LOCAL E DATA.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: Contrato — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE MEDIDORES
COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E RESPECTIVAS
NOTIFICACOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA, ENTREGA DE SEGUNDA
VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA ANALISE, ATUALIZACAO
SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE
DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS,
IDENTIFICACAO DE AGUA E/OU ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO
CLIENTE, PARA TODAS AS LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO QUE A CESAN
PRESTA SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E
NO FUTURO, OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS.

Eu, (nome do profissional).........cccceuvienneen. , declaro estar ciente e de acordo com a minha
indicagdo pela empresa (razdo social) para integrar a equipe técnica que se responsabilizara

pela execugao dos trabalhos objeto da licitagao em referéncia.

---------------------------------------------------------------

Profissional

(nome e assinatura) @

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura) {




MODELO DE DECLARAGAO DE
CUMPRIMENTO DO DECRETO N° 2460-R

LOCAL E DATA.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

REF.: Contrato — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE MEDIDORES
COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E RESPECTIVAS
NOTIFICACOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA, ENTREGA DE SEGUNDA
VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA ANALISE, ATUALIZACAO
SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE
DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS,
IDENTIFICACAO DE AGUA E/OU ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO
CLIENTE, PARA TODAS AS LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO QUE A CESAN
PRESTA SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E
NO FUTURO, OBSERVADOS 0S LIMITES LEGAIS.

............................................... , inscrito no CNPJ n°................., por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a)........cccicieivnirieirerniinnniens , portador(a) da Carteira de Identidade
3 R e do CPF N® oo , DECLARA estar ciente do DECRETO N°

2460-R, de 05 de fevereiro de 2010, que dara cumprimento a Lei de Execucdo Penal e
disciplina a organizacgao e funcionamento da Administragao Publica, para fins de absorgao da
mao-de-obra advinda do sistema prisional; que irda disponibilizar em seu quadro de
pessoal esta mao-de-obra e se responsabilizara pela aplicabilidade da legislacdo e

execucao dos SERVICOS objeto da licitagao em referéncia.

..............................................................

Empresa (responsavel - nome
cargo e assinatura)
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MODELO DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: Contrato — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE MEDIDORES
COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E RESPECTIVAS
NOTIFICACOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA, ENTREGA DE SEGUNDA
VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA ANALISE, ATUALIZAGAO
SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE
DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS,
IDENTIFICACAO DE AGUA E/OU ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO
CLIENTE, PARA TODAS AS LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO QUE A CESAN
PRESTA SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E
NO FUTURO, OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS.

............................................... , inscrito no CNPJ n°............, por intermédio de seu
representante legal, 0(a) Sr(@).....ccceenieiviiiininincnnn , portador(a) da Carteira de Identidade
N eeeer s 8:d0 BPE N2 st , DECLARA, para fins do disposto no inciso V

do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de

outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. ,{

7
"\

Ressalva (opcional): emprega menor(es), a partir de quatorze anos, na condicao
aprendiz(es).




MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE ANTECIPACAO
DE PRAZO DE PAGAMENTO

DADOS DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

NO VIGENCIA: / / A / /

OBJETO:

CONDIGOES ORIGINAIS DE PAGAMENTO:!

REPRESENTANTE LEGAL NO INSTRUMENTO:

DADOS DO TiTULO A ALTERAR O PRAZO DE PAGAMENTO

N° NOTA FISCAL: EMISSAQ: / / VALOR DE FACE: R$

DATA PROGRAMADA PGTO: / / VALOR LiQUIDO PAGTO: R$

ALTERACAO A SER PROCEDIDA

NOVA DATA DE PAGTO: / / N° DE DIAS ANTECIPADOS: ( )

VALOR A SER PAGO: R$ ( )

MEMORIA DE CALCULO: D = N X (I/30)X N

N =R$ i = % M= dias d= R$

Pelo presente Termo, por um lado a CESAN, representada por seu Gerente Financeiro e Contabil/ Diviséo
de Financas da CESAN e por outro a CONTRATADA representada
pelo Sr. , ha qualidade de
tem entre si ajustada a ALTERACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO
do titulo acima identificado, ficando acordado que para os demais titulos permanecem aa condigbes de

pagamento pactuadas no Contrato original, atendendo o presente, quando necesséario a formalidade legal
de Termo Aditivo.

Com o recebimento do valor apurado, a CONTRATADA da quitacdo geral e irrestrita ao titulo acima
identificado.

Vitoria, de de 200 .

Representante da CESAN Representante Legal da CONTRATADA
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MODELO DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AS CONDIGCOES PARA
FORNECIMENTO DE MATERIAIS

LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: Contrato — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE MEDIDORES
COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E RESPECTIVAS
NOTIFICACOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA, ENTREGA DE SEGUNDA
VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA ANALISE, ATUALIZACAO
SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE
DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS,
IDENTIFICACAO DE AGUA E/OU ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO
CLIENTE, PARA TODAS AS LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO QUE A CESAN
PRESTA SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E
NO FUTURO, OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS.

Em atendimento & determinacdo do Contrato n° 092/2015 da CESAN, declaramos que no
caso de fornecimento de materiais iremos adquirir somente materiais que estejam de acordo
com as normas e especificagbes da CESAN, inclusive quando a CESAN exigir que os
materiais possuam Atestado de Conformidade Técnica SABESP.

Declaramos ainda que submeteremos as aquisigdes a aprovacao da unidade gerenciadora do
CONTRATO para verificagdo do atendimento as exigéncias estabelecidas.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragéo para que produza seus efeitos de direito.
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MODELO DE DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

LOCAL E DATA

REF.: Contrato — CESAN

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE LEITURA DE MEDIDORES
COM FATURAMENTO, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DA CONTA E RESPECTIVAS
NOTIFICACOES E/OU COMUNICADOS DECORRENTES DA LEITURA, ENTREGA DE SEGUNDA
VIA DA CONTA E ENTREGA DE CONTA RETIDA PARA ANALISE, ATUALIZACAO
SOCIOECONOMICA E CADASTRAL, LEITURA DO HIDROMETRO ATRAVES DE COLETOR DE
DADOS, SEM EMISSAO E ENTREGA DE CONTA PARA CLIENTES DE CICLOS ESPECIAIS,
IDENTIFICACAO DE AGUA E/OU ESGOTO NAO CADASTRADA, E ATENDIMENTO AO
CLIENTE, PARA TODAS AS LOCALIDADES DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO QUE A CESAN
PRESTA SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, NO PRESENTE E
NO FUTURO, OBSERVADOS OS LIMITES LEGAIS.

............................................... , inscrito no CNPJ n°..............., por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@).......cccoevviniiiiinnieininne , portador(a) da Carteira de Identidade
N srsamnmsisamininss 6 e UPF 0° sewmsimuins , DECLARA, que nao sera divulgada a

natureza ou o conteudo de quaisquer informagdes de propriedade do CESAN, ou
custodiadas pelo mesmo, em seus ambientes de atuagio, a qual tenha acesso, salvo sob
autorizacdo formal e expressa do responsavel pela informagdo, e reafirmo meu

compromisso na guarda, manuseio ou utilizacao criteriosos destas informacdes.

Este compromisso subsistira mesmo apds a extingdo do vinculo entre as partes, pelos prazos
previstos na legislacao vigente.

Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) pela Proponente
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MODELO DE FATURA/NOTIFICACAO — FRENTE
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MODELO DE FATURA/NOTIFICAGCAO - VERSO

COMPROMISSO DUVIDAS SOBRE G CONSUMO?

Anute a leitura do hidrdmetro e informe & CESAN
SGMENTE 05 NOMERDS PRETOS

(O] CLILLL]

Hurn) m&lro cibico & igual a 1.00(} litros (mil litros)
e CONTATOS
Ligue 115 e fale com a CESAN

www.cesan.com.br
Conhega mais a sobre a qualidade da 4gua entregue na sua residéncia através
do site wwav.cesan.com.br ou pelo e-mail qualidadedaagua@cesan.com.br

A dgua da CESAN passa por um rigoroso tratamento, atendendo & legislag@o.
{*}0s padides de qualidade da 4qua {potabilidade) sdo estabelecidos pela
Portaria 231472011 do Ministério da Saide
PARAMEIROS SIGNIFICADOS
TURBIDEZ Caracterlstica que indica o grau de transparéncia da Sgua.
COR APARENTE Caracteristiea gue mede o grau de coloragdo da dgua.

Indita a quantidade de cloto presente na rede de distribuicdo, adicionado no processa
CLORO RESIDUAL LIVRE de desintecgio da dgua.

ESCHERICHIA Indieador microblolbgico utiizado pata medir eventual contaminaclo de dgua por material
cou fecal que pode ou nBo vir 8 veloular micreargenismes que sfetam 2 salde do homem.

Indica a presenga de bacsérias na dgua e, ndo k representa probl
COUFORMES ToTals | Por@ @ sadde. A legislagdo permite  presenga de Colfurmas Tatals (CT) em fungao da
(COLL TOTAIS) poplagio abastecida. Até 20.000 hab s6 & admitido a presenga de CF em spenas 1
’ amostra entre todas coletadas no mis. Acima de 20,000 bab permite-se a presenca de
(T em 5% das amostras coletadas.

TARIFA SOCIAL PARA SERVICO DE AGUA E ESGOTO

Cuem tem cireiln

Economia classiicada como residencial & qua seus moradores sejars beneficisnios o programa Bolsa Famia do Govemo Federal

o0 qua recebam o beneRiciy d Prastacl Contiruads da Assissinela Social - BPC (art 20 da Led N° 8742, de 07T121998), cui

o imdivel esteia localizado no municipio onde o cients § cadastrado no beneficlo & dasce gue atendam a fodas s condigles
esabeiacidas pela CESAN.

l O e precisa ser apresentado I

1 - Watricuts do imbvel na CESAN,

2-CPF e Careira de Identidade ou, na inaxisténcia desta, outro dotuments oficial de Ientfizagio com foto]

3- Cartlio do Beneficio do programa Bolsa Famifia ou Cartio de Beneficio de Prestagio Continua- BPC ¢

respectols) comprosentefs) de recebimentn do benefico,

4-D que faa a vinculagio entrs ¢ imdvel @ 0 benaficilo do progranta.

ARS|-Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico & Infraestrulura Vidria do Espirilo Sanlo
www.arsi.es.gov.br ou telefone: 0800 280 B0O8O.

ATENCAQ - Esta Nota Fiscal nfo quita débitos anteriores
Pagamento efetuado apds o vencimento sofrerd acréscimos de multa e juros de mora
cobrados em Nota Fiscal futura estando, ainda, o imével sijeito ao corte do fornecimento
de &gua, de acordo com o Regulamento de Servigos da CESAN,

Autentlcagio Mecdnica

worarasy - -

e{URdI opleapualay

CESAN [©=

qualidade em saneamento
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TABELA DE OCORRENCIAS DE LEITURA

cODIGO DESCRICAO
03 Hidrémetro Retirado
04 Hidrémetro Parado
05 Hidrémetro Soterrado ou Submerso
06 Hidrometro com Vidro Embacado
07 Imodvel Fechado (sem acesso)
08 Abrigo Trancado
09 Mostrador llegivel
10 Hidrémetro Substituido
11 Hidrémetro com Lacre Violado
12 Hidrémetro Violado
13 Instalagdo Irregular (By-pass/ torneira antes)
14 Hidrémetro Dificil Acesso
15 Hidrémetro Dificil Acesso com Leitura
16 Imével Desabitado
17 Cobranga Consumo Total
18 Agua Cortada
19 Imével Demolido ou em Ruinas
20 Padrio de Hidrémetro ndo Localizado
21 Hidrémetro Depredado
22 Usuario ndo Permitiu a Leitura
23 Imével em Obras
24 Animal Bravo
25 Suspeita de leitura errada
26 Caixa de Protecdo s/ Tampa ou Danificada
27 Hidrometro em ma Posi¢do
28 Hidrémetro Invertido
29 NGmero Hidrémetro Virado para Parede
30 Vazando antes do Padrdo
31 Vazamento no Hidrémetro
32 Vazando no Padrio (antes hidrémetro)
33 Vazando no Padrio (apds hidrdmetro)
34 Caixa Enterrada / Hidrometro Profundo
36 Imével de Veraneio
37 Agua Cortada Violada
38 Agua Suprimida
39 Agua Suprimida Violada
40 Imével sem caixa de Correio
41 Eliminador de Ar instalado
42 Hidrémetro Inclinado — sem necessidade
43 Hidrémetro Inclinado — com necessidade
44 Padrdo Irregular
45 Com olhal-tampa do HD fechado
46 Caixa de correios danificada
47 Utiliza agua de pogo
48 Consumo baixo do minimo

= 0~
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FLUXOGRAMA DE ATUALIZAGAO CADASTRAL

Cignnh et inforRr G
dades pare atuEizar o
cadasto?

AZCHIE QOO B PEFUOTL
@iwmse § amesmo do
Cadaite b CEIAN?

SEE
it

{ecatzagio gasgrafica

imturata preenche Formaetn o
fotagrafa o8 Gocummentas U
envaga fornulinc aadene pan
prERACRE & AERar Copa Bon
SeCmantDs  DRVONVERSS 1O
EIFRENS, D B0 AFENE
D), IECATIRETTE O3 1D

FENms més P

informa so80¢ a GRmpanta 43
CRE3T em amuETar of dados dor |
Sermes prastidepunteo v |
enz 3 abecdagers ajds 6
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a5 $IZOLLVS B8 MNTB

letunsts anvese os Soomuicos
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Se aiakizagie cadiural

B T
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Eaty Sapetadag par
phuncipa
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PADRONIZAGAO VISUAL

Dimensdes dos Adesivos de Identificacao
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CORES PADROES
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IDENTIFICAGAO DOS AUTOMOVEIS
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