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CONTRATO N° CT01942021
PROCESSO N° 2021.008636 B
CONTRATO DE EXECUCAO DE

SERVICOS, QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA QUANTICA EMPRESA DE
CONSULTORIA E SERVICOS LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de
economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro, Ed. BEMGE, Vitdria, ES,
inscrita no C.N.P.J sob n°® 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada pelo
Diretor e Gerente, respectivamente, o Sr. Weydson Ferreira do Nascimento e a Sra. Katilice Mansk Firme e
a empresa QUANTICA EMPRESA DE CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, sediada a SCN Quadra 1
Bloco E n° 50, Ed. Central Park - Sala 311, Asa Norte — Brasilia — DF, CEP 70711-903 inscrita no CNPJ
sob o n° 32.908.188/0001-67, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por Ney
Pereira Villa (representante legal), firmam o presente CONTRATO, instruido no processo administrativo n°
2021.008636, sujeitando-se as contratantes as disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento
de Licitagbes da CESAN, do Cadigo de Conduta e Integridade da CESAN e da Politica de Transagbes com
Partes Relacionadas e Outras Situagbes de Conflito de Interesse da CESAN, disponiveis no site
www.cesan.com.br, da Lei Federal n° 8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n° 618/2012, da Lei
Federal n® 12.846/2013, e do Decreto Estadual n° 3.956-R/2016, que regulamenta, no dmbito do Poder
Executivo Estadual, os dispositivos da Lei Federal n°® 12.846/2013 e da Lei Complementar Estadual de n°
879/2017 e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL a prestagédo de servicos de consultoria
técnica especializada para aplicagdo de Pesquisa de Clima Organizacional.

1.1 Na execugdo dos servicos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condigbes
estabelecidas neste INSTRUMENTO CONTRATUAL, especialmente as obrigagdes constantes da
CLAUSULA DECIMA.

1.2 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os servigos ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, os quais
passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) Proposta Comercial da Quantica, datada de 24/05/2021 e seus anexos.
b) Descritivo de Servigos Cesan (Anexo).

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos deste contrato provém de recursos proprios e
da A-GRH, conforme Conta Razdo n° 400300304 ServTécnicosProf-PJ, Centro de Custo n°
6003304100.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS E DO REGIME DE EXECUGAO

3.1 O valor global para a execugdo dos SERVICOS é de R$ 27.000,00 (vinte e sete mil reais).
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3.2 Os pregos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execugao total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, cobrindo todos os custos de mé&o-de-obra, inclusive
eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigagées provenientes de
Lei, Dissidio, Convengao ou Acordo Coletivo, bem como sentenca judicial.

3.3 Constitui falta grave o ndo pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos
empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da
aplicagéo das sangdes cabiveis.

3.4 A CESAN pagara, pelos servicos contratados e executados, o prego integrante da proposta
aprovada, ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme RLC e
Lei 13.303/2016.

3.5 Of(s) SERVICO(s) sera(ao) contratado(s) pelo regime de empreitada por prego unitario.

3.6  Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estado incluidos:

Materiais em geral, exceto os que serao fornecidos pela CESAN.
Mao-de-obra especializada ou nao;

Transportes e deslocamentos em geral;

Teste dos servigos executados, conforme normas da ABNT;
Limpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho;

Seguros em geral;

Equipamentos e ferramentas necessarios;

Encargos sociais, inclusive os complementares, tais como, uniforme, equipamentos de protecéo
individual, vale transporte, alimentacdo conforme legislacdo, demais obrigacbes previstas em
acordo coletivo vigente e despesas relativas ao cumprimento da NR18 — Condigcdes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo), fiscais, comerciais e tributos de qualquer
natureza, taxa de aprovacao, licenciamento e liberagao de servigos resultantes da execugao dos
SERVICOS;

9. Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugédo dos SERVICOS;

10. BDI composto de:
e Administragao central,
¢ Impostos previstos por lei;
e Lucro.

© N ok Db

OBSERVAGOES:

= Na Composicao de Custos deverdao estar relacionados todos o0s insumos necessarios a
execucao dos SERVICOS, ndo sendo permitida a utilizacdo da unidade “verba” para nenhum
dos insumos.

= Os SERVICOS serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente, exceto para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos no
INSTRUMENTO CONTRATUAL. Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e
feriados e fora do horario normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem
6nus para a CESAN.

= Os pregos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessarias a
execucgao total dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagbes e
anexos contidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, cobrindo todos os custos de mao-de-obra,
inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigagées
provenientes de Lei, Dissidio, Conveng¢dao ou Acordo Coletivo, bem como sentenca
judicial.
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CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DO LOCAL DOS SERVIGOS

4.1 O prazo global de execugdo dos SERVICOS sera de 180 dias corridos contados da data de sua
assinatura.

4.1.1 Prorrogages serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hipoteses previstas nos art. 133
e seguintes do RLC, com as devidas justificativas por escrito.

4.2  Os servigos serao realizados/prestados de forma remota.

CLAUSULA QUINTA - CAUGAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO E SEGUROS
5.1 NAO sera exigida garantia contratual.

SEGUROS

5.2 Nao serdo exigidos seguros, exceto os obrigatdrios por lei.

CLAUSULA SEXTA - CRITERIO DE ACEITABILIDADE, MEDIGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE
PAGAMENTO.

6.1  Critério de aceitabilidade

6.1.1 A aceitabilidade do servigo estd condicionada: a correta execugdo do objeto; ao
acompanhamento e atestado dos servigos pela fiscalizagao.

6.2 Medigoes dos servigos

6.2.1 O pagamento sera efetuado ao final das entregas previstas dentro do escopo de contratacao
dos servigos e conforme Cronograma Fisico-Financeiro.

6.2.2 O periodo de medigéo sera mensal, entre os dias 16 do més anterior a 15 do més corrente, e a
documentacao pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, etc.) devera ser entregue e
protocolada na CESAN, até o dia 25 do més corrente, para pagamento até o dia 16 do més
seguinte.

6.2.3 As notas fiscais protocoladas na CESAN apéds o dia 25 (vinte e cinco) terdo seus pagamentos
postergados por cada dia de atraso na entrega da documentacéo, sem a incidéncia de juros ou
corre¢cao monetaria.

6.2.4 As notas fiscais, depois de conferidas, visadas e processadas serado liberadas para pagamento.

6.2.5 Os pagamentos de notas fiscais de servigo (ou conjunta) ficam condicionados a apresentagao,
pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

I.  CND (ou positiva com feito de negativa) relativos a créditos tributarios federais e a divida
ativa da unido, em todas as medicdes;

Il.  Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medigdes;
Ill.  CND de débitos municipais, do domicilio fiscal do prestador.
6.2.6 Ocorrendo erros na apresentagdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
CONTRATADA para corregdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato

implicara em postergacdo da data do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para
a CESAN.
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6.2.7 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

6.2.8 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pela CESAN na forma
contratual, sofreréo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicagdo ao valor total desta,
embasados no Cdédigo Civil Brasileiro. Os pagamentos das multas de mora serdo efetuadas
pela CESAN em sua Tesouraria, contra apresentagéo de nota de débito contendo o numero do
CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

6.3 Forma de pagamento
6.3.1 Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na pragca de Vitéria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica
Federal, mediante a apresentagdo a CESAN, de notas fiscais, sem emendas ou rasuras,
devidamente aprovadas pela Fiscalizagdao da CESAN.
CLAUSULA SETIMA - FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSIGAO DO CONTRATO

7.1 Os precos serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA - DA DIREGAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

8.1 A direcéo técnica e administrativa dos servicos, objeto deste Contrato, cabe 8 CONTRATADA, a qual
respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeigdo porventura constatada na sua execugéo.

8.2 A omisséo ainda que eventual da fiscalizagao, no desempenho de suas atribuigdes, ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugao dos servigos contratados.

8.3 A CONTRATADA sera representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual dirigira
os trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu nome, nos
assuntos relativos aos servigos contratados.

8.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicio de membro(s) da equipe
técnica, indicada para execugdo dos servigcos, em se tratando de responsavel(is) técnico(s),
o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva capacitacdo técnica de seu(s)
substituto(s) deveréo ser, tempestivamente, submetidos a anadlise e aprovagdo do gestor do
contrato da CESAN.

8.3.2. A capacitacdo técnica do substituto serd analisada e pontuada de acordo com os critérios
estabelecidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, e devera ser, no minimo, igual a do
substituido.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CESAN

9.1 Prestar a CONTRATADA todas as informagdes julgadas necessarias, quando solicitadas;

9.2 Responsabilizar-se pela Fiscalizagdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

9.3 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

9.4  Dirimir duvidas, quando necessario;

9.5 Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execugdo dos SERVICOS
apresentados pela CONTRATADA,;
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9.6  Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados,
para execugado dos SERVICOS inerentes ao INSTRUMENTO CONTRATUAL, respeitados os critérios
de sigilo aplicaveis;

9.7 Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

9.8 Rejeitar, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em desacordo com o
contrato;

9.9 Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do
DECRETO 4251-R/2018, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 E obrigagdo da CONTRATADA executar os servicos para a CESAN, obedecendo ao
INSTRUMENTO CONTRATUAL, seus anexos, bem como aos detalhes e instrugdes fornecidos pela
CESAN, no decorrer da execugdao do mesmo, ficando acordado que os mencionados documentos
passam a integrar o INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele
nao transcritos.

10.2 Todas as obrigacbes da CONTRATADA deverao ser obedecidas sem nenhum 6nus para a CESAN,
devendo estar consideradas nos pregos unitarios ou no BDI.

10.3 Manter durante a execugao do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condi¢des de habilitagao e
classificagao.

10.4 N&o contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo de
dezoito meses, contados a partir da demisséo, conforme previsto na Lei n® 13.467, de 13 de julho de
2017.

10.5 Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL,
de tudo dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omisséao.

10.6 Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

10.7 Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao local e na data
a serem estabelecidos pela fiscalizagdo, para exame e esclarecimento de qualquer problema
relacionado a execugao do objeto contratado.

10.8 Cumprir com zelo, perfeicao, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigos a serem contratados, em
consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.

10.9 Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execugdo do presente
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

10.10 Responder de maneira absoluta e inescusavel pela perfeigao técnica dos servigos, refazendo as suas
expensas 0s servigos nao aceitos pela Fiscalizagao.

10.11 Cumprir as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as leis,
regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranca publica.

10.12 Apds a realizagdo dos servigos os locais deverao ser entregues limpos e desimpedidos de todo
entulho e materiais excedentes. Os custos relativos a esses servigos deverdo estar inclusos nos
precos unitarios e totais dos servicos precedentes.

10.13 Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de infragdo a
legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades afetas a
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esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN, serdo descontados dos
pagamentos devidos a CONTRATADA ou da(s) garantia(s) oferecida(s), ou ainda, poderdao ser
cobrados judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma
irrevogavel e irretratavel, a descontar ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por
meio de notificagdo para pronto pagamento no valor correspondente.

10.14 Na execucao dos Servicos, a CONTRATADA estara sujeita ao disposto no Decreto Estadual 4251-
R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n° 879 DE 26/12/2017, que “Estabelece o
Programa Estadual de Ressocializagdo de Presos e Egressos do Sistema Prisional do Espirito Santo
- PROGRESSO/ES, e da outras providéncias”.

10.15 O cronograma devera ser submetido a andlise e aprovagao da Fiscalizacdo da CESAN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO

11.1 A Fiscalizacdo dos SERVICOS objeto desta licitacdo ficara a cargo da Geréncia de Recursos
Humanos da CESAN.

11.2 Durante a execugéo dos servicos a CESAN fiscalizara a empresa CONTRATADA de acordo com os
art. 166 e seguintes do RLC, as prescri¢gdes técnicas da CESAN, normas técnicas vigentes, bem
como os critérios estabelecidos na norma INS.004.01.2016 - AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE
PRESTADORES DE SERVIGOS E INSTRUGOES PARA APLICAGAO DE SANGOES
ADMINISTRATIVAS, disponivel em http://www.cesan.com.br/site/portal-de-
licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/.

11.3 Os servigos estarao sujeitos a irrestrita fiscalizacdo por parte da CESAN, que a efetivara diretamente
ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:

11.3.1  Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido na sua
proposta e no contrato;

11.3.2 Efetuar as medigbes mensais dos servigos executados pela CONTRATADA desde que sejam
perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste contrato.

11.3.3 Recusar e/ou sustar os servigos que estiverem em desacordo com a proposta, as normas, ou

com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e ordenar que sejam
refeitos sem 6nus para a CESAN;

11.3.4 Determinar a prioridade dos servigos, definindo e autorizando suas etapas, e controlando as
condigdes de trabalho;

11.3.5 Propor, 8 AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicacdo de sanc¢des, pelo ndo cumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais;

11.3.6 Dar assisténcia permanente a CONTRATADA na condugao dos trabalhos, verificando-os,
aprovando-os ou glosando-0s, no que estiverem em desacordo com o contrato, com seus
anexos, € com sua proposta, e ainda, com as especificagoes fornecidas pela CESAN;

11.3.7 Decidir, dentro dos limites de suas atribuigbes, as questdes que forem levantadas em campo;

11.3.8 Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos,
encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata corre¢cdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As seguintes sang¢des poderao ser aplicadas a CONTRATADA, sem prejuizo da reparacdo dos
danos causados a CESAN pelo infrator:
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12.11

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigagbes contratuais que nao acarretem prejuizos para a CESAN;

b) Execucgao insatisfatoria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua gravidade
nao recomende a aplicagdo da suspensao temporaria.

Multa, nos percentuais e condi¢des indicados abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega dos bens,
calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servigo, em caso de atraso
superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execugdo, sem prejuizo da
aplicagao do subitem anterior;

c) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial na execugao do objeto, ou rescisao do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecucgéo total do contrato.
12.1.2.1 As sangbes previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 12.1.2, serdo inicio de

indenizagcao caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento contratual, conforme
artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Codigo Civil).

Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CESAN, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:
a) Apresentagédo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega dos documentos, sem as justificativas aceitas pelo Pregoeiro, ou na
hipétese de apresentacdo destes em desacordo com as especificagdes previstas nos
termos deste INSTRUMENTO CONTRATUAL, que, para todos os efeitos, sera
considerada como nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo Pregoeiro;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela CESAN;

e) Reincidéncia de execugéo insatisfatoria dos servigos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao dos servigos, contrariando o instrumento contratual;
g) Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustragao da licitagdo ou a rescisao contratual;

i) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

j) Prética de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou prejudicar a execugéo
do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para licitar e contratar com
a CESAN;

I) Quando constatada a ma-fé, acao maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

As sangdes previstas nos subitens 12.1.1 e 12.1.3, poderao ser aplicadas juntamente com a
penalidade de multa.

A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera executada apds regular
processo administrativo, observada a seguinte ordem:

a) mediante quitagdo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser
determinado pela autoridade competente;

b) mediante desconto no valor da garantia depositada para este contrato;

c) mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
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d) mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéao.

12.3 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de execugao, se dia de expediente normal na CESAN, ou no primeiro dia util
seguinte.

12.4 Em despacho, com fundamentacao sumaria, podera ser relevado:
a) O atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e

b) A execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

12.5 A Multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o art. 177 do RLC.

12.6 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato devera ser rescindido, exceto se houver interesse
justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

12.7 A sancéo pecuniaria prevista na alinea “d” do subitem 12.1.2 n&o se aplica nas hipoteses de resciséo
contratual que ndo ensejam penalidades.

12.8 A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto contratado, associe-se com
outrem, ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do contrato, bem assim realize a sua fusao,
cisdo ou incorporagdo, em todos 0s casos sem que ocorra a prévia e expressa autorizagdo da
CESAN, formalizada por termo aditivo ao contrato, sofrera a rescisdo contratual e a aplicacdo da
penalidade de suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a CESAN, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.9 As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que sejam assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes sao inerentes.

12.10 Constitui falta grave o ndo pagamento de salério, de vale-transporte e de auxilio alimentacédo dos
empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da
aplicagao das sangdes cabiveis.

12.11 Na aplicagédo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas,
devera ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somatério das Notas Fiscais
correspondente aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito Insuficiente (vide ANEXO VII —
NORMAS E INSTRUCOES - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE PRESTADORES DE SERVICOS
E INSTRUCOES PARA APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS, disponivel em
http://www.cesan.com.br/site/portal-de-licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/) e que
resultou na aplicagao desta penalidade.

12.12 Em conformidade com o disposto no art. 182, do Regulamento de Licitagdes da CESAN, estendem-
se os efeitos da sang¢ao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a CESAN
as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos celebrados ou licitagdes realizadas,
enquadre-se em um dos incisos do referido artigo.

12.13 Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei Federal n°
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao, observando-se o devido processo legal estabelecido
no marco regulatério estadual anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1 A inexecugado, total ou parcial, deste Contrato dara ensejo a sua rescisdo e acarretara as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes da CESAN.

13.2 Sem prejuizo de outras san¢des constituem motivos para rescisdo deste Contrato, pela CESAN:

a) O nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;
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b) O n&o cumprimento de prazos;
¢) O ndo cumprimento das condi¢gdes técnicas constantes das especificacdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especifica¢des, projetos ou prazos, o atraso injustificado no inicio dos
servigcos ou do fornecimento, a paralisagédo, a paralisagdo do fornecimento ou dos servigos, sem
justa causa e prévia comunicacao a CESAN,;

e) A lentiddo na execucao dos servigos, que leve a CESAN a presumir sua ndo conclusédo no prazo
contratual;

f) O atraso injustificado no inicio dos servigos;
g) A paralisagao dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN,;
h) A subcontratagcéo total dos servigos e cessao ou transferéncia total ou parcial deste contrato;

i) A subcontratacdo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos servigos objeto deste Contrato,
sem a prévia e expressa autorizacdo da CESAN;

j) A associagao do contratado com outrem, bem como a fusado, cisdo ou incorporagéo, ndo admitida
neste Contrato;

k) A decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
I) A dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteragao societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da
CESAN, inviabilize ou prejudique a execugao deste Contrato;

n) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,;

0) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgao/entidade arrecadador/credor
dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinagdes emanadas da fiscalizagdo, assim como as de seus
superiores;

q) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;

r) Quebra de sigilo sobre as informagdes e documentos recebidos da CESAN para a execugéo dos
servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por forga do
Contrato;

s) Razoes de interesse publico;

t) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgao do Contrato.

u) Quando a CONTRATADA né&o apresentar a apolice de Seguro, conforme e quando estabelecido
na CLAUSULA QUINTA do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

w) A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CESAN, direta ou
indiretamente;

x) O nao pagamento de salério, de vale-transporte e de auxilio alimentacao dos empregados na data
fixada.

13.3 Constituem motivos para rescisao deste Contrato pela CONTRATADA:

a) A néo liberacado, por parte da CESAN, de area, local ou objeto para execugdo dos servico ou
fornecimentos, nos prazos contratuais;

b) A suspensdo de sua execugao, por ordem escrita da CESAN, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra;

c) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CESAN relativos aos servigos
ja recebidos e faturados, salvo nas hipoteses de calamidade publica, grave perturbagcédo da ordem
interna ou guerra, assegurado neste caso, a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

Pag.: 111



Codigo Tramite: 8226048 Codigo Anexo: 66497 Hora Tramite: 17/08/2021 11:59:34
Protocolo: 2024008636 Inserido por: Tiago Siqueira da Silva CONTRATO_0194_2021_QUANTICA_ASSINADO_WN.pdf

CESAN

qualidade em saneamento

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato.

13.4 Nos casos relacionados nas alineas de “a@” a “c” do subitem 13.3 a CONTRATADA sera ressarcida
dos prejuizos até entdo sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo, ainda, direito a:

a) Devolugao da garantia prestada;

b) Pagamento dos servigos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisdao do Contrato,
porventura ainda nao pagos.

7] [Pl

13.5 Arescisdo do Contrato, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas de “a” a “q
do subitem 13.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagédo das sancdes
previstas neste Contrato e na lei:

a) Assuncao imediata, pela CESAN, dos servigcos objeto deste Contrato, no estado e no local em que
se encontram, por ato préprio seu;

b) Ocupacado e utilizacdo, pela CESAN, do local, instalagdes, equipamentos, materiais e pessoal
empregado na execugdo dos servicos, indispensaveis a sua continuidade, os quais serdo
devolvidos ou ressarcidos posteriormente a CONTRATADA, mediante avaliagdo prévia da
CESAN;

c) Execugdo, imediata, da garantia contratual constituida para se ressarcir de danos, inclusive
multas aplicadas;

d) Retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados pela
CONTRATADA.

13.6 A rescisdo do Contrato por qualquer das partes ndao impedira que a CESAN dé continuidade a
execugao dos servigos, mediante contratacéo de terceiros.

13.7 A rescisdo fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s) valor
(es) pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

13.8 Ocorrendo a rescisdo do Contrato, a CESAN constituira "Comiss&do" para arrolamento da situagao
dos servigos, no momento da sua paralisagdo e concedera prazo corrido de 48 (quarenta e oito)
horas, para que a CONTRATADA indique seu representante.

13.8.1 Vencido o prazo e nao indicando a CONTRATADA o seu representante ou nao
comparecendo o indicado para execucdo dos trabalhos, a "Comissado" fara o respectivo
arrolamento.

13.8.2 Em quaisquer das hipoteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatério de
arrolamento feito.

13.9 Caso néo convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a agédo ou omissao da
CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execu¢gdo do mesmo, a seu exclusivo
critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execucéo dos servigos, da
maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a
condicao contratual infringida.

13.9.1 Na hipotese de ocorrer acréscimos nos pregos dos servigos, em consequéncia da adogao das

medidas mencionadas neste item, correrdo os mesmos por conta da CONTRATADA e o
respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos ou da garantia constituida.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ADITIVOS, DA MATRIZ DE RISCOS E DA RECOMPOSIGAO DO
EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
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14.1 A celebragao de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL sera permitida nas hipéteses
e condigdes previstas no RLC.

14.2 Fica vedada a celebracdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL, exceto se
verificada uma das seguintes hipoteses:

a) Recomposic¢ao do equilibrio econémico-financeiro, devido caso fortuito ou forga maior.

OBS: o caso fortuito ou forga maior que possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos no
Brasil a época de sua ocorréncia sao de responsabilidade da CONTRATADA.

b) Necessidade de alteragdo do projeto ou das especificagdes para melhor adequacao técnica aos
objetivos da contratacdo, a pedido da CESAN, desde que ndo decorrentes de erros ou omissdes
por parte do CONTRATADO.

14.3 Da matriz de risco
[. Nao Aplicavel.
14.4 Da recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro

I. Sempre que atendidas as condigbes do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se mantido
seu equilibrio econémico-financeiro.

[I. Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos técnicos,
por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUPRESSOES E ACRESCIMOS

15.1 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e supressdes
que se fizerem no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, nos termos da Lei n°® 13.303/2016 e do
RLC.

15.2 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

15.3 As supressoées ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragao
de termo aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

16.1 Apods a conclusdao dos servigos, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento a
CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.

16.2 A Contratada fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas pela fiscalizagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGAO DE DADOS

17.1 A CESAN e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:
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a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos arts. 7° e/ou 11 da Lei n® 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugao
do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito; RESOLUCAO n° 6332/2021 ADEQUACAO DE
EDITAIS, CONTRATOS E CONVENIOS A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD) 24882 Reuniao DR Processo n° 2021.007622;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestacdo do
servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da CESAN, responsabilizando-se a
CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese
legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderao ser utilizados na execugéo dos servigos
especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para
outros fins;

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CESAN serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’ acima,;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrugcdes e na
medida determinada pela CESAN, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as cépias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacado legal ou outra hipétese da LGPD.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA cooperara com a CESAN no cumprimento das obrigagées
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecéo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA compromete-se a tomar medidas de seguranga técnica e
organizacional, levando em conta os custos de implementag&o, contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal
de dados pessoais, contra perda ou destruicao acidental de dados pessoais e consequentemente danos. A
CONTRATADA reembolsara quaisquer perdas, custos, despesas, danos ou passivos sofridos pela CESAN
em resultado de qualquer infragdo contratual ou passivos sofridos pelo ndo cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e nas demais Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando receber
uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder
qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante ou de clientes da CESAN, exceto de
acordo com instru¢des documentadas da CESAN ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA garantira a colaboragdo com a CESAN para os casos em que
houver a necessidade de informar sobre o tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato, no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CESAN e também de
acordo com a Lei 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente Contrato.

18.2 Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o RLC e demais
legislagbes pertinentes.
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A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteragdo do enderego
comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de correspondéncias,
comunicados, notificagdes dentre outros.

18.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presungao da
efetividade da comunicagdo e consequente aceitagdo, sem qualquer objecdo, das
determinacdes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execucéo do objeto contratual.

Os documentos discriminados neste Contrato e os que vierem a ser emitidos pelas partes, em razao
deste, o integrarao para todos os fins de direito, independente de transcrigéo e Ihe sdo anexos.

18.5 Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos

integrantes deste Instrumento.

18.6 As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagbes

aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela CESAN.

18.6.1 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execugéo deste
contrato, tal fato nado significa liberagdo ou desoneragdo a qualquer delas, para o
cometimento de outras.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

191

Elegem, as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro, para solugédo de quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus sucessores, em vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitéria/ES, 16 de agosto de 2021.

Assinado de forma digital por

WEYDSON FERREIRA DO WEYDSON FERREIRA DO

NASCIMENTO:07819580755 NASCIMENTO:07819580755
Dados: 2021.08.13 10:56:37 -03'00'

WEYDSON FERREIRA DO NASCIMENTO
Diretor Administrativo e Comercial da CESAN
CPF n° 078.195.807-55

KAT' LlCE MANSK Assinado de forma digital por

KATILICE MANSK FIRME:08587775766

FIRME:08587775766 Dados: 2021.08.12 15:59:45 -03'00'

KATILICE MANSK FIRME
Gerente de Recursos Humanos da CESAN
CPF n° 085.877.757-66

NEY PEREIRA Assinado de forma digital por NEY PEREIRA
VILLA:24599085200
VILLA:24599085200 Dados: 2021.07.30 16:19:14 -03'00'

NEY PEREIRA VILLA
Representante da empresa Quéantica Empresa de Consultoria e Servicos LTDA
CPF n°® 245.990.852-00
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0 CESAN GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

soatitote ememennens COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

DESCRIGAO DOS SERVIGOS
CONSULTORIA EM PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

1. OBJETIVO

Visando a melhoria da relagdo entre empregados e empresa, a CESAN ira promover a aplicacdo da
pesquisa de clima em ambito corporativo no ano de 2021, que servira de insumo para estruturacéo de
acdes de melhoria dos processos e fortalecimento dos aspectos positivos existentes.

2, OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para execugédo de servico de consultoria em pesquisa de clima
organizacional.

2.1 Etapas do Servigo:

211 Planejamento e cronograma da execugao dos servigos;

2.1.2  Adequacgao/atualizagdo do questionario de Pesquisa de Clima;

2.1.3  Coleta de dados de pesquisa de clima;

2.1.4  Processamento, andlise dos dados, apresentacao e avaliagdo dos resultados da pesquisa de
clima;

215 Elaboragao e apresentagao de proposi¢coes para agdes corporativas.

3. PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 06 meses contados data de publicagdo do extrato do CONTRATO
na imprensa oficial.

4, DESCRIGAO DOS SERVIGCOS
O servigo sera realizado em 05 (cinco) etapas conforme descri¢gdo a seguir:
4.1. Planejamento e cronograma da execugao dos servigos

4.1.1. Objetivo: Conhecer as principais estratégias, processos de negécio, cultura empresarial e pratica de gestéo
de clima organizacional anteriormente realizada pela Cesan e apresentar plano de trabalho e cronograma.

4.1.2. Produto:

a) Plano de trabalho envolvendo: detalhamento das atividades, metodologia proposta, cronograma, com
prazos iniciais e finais, respectivos responsaveis e recursos necessarios para realizagdo dos servigos,
entregue em arquivo digital do tipo Excel, PowerPoint e/ou Word, conforme definicdo da Cesan.

4.1.3. Atividades:

a) Apresentar tendéncias e referéncias de empresas de destaque nacional;

b) Conhecer a realidade da Cesan, o planejamento estratégico, os diagnoésticos de clima organizacional
anteriores, a estrutura organizacional, as praticas de recursos humanos e o que mais for necessario para o
pleno entendimento do contexto interno e das necessidades da organizagéo;

c) Elaborar e validar o plano de trabalho: detalhar as estratégias e abordagens para conducédo das
atividades no ambito da organizacéo, especificacdo de eventos, reunides, atividades, métodos e técnicas a
serem utilizados na realizagéo dos servigos da consultoria.

4.2 Adequacao e atualizagdao do questionario de Pesquisa de Clima

4.2.1. Objetivo: Adequar e atualizar o questiondrio para coleta de dados quanto a aspectos do trabalho
considerando as estratégias e a cultura empresarial para futura aplicagdo aos empregados, contemplando
no minimo, os seguintes temas/fatores: Capacitagdo, Carreira, Comunicagdo, Condigbes de Trabalho,
Contexto Externo, Estrutura e Funcionamento da Empresa, Gestdo do Desempenho, Imagem e
Comprometimento com a Organizagdo, Lideranca, Relacionamento na Unidade, Relacionamento entre
Unidades, Remuneragéo e Reconhecimento, Qualidade de Vida,

4.2.2. Produtos:

a) Questionario para aplicagéo on line de coleta de dados.
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4.2.3. Atividades:

a) Realizar analise das pesquisas de clima anteriormente aplicadas na empresa;
b) Apresentar tendéncias e referéncias de empresas de destaque nacional;
c) Apresentar e validar junto a contratante o questionario.

4.2.4. Requisitos:

a) O questionario possuira entre 60 a 80 questdes quantitativas e 01 aberta;
b) Além das questbes acima, serdo feitas, aproximadamente, 10 perguntas de identificacdo de perfil do
respondente, para que, posteriormente, possam ser efetuadas as analises, pela Contratada, dos extratos
identificados, que serdo, no minimo, os seguintes: area, tempo de empresa, faixa etaria, género e cargo.
c) A escala de resposta sera de 05 pontos do tipo Likert:
e Discordo totalmente — ponto 0 (zero);
Discordo na maior parte — ponto 1;
As vezes concordo, as vezes discordo — ponto 2;
Concordo na maior parte — ponto 3 €;
Concordo totalmente — ponto 4.

Nota 01: Além dessas opgdes foram disponibilizadas aos respondentes as alternativas: “N&o tenho opinido”
e “Nao se aplica a minha realidade”.

Nota 02: a utilizagdo de escala diferente da proposta Likert estara sujeita a aprovagéo prévia da CESAN e
devera apresentar equivaléncia para comparagao dos resultados desta pesquisa com a pesquisa realizada
anteriormente.

d) A Contratante disponibilizara para a Contratada o grupo de afirmagées, fatores da pesquisa e dimensao
conceitual para realizagao da pesquisa de clima.

4.3 Coleta de dados de Pesquisa de Clima

4.3.1 Objetivo: Aplicar questionario de pesquisa de clima organizacional aos empregados da Cesan para identificar o
nivel de favorabilidade em relagédo a aspectos relacionados ao trabalho.

4.3.2 Produtos:

a) Plano de comunicacao interna de divulgacao e engajamento dos empregados na pesquisa incluindo a
produgao e disponibilizagdo das pecgas a serem utilizadas;
b) Disponibilizagdo do questionario on line e hospedagem externa de sistema on line;
c) Aplicagéo do questionario em sistema online a aproximadamente 1.350 empregados;
d) Processamento e analise dos dados, com geragdo de banco de dados a partir das seguintes
especificagdes minimas:
d.1) Média Corporativa;
d.2) Média por item isolado;
d.3) Cruzamentos dos indicadores de cada pergunta com cada uma das questdes do perfil;
d.4) O resultado da pesquisa deve informar o cruzamento dos dados estratificados para os
seguintes niveis organizacionais: Geral Cesan, por Diretoria, por Geréncia/Coordenadoria e por
Divisdes. Para as Divisdes do Interior e Comercial o nivel de estratificagdo devera incluir os Polos,
preservando as condi¢des para ndo identificagdo dos respondentes.
e) Relatério dos resultados em formato digital e contendo analise quantitativo-descritiva e comparativa de
todos os dados acima identificados;
f) Base de dados completa e as tabulagbes realizadas do questionario, codificadas, para nao identificacao
dos respondentes, em arquivo do tipo Excel ou sistema equivalente compativel com a plataforma
tecnolégica do Cesan e previamente aprovado pelo gestor do Contrato.

4.3.3 Requisitos:
a) O respondente ndo podera ser associado a seu nome, ao seu coédigo de usuario de sistema ou a
qualquer outro meio que permita sua identificagao;
b) Todas as opcgbes de resposta deveréo ser fechadas, ndo sendo possivel que o respondente preencha
alternativas diferentes das pré-definidas;
c) Devera haver a possibilidade do empregado ndo opinar sobre aquela questao.
d) A Contratada devera gerar e disponibilizar para a Cesan as credenciais de acesso (identificadores de
usuarios e senhas) necessarias para o acesso ao sistema de questionario online, de forma a garantir que
apenas os empregados integrantes da Cesan tenham acesso ao sistema e que cada um deles responda o
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questionario uma Unica vez.

e) As credenciais de acesso deverdo ser geradas de maneira aleatéria, de modo que ndo seja possivel
inferir uma credencial a partir de outra;

f) A contratada sera responsavel por enviar, via e-mail e/ou, por mensagens eletrénicas, as credenciais de
acesso e links para que os respondentes possam acessar a pesquisa. Podem ser necessarios reenvios de
convites de participagao;

g) As credenciais de acesso deverao ser criptografadas para diminuir o risco de exposi¢cao de informagdes
confidenciais;

h) A disponibilizacdo e hospedagem externa do sistema online para aplicagdo do questionario e
gerenciamento dos resultados € de responsabilidade da Contratada e devera ser compativel para acesso
via internet, com servico oferecido por meio do protocolo “HTTPS", que oferece garantia de
confidencialidade das informagdes trafegadas pela Internet;

i) O acesso ao sistema devera ser realizado exclusivamente por meio de interface WEB, através do
protocolo HTTP, com uso de criptografia SSL (HTTPS) e com certificado valido;

j) O sistema devera ser compativel com os navegadores Internet Explorer 11, Edge e Chrome;

k) Os acessos dos usuarios deverao estar condicionados a autenticagéo prévia;

I) O sistema sera testado e aprovado pela CESAN antes que seja disponibilizado aos respondentes. Esta
aprovacgéao sera condigao para o recebimento definitivo desta etapa. Para isso, a Contratada devera gerar e
disponibilizar para a Cesan credenciais de acesso extras (identificadores de usuarios e senhas) necessarias
para acessar o sistema de questionario online durante o periodo de teste;

m) Durante a aplicagdo da pesquisa, a Contratada devera gerar relatérios diarios de acompanhamento do
indice de respostas;

n) Durante a aplicagédo da pesquisa, a Contratada disponibilizara servigo de Help Desk, nos dias uteis, entre
8h e 17h, para atendimento, por meio telefénico e e-mail, assim como para solucionar dificuldades dos
respondentes em acessar o sistema. O prazo para a solugdo de demandas ao Help Desk devera ser de no
maximo 24 horas;

0) A Contratada devera monitorar de maneira proativa a disponibilidade do sistema, devendo comunicar
formalmente a Cesan a identificagdo de qualquer problema que impega o funcionamento do sistema ou
dificulte a sua utilizagao pelo respondente do questionario;

p) O sistema devera permitir que os questionarios sejam salvos parcialmente, para posterior finalizagao
pelo respondente, sem que ele tenha que responder novamente as questdes ja salvas.

q) O sistema devera impedir que 0 mesmo respondente realize a pesquisa mais de uma vez;

r) No periodo de aplicagdo da pesquisa, o sistema devera ficar disponivel durante 24 horas por dia,
inclusive nos finais de semana e feriados existentes no intersticio.

s) O prazo maximo para a solugdo de qualquer problema que impega o funcionamento do sistema ou
dificulte a sua utilizagdo pelo respondente do questionario sera de até 2 (duas) horas, a partir da
comunicacgéo formal da Cesan a Contratada ou da detecgdo do problema pelo gerenciamento proativo da
Contratada, sem prejuizo da aferigdo do indice de disponibilidade estabelecido no subitem abaixo:

t) Durante o periodo de aplicagdo da pesquisa, o indice de Disponibilidade do sistema de aplicagdo de
questionario deve ser de, no minimo, 99,3%, calculado conforme abaixo:

D=[1—£jx100
Tm

Onde:

D é o Indice de Disponibilidade do sistema em um determinado periodo, expresso em porcentagem;

Ti é o somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, do sistema no periodo de referéncia; e

Tm é o Tempo Total de operagéo previsto em minutos, no periodo de referéncia (item 3.1.1 deste Termo de
Referéncia).

u.1) A afericdo do indice de Disponibilidade do Sistema seré feita diariamente pela Contratada e
informado a Cesan. O ndo cumprimento de, no minimo, 99,3% deste indice durante o periodo de
aplicagdo da pesquisa, ensejara aplicacdo de desconto a Contratada de 1,5% (um e meio por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de indisponibilidade.

u.2) Entende-se como “periodo de indisponibilidade” o tempo em minutos entre o registro da
ocorréncia e a completa solugdo do problema. Assim como a Contratada devera comunicar a
Cesan, este devera fazer o mesmo em relagdo a Contratada, por meio de mensagem eletronica,
quando qualquer problema for detectado, para devida corregéo.

u.3) O descumprimento do nivel de servico previsto s6 podera ser desconsiderado pelo Cesan
quando for decorrente de eventual interrupcado programada, quando necessaria ao aprimoramento
e a implantacdo de adequacdes do servigo, desde que previamente negociada entre o Cesan e a
Contratada.

44. Processamento, analise dos dados, apresentacao e avaliagdao dos resultados da pesquisa de clima

I Kelly dos Santos Lima PROCESSO: 2021.008636 3 |

Pag.: 118



Cédigo Tramite: 8226048 Cédigo Anexo: 66497 Hora Tramite: 17/08/2021 11:59:34
Protocolo: 2021.008636 Inserido por: Tiago Siqueira da Silva CONTRATO_0194_2021_QUANTICA_ASSINADO_WN.pdf

o CESAN GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

-1||.:|=LI.=-J-.- £ Laneainento

44.1. Objetivo: Processar, analisar os dados, avaliar quantitativamente os resultados e apresentar para Cesan.
4.4.2. Produtos:

a) Relatério com as analises realizadas;

b) Relatério comparativo com a pesquisa realizada em 2019;

c) 01 Apresentacéao e validagao dos resultados para Geréncia de Recursos Humanos;
d) 01 Apresentacao dos resultados para Diretoria.

4.4.3. Atividades:

a) O resultado da pesquisa devera proporcionar calculo de indice de favorabilidade, a partir do uso da
escala de resposta com uso de metodologia do tipo Likert, para que as analises sejam comparadas com
o resultado da pesquisa de clima aplicada anteriormente na Cesan, em 2019, acompanhadas de seus
respectivos graficos, sempre que possivel.

b) O resultado da Pesquisa de Clima Organizacional devera ser disponibilizado nos relatérios com indice
de favorabilidade geral, por fatores e perfil, por unidade organizacional, com desvio padrdo e
coeficiente de variagdo. Para mensuragao dos resultados da pesquisa devera ser baseado no seguinte
critério de interpretagao.

Critério de interpretagéo dos resultados da pesquisa

Critério de Interpretacao P 3 Rgsultado —
Média Indice de Favorabilidade
Resultado Favoravel Maior que 3 Acima de 75%
Resultado Satisfatorio Entre 2,50 e 3,00 Entre 62,5 e 75%
Resultado Transitorio Entre 2,00 e 2,49 Entre 50 e 62,49%
Resultado Desfavoravel Menor que 2,00 Abaixo de 50%

c) A contratada devera realizar analise comparativa com a pesquisa feita em 2019, indicando os desvios a
partir do indice de favorabilidade geral, por fatores e perfil, por unidade organizacional, com desvio padrédo e
coeficiente de variagao.

d) Todas as analises deverdo ser acompanhadas de seus respectivos graficos, sempre que for o caso. Nas
analises serdo resguardadas as informagbes, para que ndo haja identificacdo do respondente com o
cruzamento entre os perfis.

e) A Contratada devera entregar o relatério, contendo todas as analises acima descritas em arquivo digital
do tipo Word ou sistema equivalente compativel com a plataforma tecnolégica da Cesan;

f) A Contratada devera entregar as apresentagdes em arquivo digital do tipo PowerPoint, indicando, de
forma objetiva, os principais resultados sob o ponto de vista da instituicdo e os detalhes de cada unidade
conforme disposto nos itens 4.3.2.d;

g) Apresentar e validar os resultados junto a Geréncia de Recursos Humanos e Diretoria.

4.5 Elaboragao e apresentagao de proposi¢coes para agées corporativas
4.5.1 Objetivo: Fazer proposi¢des de agdes corporativas baseado na analise do resultado da pesquisa de clima.
4.5.2 Produtos:
a) Proposicdes de agdes corporativas.
4.5.3 Atividades:
a) Reunides on line de alinhamento para apresentagdo e adequacgbes das proposi¢cdes corporativas

apresentadas para validacao pela Cesan.

5. PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados conforme vigéncia do contrato e definicdes procedidas na etapa de planejamento e
cronograma.
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
ETAPAS Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 4

1 |Assinatura do contrato - Quantica
2 [Reunido de alinhamento
3 |Planejamento e cronograma da execug¢do dos servigos
4 Adequagdo/atualizagdo do questiondrio de Pesquisa de

Clima;
5 Proposicdo e definicdes de comunicagdo interna da

pesquisa (plano e midias)
6 |Medigdo de 20% do valor contratual
7 |Coleta de dados de pesquisa de clima;
8 |Medigdo de 40% do valor contratual
9 Processamento, analise dos dados, apresentacdo e

avaliacdo dos resultados da pesquisa de clima;
10 |Medigdo de 15% do valor contratual

Etapa Interna CESAN de Divulgagdo dos Resultados

11 [Elaboragdo de proposigBes para agdes corporativas.
12 |Apresentagdo de proposi¢cdes para agdes corporativas.
13 |Medicao final referente a 25% do valor contratual

Percentual a ser medido

) ' 20% 40% 15% 25% 100%
Valor por medi¢ao
RS 5.400,00 | RS 10.800,00 | RS RS 6.750,00 27.000,00
Valor total do contrato
RS 27.000,00
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