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CONTRATO Nº 02562022 
REF.: Processo nº 2022.018540 
Contratação direta por inviabilidade de competição - Art. 30, inc. II, da Lei 
13.303/16. 

 
 
 

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A 
COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE 
SANEAMENTO – CESAN E ZÊNITE 
INFORMAÇÃO E CONSULTORIA S.A 

 
 
 

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE 
SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Avenida 
Governador Bley, 186, 3º pavimento, em Vitória-ES, inscrita no CNPJ sob nº 
28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por seu 
Presidente e Coordenador infrafirmados, e a ZÊNITE INFORMAÇÃO E 
CONSULTORIA S.A., pessoa jurídica de direito privado, com sede na Rua Sete de 
Setembro, nº 4.698, 3º e 4º andares, Ed. Batel Office Tower, Bairro Batel, CEP 
80.240-000, Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob o nº 86.781.069/0001-15, neste ato 
representada por sua Coordenadora de Processos Jurídicos e procurador Alexandra 
Melek Lorenzetti, , inscrita no CPF sob o nº 757.729.819-00, doravante denominada 
CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO, devidamente aprovado pela 
autoridade competente conforme se verifica no registrado no processo digital 
protocolado na CESAN sob o nº 2022.0018540, sendo a contração com fulcro no art. 
30, inc. II, da lei 13.303/16, sujeitando as contratantes às disposições da Lei nº 
13.303/16 e suas alterações, observando-se as seguintes cláusulas: 
 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO  
 
1.1 O objeto do presente CONTRATO consiste na contratação por Inexigibilidade 
das assinaturas: Orientação por escrito em Licitações e Contratos, até 12 (doze) 
orientações; e 01 (um) acesso ao Zênite Fácil. 
 
1.2 A CONTRATADA está obrigada a executar o objeto do presente CONTRATO 
observando todas as condições estabelecidas neste instrumento. 
 
1.3 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, o 
objeto ora contratado será efetuado em conformidade com o documento a seguir 
enumerado, passando a integrá-lo como se nele transcrito: 
 
A - PROPOSTA Comercial, a teor da mensagem eletrônica de 16/11/2022. 
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CLÁUSULA SEGUNDA – DO PRAZO  
 
2.1 O presente CONTRATO vigerá por 12 (doze) meses, contados de 03/02/2023 a 
02/02/2024, prorrogáveis, na forma do art. 133, do Regulamento de Licitações da 
CESAN. 
 
 
CLÁUSULA TERCEIRA - FONTE DE RECURSOS 
 
3.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste 
CONTRATO provêm da receita própria da CESAN, conforme Conta Razão nº 
400400407, Centro de Custo nº 6001304100. 
 
 
CLÁUSULA QUARTA – DO VALOR, DO PAGAMENTO 
 
4.1 O valor global dos serviços é de R$ 15.867,67 (quinze mil, oitocentos e 
sessenta e sete reais e sessenta e sete centavos), que corresponde ao acesso ao 
Zênite Fácil e até 12 (doze) orientações, mediante disponibilização de acesso de 
acesso aos serviços por meio de login e senha. 

  
4.2 Os valores vencidos e não pagos pela CESAN na forma contratual, sofrerão a 
incidência de multa de mora na base de 0,01% (zero vírgula zero um por cento) ao 
dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicação ao valor total desta, 
embasados no Código Civil Brasileiro. 
 
4.3 Os preços são fixos e irreajustáveis.  
 
4.4 O pagamento do presente contrato será efetuado em parcela única, no prazo 
máximo de 30 (trinta) dias, a partir da apresentação da nota fiscal ou fatura 
devidamente atestada. 
 
 
CLÁUSULA  QUINTA – SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
 
5.1 As seguintes sanções poderão ser aplicadas ao CONTRATADO, conforme o 
caso, sem prejuízo da reparação dos danos causados a CESAN pelo infrator: 
 
5.2 Advertências, quando ocorrer: 
 
a) Descumprimento das obrigações contratuais que não acarretem prejuízos para a 
CESAN;  
b) Execução insatisfatória ou pequenos transtornos aos serviços, desde que sua 
gravidade não recomende a aplicação da suspensão temporária; 

 
5.3 Multas, nos percentuais e condições indicados abaixo: 
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a) 0,33% (trinta e três centésimos por cento) por dia de atraso na execução dos 
serviços, calculados sobre o valor correspondente à parte inadimplente; 
b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do serviço, em caso 
de atraso superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial da execução, sem 
prejuízo da aplicação do subitem anterior; 
 
c) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial na execução do objeto, ou 
rescisão do contrato, calculado sobre a parte inadimplente;  
 
d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecução total do 
contrato. 

 
5.3.1 As sanções administrativas somente serão aplicadas mediante regular 
processo administrativo, assegurada à ampla defesa e o contraditório. 
 
5.4 Resta afastada a aplicação de qualquer sanção administrativa em caso de 
eventual atraso, bem como inexecução parcial ou total decorrentes das situações 
originadas de caso fortuito, força maior, ato ou ato de terceiro, devido à 
imprevisibilidade e inevitabilidade que as revestem, impossibilitando a regular 
execução. 
     
 
CLÁUSULA SEXTA - FISCALIZAÇÃO 
 
6.1 A Fiscalização do objeto deste CONTRATO, ficará a cargo da Coordenadoria 
de Assuntos Jurídicos CESAN - P-CAJ. 
 
 
CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES DA CESAN  
 
 7.1 A CESAN se obriga a: 
 
a) Efetuar o pagamento devido à CONTRATADA na forma estipulada na 

CLÁUSULA QUARTA deste CONTRATO. 
b) Acompanhar a execução dos serviços contratados através de sua equipe de 

fiscalização. 
c) Notificar a empresa CONTRATADA por escrito sobre imperfeições, falhas ou 

irregularidades constatadas na execução dos serviços para que sejam adotadas 
as medidas corretivas necessárias. 

d) Dirimir dúvidas quando necessário. 
 

 
CLÁUSULA OITAVA – DA OBRIGAÇÃO DA CONTRATADA  
 
8.1 A CONTRATADA se obriga a: 
 
a) Atender as solicitações de orientação por escrito em Licitações e Contratos, até 

12 (doze) orientações solicitadas pela CESAN; 
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b) Disponibilizar login e senha de acesso ao Zênite Fácil, sendo o acesso 
monousuário; 

c) A Arcar com todas as despesas de seus colaboradores que estarão envolvidos. 
d) Manter durante a vigência do CONTRATO todas as condições de habilitação 

exigidas legalmente; 
e) Providenciar a correção das deficiências apontadas pelo CONTRATANTE, com 

a maior brevidade possível; 
f) Manter, durante toda a execução do contrato, compatibilidade com as 

obrigações assumidas;  
g) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da 

contratação, assim como observar as prescrições relativas às leis trabalhistas, 
previdenciárias, fiscais, seguros e quaisquer outros não mencionados, isentando 
o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade; 
Manter um painel de disponibilidade do serviço, o qual apresentará um status, da 
situação do sistema. A consulta a este painel pode ser feita por meio do 
endereço https://status.zenite.com.br. Casos eventuais em que o sistema esteja 
“off-line”, o painel indicará sua previsão de normalização. Neste painel, também 
estarão indicadas, as manutenções programadas e as manutenções 
emergenciais; 

h) Guardar sigilo sobre dados e informações obtidos em razão da execução do 
contrato ou da relação mantida com a CESAN;  

i) Obedecer a todas as normas e procedimentos de segurança. 
j) Comunicar formalmente e imediatamente quaisquer mudanças de endereço de 

correspondência e contato telefônico;  
k) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à CESAN ou a terceiros, 

decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execução dos serviços; 
 
 
8.2 O presente contrato não cria nenhuma espécie de vínculo trabalhista legal entre 
as partes ao que tange as leis nacionais, de qualquer tipo que rejam a matéria, em 
nada dando direito a qualquer das partes para reivindicações legais de igual teor. 
 
 
CLÁUSULA NONA - DA PROTEÇÃO DE DADOS  
 
9.1 A CESAN e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos 

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da 
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, 
inclusive nos meios digitais, garantindo que:  

 
a) O tratamento de dados pessoais dar-se-á de acordo com as bases legais 

previstas nas hipóteses dos arts. 7º e/ou 11 da Lei nº 13.709/2018 às quais se 
submeterão os serviços, e para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 
informados ao titular;  

b) O tratamento seja limitado às atividades necessárias ao atingimento das 
finalidades de execução do contrato e do serviço contratado, utilizando-os, 
quando seja o caso, em cumprimento de obrigação legal ou regulatória, no 
exercício regular de direito;  
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c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensáveis à própria 
prestação do serviço, esta será realizada mediante prévia aprovação da CESAN, 
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares 
(salvo nos casos em que opere outra hipótese legal de tratamento). Os dados 
assim coletados só poderão ser utilizados na execução dos serviços 
especificados neste contrato, e em hipótese alguma poderão ser compartilhados 
ou utilizados para outros fins;  

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CESAN será responsável por 
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da 
alínea ‘c’ acima;  

e) Encerrada a vigência do contrato ou não havendo mais necessidade de 
utilização dos dados pessoais, sejam eles sensíveis ou não, a CONTRATADA 
interromperá o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante 
e, em no máximo 30 (trinta) dias, sob instruções e na medida determinada pela 
CESAN, eliminará completamente os Dados Pessoais e todas as cópias 
porventura existentes (seja em formato digital ou físico), salvo quando a 
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigação 
legal ou outra hipótese da LGPD.  
 
PARÁGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA cooperará com a CESAN no 
cumprimento das obrigações referentes ao exercício dos direitos dos Titulares 
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Proteção de Dados em vigor e 
no atendimento de requisições e determinações do Poder Judiciário, Ministério 
Público e Órgãos de controle administrativo.  

 
PARÁGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA compromete se a tomar medidas 
de segurança técnica e organizacional, levando em conta os custos de 
implementação, contra o tratamento não autorizado ou ilegal de dados pessoais, 
contra perda ou destruição acidental de dados pessoais e consequentemente 
danos. A CONTRATADA reembolsará quaisquer perdas, custos, despesas, 
danos ou passivos sofridos pela CESAN em resultado de qualquer infração 
contratual ou passivos sofridos pelo não cumprimento das obrigações referentes 
ao exercício dos direitos dos Titulares previstos na Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e nas demais Leis e Regulamentos de 
Proteção de Dados em vigor e também no atendimento de requisições e 
determinações do Poder Judiciário, Ministério Público e Órgãos de controle 
administrativo.  
 
PARÁGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deverá informar imediatamente a 
CESAN quando receber uma solicitação de um Titular de Dados, a respeito dos 
seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitação em relação 
aos Dados Pessoais do solicitante ou de clientes da CESAN, exceto de acordo 
com instruções documentadas da CESAN ou conforme exigido pela LGPD e 
Leis e Regulamentos de Proteção de Dados em vigor.  
 
PARÁGRAFO QUARTO - A CONTRATADA garantirá a colaboração com a 
CESAN para os casos em que houver a necessidade de informar sobre o 
tratamento de dados pessoais. 
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PARÁGRAFO QUINTO - Eventuais responsabilidades das partes serão 
apuradas conforme estabelecido neste contrato, no Regulamento Interno de 
Licitações, Contratos e Convênios da CESAN e de acordo com a Lei 
13.709/2018. 

 
 
CLÁUSULA DÉCIMA - DOCUMENTOS ANTERIORES E ALTERAÇÃO 
CONTRATUAL 
 
10.1 Em caso de divergência existente entre os documentos integrantes do presente 
CONTRATO e documentação anteriormente trocada entre as partes, fica 
estabelecido que este instrumento prevalecerá. 
 
10.2 O presente contrato poderá ser alterado por acordo das partes e mediante 
prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se alterações que resultem 
em violação ao dever de licitar, sempre observando o disposto nos artigos 136 e 
seguintes do Regulamento de Licitações da CESAN. 
 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA- TRIBUTOS 
 
11.1 Qualquer alteração, criação ou extinção de benefícios fiscais ou de tributos 
(impostos, taxas ou contribuição de melhoria) após a assinatura deste CONTRATO, 
que reflita comprovadamente nos preços ora contratados, facultará as partes a sua 
revisão para mais ou para menos, por mútuo e expresso acordo, observada a 
legislação vigente.  
 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA- RESCISÃO  

 
12.1 A inexecução, total ou parcial, deste Contrato dará ensejo a sua rescisão e 
acarretará as consequências previstas na Lei 13.303/2016. 

 
12.2 Sem prejuízo de outras sanções constituem motivos para rescisão deste 
Contrato, pela CESAN: 
 
a) O não cumprimento ou o cumprimento irregular de cláusulas contratuais; 
b) O não cumprimento de prazos; 
c) O não cumprimento das condições técnicas constantes das especificações e 
dos projetos; 
d) O cumprimento irregular das especificações, a paralisação dos serviços, sem 
justa causa e prévia comunicação a CESAN; 
e) Constitui falta grave o não pagamento de salário, de vale-transporte e de 
auxílio alimentação dos empregados na data fixada, o que poderá dar ensejo à 
rescisão do contrato, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis. 
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CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - FORO 
 
13.1 Elegem as partes, o Foro da Comarca de Vitória, Capital do Estado do Espírito 
Santo, com renúncia expressa a qualquer outro para solução de quaisquer questões 
oriundas do presente CONTRATO.  
  
E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente 
instrumento com certificação digital no padrão da Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira - ICP-Brasil (art. 10, parágrafo 1º da MP 2200-2/2001), na presença das 
testemunhas abaixo. 
 
Vitória/ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da última 
assinatura digital lançada pelas partes. 
 
 
 
 
 
CARLOS AURÉLIO LINHALIS                     
Diretor Presidente da CESAN 
CPF nº 723.836.827-72                                      
 
 
 
MATEUS RODRIGUES CASOTTI 
Coordenadoria de Assuntos Jurídicos P-CAJ 
CPF: 102.660.947-08 
 
 
 
ALEXANDRA MELEK LORENZETTI 
ZÊNITE INFORMAÇÃO E CONSULTORIA S.A. 
CPF nº 757.729.819-00 
 
TESTEMUNHAS: 
 

 
1)  
 
 
 
2)  
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