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CONTRATO N° 0370/2024
PROCESSO: 2024.014733

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE
DE SANEAMENTO - CESAN E A
EMPRESA CHECKBITS CHECKLISTS
INTELIGENTES LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de
economia mista estadual, sediada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro, Ed. BEMGE, Vitoria, ES,
inscrita no C.N.P.J sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada CESAN, neste ato representada por
pelo Diretor Administrativa e Comercial e pela Gerente de Recursos Humanos, respectivamente, o Sr.
RAFAEL GROSSI GONCALVES PACIFICO e JOSIANE APARECIDA ROSSI PEREIRA MACHADO, e a
empresa CHECKBITS CHECKLISTS INTELIGENTES LTDA, sediada a Rua Afranio Peixoto, 1981, S&o José,
Divinopolis, Minas Gerais, CEP: 35.501-284 inscrita no CNPJ sob o n° 46.248.212/0001-93, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por LEANDRO JOSE SILVA RODRIGUES, Sdécio
proprietario, firmam o presente CONTRATO, instruido no processo administrativo n°® 2024.014733, sujeitando-
se as contratantes as disposi¢des da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento de Licitacdes da CESAN,
do Cddigo de Conduta e Integridade da CESAN e da Politica de Transagbes com Partes Relacionadas e
Outras Situacdes de Conflito de Interesse da CESAN, disponiveis no site www.cesan.com.br, da Lei Federal
n° 8.078/1990, da Lei Complementar Estadual n° 618/2012, da Lei Federal n® 12.846/2013, e do Decreto
Estadual n° 3.956-R/2016, que regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os dispositivos da Lei
Complementar Estadual de n® 879/2017 e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL a contratagdo de sistema, com sessado
de direito de uso em modelo SaaS (Software as a Service), para gestdo automatizada do processo
inspecéo de seguranca e saude do trabalho na CESAN.

1.2. Na execug@o dos servicos a CONTRATADA estar4d obrigada a observar todas as condi¢gBes
estabelecidas neste INSTRUMENTO CONTRATUAL, especialmente as obrigagfes constantes da
CLAUSULA DECIMA.

1.3. Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, 0s servicos ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, 0s quais
passam a integra-lo como se nele transcritos:

a) Contrato N° 0370/2024 e seu ANEXO | - DESCRITIVO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS;
b) Proposta Comercial da CONTRATADA, datada de 02/07/2024 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos deste contrato provém de recursos proprios e
da A-DSS, conforme Conta Raz&o n°® 400300304, Centro de Custo n°® 6003354100.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E DO REGIME DE EXECUCAO

3.1 O valor global para a execugédo dos SERVICOS é de R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos
reais).
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3.3
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Os precos propostos incluem, enfim, todas as despesas necessdrias a execucao total
dos SERVICOS, bem como seus lucros, cobrindo todos os custos de mao-de-obra, inclusive
eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigacfes provenientes de
Lei, Dissidio, Convencao ou Acordo Coletivo, bem como sentenca judicial.

A CESAN pagara, pelos servicos contratados e executados, o preco integrante da proposta aprovada,
ressalvada a incidéncia de reajustamento e a ocorréncia de imprevistos, conforme RLC e Lei
13.303/2016.

O(s) SERVICO(s) sera(ao) contratado(s) pelo regime de empreitada por preco global.
Nos precos unitarios e totais de cada servigo proposto estao incluidos:

Materiais em geral, exceto os que serdo fornecidos pela CESAN.

M&o-de-obra especializada ou n&o;

Transportes e deslocamentos em geral,

Teste dos servigos executados, conforme normas da ABNT,;

Limpeza, varredura e lavagem dos locais de trabalho;

Seguros em geral,

Equipamentos e ferramentas necessarios;

Encargos sociais, inclusive os complementares, tais como, uniforme, equipamentos de protecao

individual, vale transporte, alimentacdo conforme legislacdo, demais obrigacBes previstas em

acordo coletivo vigente e despesas relativas ao cumprimento da NR18 — Condi¢cdes e Meio

Ambiente de Trabalho na Indlstria da Construgéo), fiscais, comerciais e tributos de qualquer

natureza, taxa de aprovacéo, licenciamento e liberacdo de servigos resultantes da execucédo dos

SERVICOS;

9. Responsabilidade pelos danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo dos SERVICOS;

10. BDI composto de:

© N gOhr~wNPRE

e Administracéo central;
e Impostos previstos por lei;
e Lucro.

OBSERVACOES:

= Na Composic¢ao de Custos deverdo estar relacionados todos 0s insumos necessarios a execugao
dos SERVICOS, nao sendo permitida a utilizagado da unidade “verba” para nenhum dos insumos.

= Os SERVICOS serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente, exceto para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos no
INSTRUMENTO CONTRATUAL. Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e
feriados e fora do horario normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem
Onus para a CESAN.

= Os precgos propostos pela CONTRATADA incluem, enfim, todas as despesas necessarias a
execucao total dos SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificacfes e
anexos contidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, cobrindo todos os custos de méo-de-obra,
inclusive eventuais aumentos, aditamentos salariais ou outros beneficios e obrigacfes
provenientes de Lei, Dissidio, Convenc¢éo ou Acordo Coletivo, bem como sentencajudicial.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS E DO LOCAL DOS SERVICOS

4.1

A vigéncia do CONTRATO ter4 inicio no dia subsequente ao da assinatura do CONTRATO e se
encerrara 60 (sessenta) dias apos a data de encerramento do prazo global de execucao estabelecido
no subitem abaixo.
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4.2 O prazo global de execugao dos SERVICOS sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data
de sua assinatura.

4.2.1 Prorrogacdes serdo permitidas desde que ocorrida alguma das hip6teses previstas nos art. 147
e seguintes do RLC, com as devidas justificativas por escrito.

4.2.2 Os servicos serao realizados/prestados de forma online.

CLAUSULA QUINTA — CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO E
SEGUROS

5.1 NAO sera exigida garantia contratual.

5.2 NAO serdo exigidos seguros, exceto os obrigatorios por lei.

CLAUSULA SEXTA- CRITERIO DE ACEITABILIDADE, MEDICAO DOS
SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO.

6.1 Critério de aceitabilidade

6.1.1 A aceitabilidade do servico esta condicionada: a correta execucdo do objeto, ao
acompanhamento e atestado dos servigos pela fiscalizacéo.

6.2 MedicOes dos servigcos e forma de pagamento

6.2.1 Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente na praca de Vitdria-ES, em um dos
seguintes Bancos: BANESTES, Banco Santander, Banco do Brasil ou Caixa Econémica
Federal, mediante a apresentacdo a CESAN, de nota fiscal de servico eletrdnica (NFSe),
devidamente aprovadas pela Fiscalizacdo da CESAN.

6.2.2 O periodo de medicdo serda mensal, entre os dias 01 a 30 de cada més, e a documentacao
pertinente (notas fiscais, guias, comprovantes, etc.) devera ser enviada por e-mail,
impreterivelmente entre os dias 01 a 05 do més seguinte (ap0s a prestacao do servico), para
pagamento em até 30 (trinta) dias contados da data do envio da nota fiscal.

6.2.2.1 As notas fiscais emitidas apés o quinto dia util do més terdo seus pagamentos
postergados na proporcéo de dias de atraso conforme previsto no item 6.2.2.

6.2.3 Deverd ser emitido boletim de medicao de realizacéo do objeto contratual.
6.2.4 As notas fiscais, apos conferidas, visadas e processadas serdo liberadas para pagamento.

6.2.5 Conforme art. 185, paragrafo 4.°, incisos |, Il, Il e IV, do Regulamento das Licitag6es da CESAN
— RLC serdo retidos os impostos e contribui¢cdes sociais (ISSQN, INSS, COFINS, PIS, CSSL e
IR), quando aplicavel e de acordo com os critérios definidos na legislacao pertinente. Caso seja
aplicavel, a empresa contratada devera destacar os valores na(s) nota(s) fiscal(is);

6.2.5.1 Para que ndo haja atrasos nos pagamentos, a nota fiscal devera ser emitida de
acordo com legislacdo em vigor no pais.

6.2.5.2 Ao efetuar o recolhimento do valor retido, a CESAN podera encaminhar cépia do
documento de pagamento a CONTRATADA apos solicitacdo formal.

6.2.6 Casoa CONTRATADA detenha algum tipo de dispositivo legal (mandado de seguranca coletivo
ou individual) que prevé a abstencdo da retencdo de tributos ou contribuicbes sociais, o
pagamento das notas fiscais ficam condicionados, por parte da CONTRATADA, da
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6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

apresentacdo de documento, parecer, ou certiddo referente ao processo que deu causa ao
mandado, obrigatoriamente em todas as medicdes, e com validade habil, com respaldo juridico
da CESAN.

O destaque do valor retido devera ser demonstrado ap6s a descricao dos servicos prestados,
como parcela dedutivel apenas para produzir efeito no ato da quitacéo da nota fiscal, ou seja,
nao devera ser deduzida do valor do respectivo documento, devendo ser apenas um simples
destaque a fim de que ndo se altere a base de calculo de qualquer tributo que incida sobre o
valor bruto.

Os pagamentos de notas fiscais de servi¢o (ou conjunta) ficam condicionados a apresentagao,
pela CONTRATADA, dos seguintes documentos:

I. CND (ou positiva com feito de negativa) relativos a créditos tributarios federais e a divida
ativa da unido, em todas as medic¢oes;

Il.  Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, em todas as medi¢des;

lll. Declaracdo de optante pelo SuperSimples Nacional, quando pertinente, na medicéo,
conforme modelo do anexo 1 da Lei Complementar 123/2008;

IV. Outros documentos quando solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATO.

Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
CONTRATADA para correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato
implicara em postergacdo da data do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para
a CESAN.

A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

A falta de comprovagédo de regularidade quanto as obrigag8es previdenciarias e trabalhistas,
implicard na retencdo dos pagamentos devidos pela CESAN até que seja regularizada a
situacao.

Os valores correspondentes a nota fiscal de servico eletrénica vencida e ndo paga pela CESAN
na forma contratual, sofrer8o a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula
zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicacdo ao valor total
desta, embasados no Cdédigo Civil Brasileiro. Os pagamentos das multas de mora seréo
efetuados pela CESAN em sua Tesouraria, contra apresentacao de nota de débito contendo o
numero do CONTRATO e Notas Fiscais correspondentes.

Qualquer alteracgéo, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas ou
contribuicdo de melhoria) apds a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamente
nos pre¢os ora contratados, facultara as partes a sua reviséo

CLAUSULA SETIMA — FORMULA DE REAJUSTE E COMPOSICAO DO CONTRATO

7.1 Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data limite de apresentagéo

da proposta ou do dia, més e ano do ultimo reajustamento, admitindo-se, entretanto, o reajustamento
apos esse periodo. Na oportunidade, serdo utilizados para efeito de reajustamento, os indices setoriais
compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vfx(I1-
Onde:

R = Valor do reajustamento procurado.

Vf = Valor da Nota Fiscal a preco iniciais do INSTRUMENTO CONTRATUAL (PO).
| = indice da Coluna 02- IGP-DI (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna).

10) 10
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indice com indicador “1” = Relativo ao més de concesséao do reajustamento.
Indice com indicador “0” = Relativo ao més de apresentacéo da proposta a CESAN.

7.2 O indice acima sera retirado da revista Conjuntura Econémica, editada pela Fundagdo Getulio Vargas.

CLAUSULA OITAVA — DA DIRECAO TECNICA E PESSOAL DA CONTRATADA

8.1 A direcédo técnica e administrativa dos servicos, objeto deste Contrato, cabe a CONTRATADA, a qual
responderd, na forma da lei, por qualquer imperfeigdo porventura constatada na sua execugao.

8.2 A omissdo ainda que eventual da fiscalizagdo, no desempenho de suas atribui¢cdes, ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execu¢éo dos servigos contratados.

8.3 A CONTRATADA sera representada pelo “responsavel técnico” indicado na proposta, o qual dirigira os
trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu nome, nos assuntos
relativos aos servi¢os contratados.

8.3.1 No caso de eventual e comprovada necessidade de substituicAo de membro(s) da equipe
técnica, indicada para execucé@o dos servicos, em se tratando de responsavel(is) técnico(s),
o(s) nome(s) e os dados demonstrativos da respectiva capacitagdo técnica de seu(s)
substituto(s) deverdo ser, tempestivamente, submetidos a analise e aprovacdo do gestor do
contrato da CESAN.

8.3.2 A capacitagdo técnica do substituto serd analisada e pontuada de acordo com os critérios
estabelecidos no INSTRUMENTO CONTRATUAL, e deverd ser, no minimo, igual & do
substituido

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CESAN

9.1 Prestar a CONTRATADA todas as informacdes julgadas necessérias, quando solicitadas;

9.2 Responsabilizar-se pela Fiscalizacdo e acompanhamento dos SERVICOS objeto do INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

9.3 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

9.4 Dirimir davidas, quando necessario;

9.5 Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
execucao dos SERVICOS inerentes ao INSTRUMENTO CONTRATUAL, respeitados os critérios de sigilo
aplicaveis;

9.6 Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos SERVICOS para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.7 Rejeitar, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato;

9.8 Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento do DECRETO
4251-R/2018, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 E obrigacdo da CONTRATADA executar os servicos para a CESAN, obedecendo ao INSTRUMENTO
CONTRATUAL, seus anexos, bem como aos detalhes e instru¢des fornecidos pela CESAN, no decorrer
da execucdo do mesmo, ficando acordado que os mencionados documentos passam a integrar o
INSTRUMENTO CONTRATUAL, para todos os efeitos de direito, ainda que nele néo transcritos.
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10.2 Todas as obrigacbes da CONTRATADA deverdo ser obedecidas sem nenhum énus para a CESAN,
devendo estar consideradas nos precos unitarios ou no BDI.

10.3 Manter durante a execu¢cdo do INSTRUMENTO CONTRATUAL, todas as condi¢Bes de habilitacéo e
classificagao.

10.4 Nao contratar ex-empregado da CESAN que tenha sido demitido antes do decurso de prazo de dezoito
meses, contados a partir da demisséo, conforme previsto na Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017.

10.5 Registrar as ocorréncias havidas durante a execucéo do presente INSTRUMENTO CONTRATUAL, de
tudo dando ciéncia a CESAN, respondendo integralmente por sua omissao.

10.6 Responsabilizar-se pelas perdas e danos causados diretamente a CESAN ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucédo do INSTRUMENTO CONTRATUAL.

10.7 Fazer comparecer representante da empresa credenciado, sempre que convocada, ao local e na data a
serem estabelecidos pela fiscalizacdo, para exame e esclarecimento de qualquer problema relacionado
a execucao do objeto contratado.

10.8 Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigos a serem contratados, em
consonancia com as normas e padrdes aplicaveis.

10.9 Responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos durante a execugdo do presente
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

10.10 Responder de maneira absoluta e inescuséavel pela perfeicdo técnica dos servicos, refazendo as suas
expensas 0s servigos nao aceitos pela Fiscalizacéo.

10.11 Cumprir as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as leis,
regulamentos e posturas municipais, em especial as de seguranca publica.

10.12 Apés a realizacdo dos servicos os locais deverdo ser entregues limpos e desimpedidos de todo
entulho e materiais excedentes. Os custos relativos a esses servicos deverdo estar inclusos nos precos
unitarios e totais dos servigos precedentes.

10.13 Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativos a lavratura de autos de infragdo a
legislagdo de meio ambiente, postura, transito e outras aplicaveis, decorrentes das atividades afetas a
esse INSTRUMENTO CONTRATUAL, se suportados pela CESAN, serdo descontados dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou da(s) garantia(s) oferecida(s), ou ainda, poderdo ser cobrados
judicialmente. Nesses casos, a CONTRATADA autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e
irretratavel, a descontar ou compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de notificagcao
para pronto pagamento no valor correspondente.

10.14 Na execucdo dos Servigos, a CONTRATADA estard sujeita ao disposto no Decreto Estadual 4251-
R/2018 que regulamenta a Lei Complementar Estadual de n® 879 DE 26/12/2017, que “Estabelece o
Programa Estadual de Ressocializacao de Presos e Egressos do Sistema Prisional do Espirito Santo -
PROGRESSOIES, e da outras providéncias”.

10.15 Atender integralmente o descritivo das especificacdes técnicas conforme ANEXO | do
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

11.1 A Fiscalizagdo dos SERVICOS objeto desta dispensa de licitacdo ficard a cargo da Divisdo de
Seguranca, Saude e Bem Estar (A-DSS) da CESAN.

11.2  Durante a execugédo dos servigos a CESAN fiscalizara a empresa CONTRATADA de acordo com o0s
art. 181 e seguintes do RLC, as prescri¢cfes técnicas da CESAN, normas técnicas vigentes, bem como
os critérios estabelecidos na norma INS.004.01.2016 - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
PRESTADORES DE SERVICOS E INSTRUGCOES PARA APLICAGAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS, disponivel em http://www.cesan.com.br/site/portal-
delicitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/.

11.3  Os servicos estardo sujeitos a irrestrita fiscalizacao por parte da CESAN, que a efetivara diretamente
ou através de terceiros, para tanto devidamente credenciados, a fim de:
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Exigir que a CONTRATADA execute os trabalhos em estrita observancia ao contido na sua

proposta e no contrato;

11.3.2

11.3.3

11.34

11.3.5

11.3.6

11.3.7
11.3.8

Efetuar a medicdo dos servicos executados pela CONTRATADA desde que sejam
perfeitamente atendidas todas as exigéncias deste contrato.

Recusar e/ou sustar 0s servicos que estiverem em desacordo com a proposta, as hormas, ou
com a melhor técnica consagrada pelo uso, a seu critério exclusivo e ordenar que sejam refeitos
sem Onus para a CESAN;

Determinar a prioridade dos servigos, definindo e autorizando suas etapas, e controlando as
condicdes de trabalho;

Propor, a AUTORIDADE COMPETENTE, a aplicagcdo de sangfes, pelo ndo cumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais;

Dar assisténcia permanente a CONTRATADA na conducdo dos trabalhos, verificando-os,
aprovando-os ou glosando-0s, no que estiverem em desacordo com o contrato, com seus
anexos, e com sua proposta, e ainda, com as especificagbes fornecidas pela CESAN;

Decidir, dentro dos limites de suas atribui¢cfes, as questdes que forem levantadas em campo;

Elaborar relatério comunicando as deficiéncias verificadas na execug¢do dos servigos,
encaminhando cépia @ CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1  Asseguintes sancdes poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA, sem prejuizo da reparagdo dos danos
causados a CESAN pelo infrator:

1211

12.1.2

12.1.3

Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais que ndo acarretem prejuizos para a CESAN;

b) Execucao insatisfatoria ou pequenos transtornos aos servi¢os, desde que sua gravidade
ndo recomende a aplicagcdo da suspensao temporaria.

Multa, nos percentuais e condi¢bes indicados abaixo:

a) 5% (cinco por cento) por indisponibilidade do sistema por trés Uteis consecutivos durante
0 horério comercial;

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servico, em caso de atraso
superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execucdo, sem prejuizo da
aplicacdo do subitem anterior;

c) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial na execugéo do objeto, ou resciséo do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecug¢éo total do contrato.

12.1.2.1 As sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 12.1.2, serao inicio de
indenizacdo caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento contratual,
conforme artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Codigo Civil).

Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CESAN,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega dos documentos, sem as justificativas aceitas pela unidade contratante,
ou na hipétese de apresentacédo destes em desacordo com as especificacées previstas
nos termos deste INSTRUMENTO CONTRATUAL, que, para todos os efeitos, sera
considerada como nao entregue;
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pela unidade contratante;

d) Recusaem assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela CESAN;

e) Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servicos contratados;

f)  Atraso injustificado na execug¢do dos servi¢os, contrariando o instrumento contratual;
g) Reincidéncia na aplicacéo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitacdo ou a rescisdo contratual;

i)  Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

j)  Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo ou prejudicar a execucéo
do INSTRUMENTO CONTRATUAL;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com
a CESAN;

[) Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo a CESAN.

12.1.4 As sancbes previstas nos subitens 12.1.1 e 12.1.3, poderéo ser aplicadas juntamente com a
penalidade de multa.

A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera executada apos regular processo
administrativo, observada a seguinte ordem:

a) mediante quitagdo do valor da penalidade por parte da CONTRATADA em prazo a ser
determinado pela autoridade competente;

b) mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;

c) mediante procedimento administrativo ou judicial de execuc¢éo.

O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de execucdo, se dia de expediente normal na CESAN, ou no primeiro dia util
seguinte.

Em despacho, com fundamentacao sumaria, podera ser relevado:

a) O atraso nédo superior a 3 (trés) dias; e
b) A execuc¢do de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobrancga.

A Multa poderéa ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o art. 192 do RLC.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato devera ser rescindido, exceto se houver interesse
justificado da CESAN em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias.

A sangao pecuniaria prevista na alinea “d” do subitem 12.1.2 ndo se aplica nas hipoteses de rescisao
contratual que ndo ensejam penalidades.

A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto contratado, associe-se com outrem,
ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do contrato, bem assim realize a sua fusdo, cisdo ou
incorporacdo, em todos 0S casos sem que ocorra a prévia e expressa autorizacdo da CESAN,
formalizada por termo aditivo ao contrato, sofrera a rescisdo contratual e a aplicacdo da penalidade de
suspensao temporaria do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a CESAN,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

As penalidades serdo aplicadas ap0s regular processo administrativo, em que sejam assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes sao inerentes.

12.10 Na aplicagédo do conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avalia¢cdes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas,

devera ser aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do somatério das Notas Fiscais
correspondente aos periodos que a CONTRATADA obteve conceito Insuficiente (vide NORMAS E
INSTRUCOES - AVALIACAO DE DESEMPENHO DE PRESTADORES DE SERVICOS E
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INSTRUCOES PARA APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS, disponivel em
http://www.cesan.com.br/site/portal-de-licitacoes/instrucoes/normas-e-prescricoes/) e que
resultou na aplicacéo desta penalidade.

12.11 Em conformidade com o disposto no art. 197, do Regulamento de Licitacdes da CESAN, estendem-se
os efeitos da sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a CESAN as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos celebrados ou licitacdes realizadas,
enquadre-se em um dos incisos do referido artigo.

12.12 Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei Federal n°
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao, observando-se o devido processo legal estabelecido
no marco regulatdrio estadual anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1 A inexecugdo, total ou parcial, deste Contrato dara ensejo a sua rescisdo e acarretard as
consequéncias previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitacdes da CESAN.

13.2 Sem prejuizo de outras sanc¢fes constituem motivos para rescisdo deste Contrato, pela CESAN:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

b) O ndo cumprimento de prazos;

c) O nao cumprimento das condi¢8es técnicas constantes das especificagdes e dos projetos;

d) O cumprimento irregular das especificagdes, projetos ou prazos, o atraso injustificado no inicio dos
servi¢os ou do fornecimento, a paralisacéo, a paralisacdo do fornecimento ou dos servi¢os, sem
justa causa e prévia comunicacao a CESAN;

e) A lentiddo na execucdo dos servicos, que leve a CESAN a presumir sua ndo conclusdo no prazo
contratual,

f) O atraso injustificado no inicio dos servigos;

g) A paralisacdo dos servi¢os, sem justa causa e prévia comunicacdo a CESAN,;

h) A subcontratagdo total dos servigos e cesséo ou transferéncia total ou parcial deste contrato;

i) A subcontratacdo, ainda que parcial, e no que for permitido, dos servigcos objeto deste Contrato,
sem a prévia e expressa autorizacdo da CESAN;

j)  Aassociacdo do contratado com outrem, bem como a fuséo, ciséo ou incorporacéo, ndo admitida
neste Contrato;

k) A decretacdo de faléncia ou a instaurag&o de insolvéncia civil;

[) Adissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;

m) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da
CESAN, inviabilize ou prejudique a execuc¢éo deste Contrato;

n) O protesto de titulos ou a emissao de cheques sem a suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,;

0) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade arrecadador/credor
dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

p) O descumprimento das determinacfes emanadas da fiscalizacdo, assim como as de seus
superiores;

g) O cometimento reiterado de faltas na execucdo dos servicos;

r)  Quebra de sigilo sobre as informactes e documentos recebidos da CESAN para a execuc¢éo dos
servicos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por forca do
Contrato;

s) Razdes de interesse publico;

t)  Aocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do Contrato.

u) Quando a CONTRATADA nédo apresentar a apoélice de Seguro, conforme e quando estabelecido
na CLAUSULA QUINTA do INSTRUMENTO CONTRATUAL;
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13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

v) O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

w) A prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacéo da CESAN, direta ou
indiretamente;

x) O nado pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados na data
fixada.

Constituem motivos para rescisédo deste Contrato pela CONTRATADA:

a) A nao liberacao, por parte da CESAN, de area, local ou objeto para execugdo dos servigos ou
fornecimentos, nos prazos contratuais;

b) A suspenséo de sua execuc¢do, por ordem escrita da CESAN, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da ordem interna ou guerra;

¢) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CESAN relativos aos servigos
ja recebidos e faturados, salvo nas hipéteses de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem
interna ou guerra, assegurado neste caso, a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situagéo;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo
do Contrato.

Nos casos relacionados nas alineas de “a” a “c” do subitem 13.3 a CONTRATADA sera ressarcida dos
prejuizos até entdo sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo, ainda, direito a:

a) Devolucdo da garantia prestada;

b) Pagamento dos servigos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisdo do Contrato,
porventura ainda ndo pagos.

A resciséo do Contrato, efetivada pela CESAN, com base no ajuste constante nas alineas de “a” a “q
do subitem 13.2, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas neste Contrato e na lei:

a) Assuncdo imediata, pela CESAN, dos servi¢cos objeto deste Contrato, no estado e no local em
gue se encontram, por ato préprio seu;

b)  Ocupacéo e utilizacdo, pela CESAN, do local, instalagbes, equipamentos, materiais e pessoal
empregado na execucdo dos servi¢os, indispensaveis a sua continuidade, os quais serdo
devolvidos ou ressarcidos posteriormente a CONTRATADA, mediante avaliagdo prévia da
CESAN,;

c¢) Retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados pela
CONTRATADA.

A rescisao do Contrato por qualquer das partes ndo impedird que a CESAN dé continuidade a execugdo
dos servicos, mediante contratagdo de terceiros.

A rescisdo fundamentada por razfes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior dard& a CONTRATADA o direito ao recebimento do(s) valor (es) pertinente(s) aos servicos
executados e aceitos.

Ocorrendo a rescisdo do Contrato, a CESAN constituir4 "Comissao" para arrolamento da situacéo dos
servigcos, no momento da sua paralisacdo e concederd prazo corrido de 48 (quarenta e oito) horas, para
gue a CONTRATADA indique seu representante.

13.8.1 Vencido o prazo e nao indicando a CONTRATADA o seu representante ou ndo comparecendo
o indicado para execucéo dos trabalhos, a "Comissao" fara o respectivo arrolamento.
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13.8.2 Em quaisquer das hipdteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatério de
arrolamento feito.

13.9 Caso nao convenha a CESAN exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a acao ou omisséo da
CONTRATADA |justificar essa medida, podera suspender a execu¢cdo do mesmo, a seu exclusivo
critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execucéo dos servicos, da
maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a
condicdo contratual infringida.

13.9.1 Na hipotese de ocorrer acréscimos nos precos dos servigcos, em consequéncia da adogéo das
medidas mencionadas neste item, correrdo 0s mesmos por conta da CONTRATADA e o
respectivo valor podera ser descontado dos seus créditos.

CLAUSULA le:CIMA QUARTA - DOS ADITIVOS, DA MATRIZ DE RISCOS E DA
RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.10 A celebracdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL ser& permitida nas hipoteses
e condi¢bes previstas no RLC.

13.11 Fica vedada a celebracdo de termos aditivos a este INSTRUMENTO CONTRATUAL, exceto se
verificada uma das seguintes hipéteses:

a) Recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro, devido caso fortuito ou forga maior.

OBS: o caso fortuito ou forga maior que possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos
no Brasil a época de sua ocorréncia sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

b)  Necessidade de alteracédo do projeto ou das especificacdes para melhor adequacéo técnica aos
objetivos da contratacdo, a pedido da CESAN, desde que n&o decorrentes de erros ou omissdes
por parte do CONTRATADO.

13.12 Da matriz de risco.

I.  Nao Aplicavel.

13.13 Da recomposi¢éo do equilibrio econémico-financeiro

l. Sempre que atendidas as condi¢des do INSTRUMENTO CONTRATUAL, considera-se mantido
seu equilibrio econémico-financeiro.

II.  Os casos omissos serdo objeto de andlise acurada e criteriosa, lastreada em elementos técnicos,
por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUPRESSOES E ACRESCIMOS

15.1 A CONTRATADA poderé aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos e supressées que
se fizerem no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do INSTRUMENTO
CONTRATUAL, desde que dentro do escopo contratado, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do RLC.

15.2 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as
supressodes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes.

15.3 As supressdes ou acréscimos referenciados serédo considerados formalizados mediante a elaboragéo
de termo aditivo ao INSTRUMENTO CONTRATUAL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1  Apbs a conclusdo dos servicos, quando for o caso, a CONTRATADA, mediante requerimento a
CESAN, podera solicitar o recebimento dos mesmos.
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16.2

A Contratada fica obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas pela fiscalizacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

171
17.2

17.3

17.4

175

17.6

A CONTRATADA se sujeita integralmente aos termos do presente Contrato.

Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos pelas Leis 13.303/2016, o RLC e demais legislacdes
pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando ocorrer alteracdo do endereco
comercial, telefones, e-mail, com vistas a possibilitar eventual recebimento de correspondéncias,
comunicados, notificagdes dentre outros.

17.3.1 O descumprimento deste item por parte da CONTRATADA implicara na presuncdo da
efetividade da comunicacdo e consequente aceitacdo, sem qualquer objecdo, das
determinacdes emanadas pela CESAN, relacionadas com a execucdo do objeto contratual.

Os documentos discriminados neste Contrato e 0s que vierem a ser emitidos pelas partes, em razao
deste, o integrardo para todos os fins de direito, independente de transcri¢édo e lhe sdo anexos.

Compete a CESAN dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos integrantes
deste Instrumento.

As partes considerardo completamente cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela CESAN.

17.6.1 Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta relacionada com a execucdo deste
contrato, tal fato ndo significa liberacdo ou desoneragéo a qualquer delas, para o cometimento
de outras.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

18.1

A CESAN e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hip6teses
dos artigos 7° efou 11° da Lei n° 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucao
do CONTRATO e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito;

c¢) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do
servico, esta serd realizada mediante prévia aprovacdo da CESAN, responsabilizando-se a
CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra
hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execugdo
dos servigos especificados neste CONTRATO, e em hipdtese alguma poderdao ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

d) Eventualmente, as partes podem ajustar que a CESAN sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea ‘c’ acima;
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

e) Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou n&o havendo mais necessidade de utilizagéo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na
medida determinada pela CESAN, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as
cépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese da LGPD.

A CONTRATADA cooperara com a CESAN no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor e também no atendimento de requisi¢es e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico
e Orgéos de controle administrativo.

A CONTRATADA compromete-se a tomar medidas de seguranca técnica e organizacional, levando
em conta os custos de implementacéo, contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal de dados pessoais,
contra perda ou destruicdo acidental de dados pessoais e consequentemente danos. A CONTRATADA
reembolsara quaisquer perdas, custos, despesas, danos ou passivos sofridos pela CESAN em
resultado de qualquer infracdo contratual ou passivos sofridos pelo ndo cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e nas demais Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também
no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de
controle administrativo.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a CESAN quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitacao
em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante ou de clientes da CESAN, exceto de acordo com
instrucdes documentadas da CESAN ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de
Protecédo de Dados em vigor.

A CONTRATADA garantira a colaboragdo com a CESAN para os casos em que houver a necessidade
de informar sobre o tratamento de dados pessoais.

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste CONTRATO, no
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CESAN e também de acordo com a Lei
13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 Elegem as partes, o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, com

rendncia expressa a qualquer outro para solucao de quaisquer questdes oriundas do presente
CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam digitalmente o presente instrumento com
certificacao digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (art. 10,
paragrafo 1° da MP 2200-2/2001), na presenca das testemunhas abaixo.

20

Vitéria/ES, considera-se assinado o presente instrumento na data da Ultima assinatura digital
lancada pelas partes.

RAFAEL GROSSI Assinado de forma digital

por RAFAEL GROSSI

GONCALVES GONCALVES
PACIFICO:051247 PACIFICO05124776633

Dados: 2024.11.05 12:13:39

76633 -03'00'
RAFAEL GROSSI GONCALVES PACIFICO
DIRETOR ADMINISTRATIVO E COMERCIAL
CPF N° 051.247.766-33
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JOSIANE APARECIDA Assinado de forma digital por
JOSIANE APARECIDA ROSSI

ROSSI PEREIRA PEREIRA MACHADO:08552739763

MACHADO:08552739763 Dados: 2024.11.01 15:03:01 -03'00'

JOSIANE APARECIDA ROSSI PEREIRA MACHADO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DA CESAN
CPF N° 085.527.397-63

Documento assinado digitalmente

ub LEANDRO JOSE SILVA RODRIGUES
g Data: 31/10/2024 17:02:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEANDRO JOSE SILVA RODRIGUES
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
CPF N° 114.082.106-73
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ANEXO | - DESCRITIVO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
1.1. Arquitetura de Software

O sistema devera ser fornecido na modalidade de software-como-servico (SaaS -
software-as-a-service), devendo estar incluido o licenciamento de todos os softwares
necessarios para a execu¢ao do sistema na nuvem (cloud), hospedagem (hosting),

manutengéo e suporte.

1.2. Componentes do Sistema

O sistema deverd ser fornecido em dois componentes:

® Web, para execucdo em browser nos diversos sistemas operacionais,
Windows, iOS, MacOS e Linux;
(ii) (ii) App, para execucdo em ambiente Android, para smartphones e tablets.

1.3. Aplicativo

O componente aplicativo Android, para smartphones e tablets, devera ser publicado na
loja Google Play, para facilitar a sua instalacéo pelos usuérios do sistema.

1.4. Facilidade de Uso

O sistema devera ser de facil uso, oferecendo uma interface intuitiva, de modo a
incentivar a adeséo e o0 uso por parte dos usuarios.

1.5. Seguranca e Protegcdo de Dados

O sistema devera ser seguro e confiavel, protegendo as informa¢cfes dos usuarios e
garantindo a integridade dos dados, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

1.6. Licenciamento do Software para a CESAN

O sistema devera ser licenciado por 24 (meses), podendo ser seu licenciamento

renegociado e renovado por periodos subsequentes. O licenciamento devera incluir:
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0] Licenciamento de Software: licenciamento do sistema na modalidade
software-as-a-service e manutencao de software para um numero ilimitado
de usuérios (empregados CESAN) e numero limitado a 1000 relatérios por
més disponibilizados no sistema;

(i) Servigos de Sustentagédo, incluindo os servigos de infraestrutura, atualizacao
do sistema e servigos de suporte técnico remoto para administradores do

sistema.

1.7. Licenciamento do Software para Empresas Contratadas

Devera estar incluso o licenciamento para uso de empregados de empresas contratadas
da CESAN encarregadas de inspe¢fes de seguranca, observadas as seguintes
condicdes:

) Uso do Componente Web pelas Empresas Contratadas

As empresas contratadas poderdo acessar gratuitamente o sistema por meio do
componente web, através de browser em computadores, apenas para cadastro de

dados das inspec¢des de seguranca e analise de risco.
(i) Uso do Aplicativo pelas Empresas Contratadas

As empresas contratadas poderéo utilizar o aplicativo através de smartphones ou tablets

por um periodo ilimitado, sem nenhum custo.

2.  REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1. MODULO DE INSPECOES DE SEGURANCA

O mddulo a ser implantado, deverd ter varias funcionalidades relacionadas aos

processos de seguranca do trabalho, devendo ter obrigatéria e minimamente, as

sequintes funcionalidades:

2.1.1. Tipo de Inspecdao e Guias

O sistema devera possibilitar a criacdo, segmentacao, categorizacao e padroniza¢ao de

cada tipo de inspecao. Exemplos: “Inspecao de Extintor”, “Inspecao de EPI”, entre
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outras, conforme os processos especificos da CESAN. Devera possibilitar ao

administrador do sistema a criacdo de novos tipos de inspecao.

2.1.2. Gestdo de Usuarios

O sistema devera possibilitar que a CESAN realize cadastro dos empregados  tanto
do efetivo préprio, quanto do efetivo das suas empresas contratadas. Devera possibilitar
ao administrador do sistema cadastrar usuarios, perfis de acesso e permissdes de
acesso. O sistema devera ter no minimo os seguintes perfis de acesso: “Agente de
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Inspecao”, “Gestor”, “Administrador” e “Agente de Consulta”.

2.1.3. Funcionamento “off-line” e Localizacdo Georreferenciada

O sistema devera ter a funcionalidade de busca de geolocalizacéo, inclusive quando
estiver em area sem sinal de rede de dados e voz. Esta funcionalidade de operagéo off-
line devera abranger todas as funcionalidades de registro de dados do sistema. Quando

novamente on-line, o sistema devera permitir que os dados sejam sincronizados.

2.1.4. Estrutura Organizacional

O sistema devera possibilitar a criacdo de niveis hierarquicos organizacionais, tais
como, por exemplo, Diretorias, Geréncias, polos etc.

2.1.5. Nao Conformidades

O sistema devera possibilitar o cadastro, edi¢éo e criacdo de Nao Conformidades, assim
como permitir ao usuario categorizar a sua gravidade, como, por exemplo, “Leve”,
“‘Média”, “Grave” e “Gravissima”; As categorizacdes de n&o conformidades sé&o

realizadas via comentarios atrelados as nao conformidades.

2.1.6. Plano de Ac¢des

O sistema devera possibilitar o cadastro de Acdes, relacionadas ou ndo as nao
conformidades apontadas. Para cada acao definida, o responsavel atribuido devera

receber uma notificacdo automatica, via e-mail, acerca da existéncia dessa atribui¢ao.

2.1.7. Fotos

O sistema devera possibilitar que o usuario anexe no minimo 3 (trés) fotos relacionadas

as Inspecdes de Seguranca ou as ndo conformidades apontadas. No caso do uso de
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celular, o sistema devera possibilitar a anexacéo de fotos usando diretamente a camera,

sem ser necessario buscar fotos na galeria de fotos.

2.1.8. Relatorios e Graficos

O sistema devera permitir a geracao de relatérios e gréaficos relacionados as inspecdes
de seguranca, ndo conformidades e acdes atribuidas. Os relatérios devem ser criados
dinamicamente e podendo ser personaliziveis por meio do suporte da CONTRATADA,
caso a CESAN queira escolher outras as informacdes que deseja visualizar, a partir dos
dados existentes na tabela do banco de dados do sistema. Uma vez criado um novo

relatério, o sistema devera permitir que este seja salvo como favorito, para uso futuro.

2.1.9. Mapas

Deverdo ser disponibilizados minimamente mapas integrados ao Google Maps

2.1.10. Dashboards

O sistema devera ter dashboards que mostre informacdes graficas ou em relatorios
como por exemplo: inspecdes (mostrando a lista de inspecgfes), perfil inspecéo
(mostrando os dados de uma inspecéo), relatorio das inspecdes (Apresentando volume
de preenchimento, quantidade de itens em conforme, quantidade de itens ndo conforme
e nota média), relatorio detalhado das inspe¢des (mostrando os detalhes de cada
pergunta relacionada a inspecao), Evolugéo de inspeg¢des (evolugdo no tempo com nota
média das inspecdes), Ranking de Nao Conformidades (mostrando o ranking de néo
conformidade por inspecdes e organizacdo), Indicadores de Inspecdes Agendadas
(Apresentando a quantidade de inspe¢bes atrasadas, em aberto ou futuras, de

inspecdes que foram agendadas para colaboradores), Ranking Organizacional.

2.1.11. Importacéo de Dados

O sistema devera ter funcionalidade de importacéo de dados por meio de planilhas em
formato XLS, a partir de modelos de importacdo pré-definidos para cada tabela. Esta
funcionalidade devera ser aberta para que o préprio administrador do sistema faga a

importacéo de dados.

2.1.12. Exportagao de Dados

O sistema devera ter funcionalidade de exportacédo de dados por meio de planilhas em

formato XLS, a partir de modelos de exportacdo pré-definidos para cada tabela. Esta
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funcionalidade devera ser aberta para que o proprio administrador do sistema faca a

exportacdo de dados.

2.1.13. NotificagOes e Alertas

O sistema devera ter a funcionalidade de enviar notificacGes e alertas aos usuarios, para

lembra-los de inspecdes agendadas, acles atribuidas e prazos de tratamento de nédo

conformidades.

3.1.

3.2.

3.3.

DA DISPONIBILIDADE

O atendimento aos requisitos apresentados € condi¢do imprescindivel para a
efetiva execucdo contratual e serdo monitorados pela CESAN, periodicamente,
sem prévio aviso;

As paradas para manutencdo do sistema devem ser avisadas por e-mail com
antecedéncia minima de 48h e devem ser realizadas entre 20h e 6h,
assegurando-se a prestacdo do servigo;

A eventual indisponibilidade do sistema de inspecéo de segurancga podera gerar
sanc¢Oes administrativas descritas no contrato.

ESCOPO DOS SERVICOS

Os seguintes servicos deverdo ser prestados pelo fornecedor do sistema:

4.1.

4.2.

Servigos Iniciais

Servicos de preparacdo do ambiente operacional (setup), configuracdo do
servidor de hospedagem na nuvem (hosting);

Carga dos dados das principais tabelas, entre elas, estrutura
organizacional, guias, ndo conformidades, perguntas, empregados;

Servicos de implantagéo do sistema;

Servicos de customizacdo do sistema para atender as necessidades
especificas do cliente;

Testes de funcionalidade, usabilidade e performance;
Servigos de personalizagdo dos painéis de indicadores (dashboards);
Publicacdo de aplicativo Android na loja virtual Google Play;

Treinamento de usuarios multiplicadores.

Servigos Sustentacédo

Servicos de hosting em servidores cloud;

Servicos de suporte técnico;
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e Suporte a usuarios gestores do sistema;
e Implementacdo de manutencdes corretivas e adaptativas;

e Licenciamento de todos os componentes de software necessarios a
execugdo do sistema, exceto licengas de ferramenta de business
intelligence, se necessaria;

e Toda e qualquer atualizacdo de versdo, de funcionalidade ou
infraestrutura, do software que ocorrem dentro do periodo de vigéncia
contratual serd disponibilizada para uso da CONTRATANTE; e.

e Podera a seu critério a CONTRATANTE dispersar o uso da nova versao.

5. CONDIGCOES GERAIS DO FORNECIMENTO

O fornecimento do sistema devera observar as seguintes condi¢cdes:

5.1. NUmero de Usuarios

Numero ilimitado de usuarios que sdo empregados ou contratados da CESAN.

5.2. NUmero de Relatorios

NUmero limitado a 1000 relatério més disponibilizados no sistema para consulta.
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O QUE E O CHECKBITS?

O CHECKBITS é um aplicativo de checklists e formularios digitais
que visa garantir que os dados sejam coletados de forma correta
e automatizar analises e processos com mais de 50

funcionalidades como:

"4 Registro de fotos e evidéncias.

"4 Geolocalizacao.

4 OR Code.

"4 Preenchimento offline.

"4 Assinatura digital.

"4 Agendamento de checklists e formularios com horarios e frequéncias.

74 Acompanhamento de checklists e formularios ndo preenchidos.
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O QUE E O CHECKBITS?

Saiba mais sobre nosso app que conta com

mais de 50 funcionalidades como:

Comentarios e planos de agao para
nao-conformidades.

Preenchimento em modo andnimo.

Graficos automaticos.

Relatdrios de nao-conformidades.

Exportacao e importagcao de dados em Excel (.csv).
Envio de e-mails e alertas.

PDF gerados automaticamente.
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l GANHOS JA CALCULADOS

O CHECKBITS é uma inovacao simples de ser aplicada e ainda
consegue trazer resultados significativos como:




PARA QUEM O CHECKBITS SERVE?

O CHECKBITS é uma ferramenta de checklists e formularios
digitais versatil e atende a diversos segmentos como
industrias, varejos e também o ramo de servigos.

Quem ja usa o CHECKBITS:

(@)
co N R DOALTO
GERDAU SUSHI novo nOfdiS|(® solugées em elevadores
P\ AN cns
<> CSN

P

Entre outras empresas espalhadas em todo Brasil.

(| CHECKBITS'
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DIFERENCIAIS DO
CHECKBITS

B
»

Adicione multiplos Usuarios,
edite e crie seus checklists.

Q Encontrar,

::::::

Analises Graficas
Analises automaticas.

Suporte agil
Prezamos pela proximidade
dos nossos clientes.
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INVESTIMENTO INICIAL CHECKBITS MENSAL

Para usos maiores temos outros planos, sempre um gestor de contas para acompanhar a
evolucao da sua empresa.

PRODUTIVIDAD

RS 800,00

Plano mensal

Limite de realizagdes de
1.000 checklists/més

Tudo no plano Digital +

{74QR Code para checklists
anénimo (cliente oculto)

{(7ZlExportacdo em massa
(ZDuplicacdo em massa




PERSONALIZAGCOES - CHECKBITS

@ Valor h/h para desenvolvimento de dashboards personalizados:

" R$ 150,00/hora

Dashboards Personalizados

- Para a criagao de relatdrios e graficos podendo ser personalizaveis por meio do suporte da
CONTRATADA, caso a CESAN queira escolher outras as informacdes que deseja visualizar, a partir dos
dados existentes na tabela do banco de dados do sistema. Obedecendo a regra que uma vez criado

um novo relatdrio, o sistema devera permitir que este seja salvo como favorito, para uso futuro.

Os prazos de entrega serdao combinados a cada personalizacao.

(| CHECKBITS'
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FORMAS DE PAGAMENTO
MENSALIDADES

Boleto

Os boletos sao gerados para ’ ‘

pagamento todo dia 15 do

més
Plano Anual
Descontos de até 20% na
mensalidade. Fidelidade de
12 meses.
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FORMAS DE PAGAMENTO
PERSONALIZACOES

Personalizacoes

Os pagamentos podem ser realizados via boleto. A
equipe CHECKBITS ira estimar a quantidade de horas
gasta em cada personalizacao e assim sera gerada uma
nova proposta. Dessa forma, 50% do valor devera ser
pago no ato de contratagcao da personalizagao e os 50%
restantes serao quitados na entrega da personalizagao.




DADOS DO
FORNECEDOR

Razao Social:

CHECKBITS CHECKLISTS INTELIGENTES LTDA
CNP3J: 46.248.212/0001-93

Responsavel: Leandro José Silva Rodrigues
E-mail: leandro.rodrigues@checkbits.com.br
Celular: (37) 9 9875-6351

(| CHECKBITS'
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#7 9 9925-85700
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